GUAGUAS

PARA TODO, PARA TODOS,

Guaguas.com recibié mas de 4,6 millones de visitas en 2017 y
aumentoé las conexiones desde el extranjero

La pagina web de Guaguas Municipales (www.guaguas.com) registr6 4.613.059 visitas de
535.349 usuarios durante el ano 2017. La empresa de transporte del Ayuntamiento de Las
Palmas renové su portal en el mes de junio e incorpor6 una versién traducido al inglés. Como
consecuencia de esta actualizacion, ha aumentado el niUmero de visitantes que se conectan
desde el extranjero. También ha crecido las visitas a los videos informativos de elaboracién
propia.

El momento de mayor afluencia de visitas a la website corporativa de la empresa publica se
dio en el inicio del afio por la demanda de informacidn relacionada con el estado de las lineas
durante las actividades de ocio del periodo navidefio. En esos dias, unos 7.000 usuarios
aproximadamente se conectaron con la pagina para informarse sobre el servicio.

Durante el afio pasado, 535.349 accedieron al portal ‘guaguas.com’ mediante su ordenador,
tableta electrdénica o teléfono movil con tecnologia ‘smartphone’ para realizar 2.109.224
sesiones. Una sesidn es el periodo durante el cual un usuario interactia con su sitio web. Por
lo tanto, todos los datos de uso (visitas a una pantalla, eventos, etc) estan asociados a una
sesion. El nimero total de paginas vistas ascendi6 a 4.613.059.

El nimero de sesiones por usuario fue de 3,94 y cada visita tuvo una duracidon media de dos
minutos y 26 segundos. Ademas, cada visitante vio 2,06 paginas dentro de la web de
Guaguas Municipales.

Estos datos son muy parecidos a los registrados en el ejercicio de 2016, en el que se
recibieron 4.763.215 visitas a pagina, 2.311.115 sesiones y 572.876 usuarios.

Cabe mencionar que Guaguas Municipales lanzé a finales del mes de junio una versién
renovada de su pagina web, disefiada en base a las Ultimas tendencias y con la intencién de
ofrecer una experiencia mas practica, accesible y completa. Entre las objetivos de la
actualizacién de la imagen de la companiia de transporte colectivo de Las Palmas de Gran
Canaria en internet estd la posibilidad de acceder a la informacién mas solicitada de la
pagina de una manera mas intuitiva y rapida, dando relevancia a las partes mas operativas
del servicio que presta la empresa y prioridad a los servicios mas utilizados por los clientes
de Guaguas Municipales. Ademas, se ampliaron los contenidos en inglés, se mejord la
accesibilidad y se distinguieron nuevos apartados exclusivos para proyectos como Civitas
Destinations y la MetroGuagua.



Uno de los cambios mas significativos en los Gltimos afios consiste en el aumento del uso de
aparatos de telefonia movil para acceder a la informacidn web de las compafias de
transporte. De hecho, el teléfono movil inteligente o 'smartphone’, ya se impone por encima
del resto de dispositivos, tanto dispositivos 'tablets' como ordenadores personales. Asi lo
destaca el Ultimo informe de la Sociedad de la Informacidn en Espafia, en el que se expone
que el 88,3% de los usuarios de moéviles en Espafia lo eligen como su dispositivo favorito de
acceso al Internet. Esta tendencia también se refleja en los habitos de acceso a la web de
Guaguas.com, ya que 365.659 usuarios accedieron al mismo a través de un teléfono
inteligente. Este dato representante el 65,76% del total de usuarios. Mientras, la estadistica
de usuarios de ordenador personal o 'desktop' fue de 158.699 y 31.681 lo hicieron a través
de una 'tablet'.

Otro de los fenédmenos en expansidn de los portales digitales de las compafias de transporte
en Espafa reside en su proceso internacionalizador. Guaguas introdujo en 2017 una version
en inglés por la demanda de extranjeros en el municipio y el aumento de las visitas turisticas
producido en los Ultimos afios. Con esta novedad han aumentado las visitas que se realizan
desde el extranjero. Del total de usuarios en 2017, 519.616 proceden del territorio espanol.
Esto representa el 93% del total. Pero, en este apartado, le siguen los usuarios de Estados
Unidos (6.768 ), Reino Unido (4.618), Alemania (4.176), Italia (2.247), Finlandia (1.814 ),
Suecia (1.725), Polonia (1.460), Francia (1.442) y Holanda (1.088 ), entre otros.

La pagina web de Guaguas Municipales también cuenta con mayor presencia de videos de
elaboracion propia. Esto es un aspecto relevante en el disefio web actual ya que, segin
recoge el Ultimo informe anual de seguridad de CISCO, el video supone el 82% del trafico
global en Internet.
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