GUAGUAS

PARA TODO, PARA TODOS,

La experiencia de los viajeros y el bienestar de los trabajadores,
entre los ejes de actuacion del primer Informe de Sostenibilidad
de Guaguas Municipales

o Tras la adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas, la empresa municipal
integrd la Sostenibilidad, entendida de manera integral y transversal, en la misidn,
vision y estrategia de la compaiiia.

o En julio de 2022 Guaguas presenta su primer informe de Sostenibilidad en el
que se detallan los avances en seis ejes de actuacion que incluyen materia
econdmica, social, ambiental y de transparencia y buen gobierno.

Guaguas Municipales define en su primer Informe de Sostenibilidad seis ejes de actuacién
para consolidar su posicion de liderazgo en la movilidad de Las Palmas de Gran Canaria:
buen gobierno y equilibrio econdmico, movilidad segura e inclusiva, experiencia del cliente,
compromiso medioambiental, promocidn del bienestar y desarrollo de los trabajadores y
colaboracion con la comunidad.

El documento, que ve la luz un afio después de la adhesion de la empresa municipal al Pacto
Mundial de Naciones Unidas, analiza el impacto de los compromisos medioambientales,
sociales y gubernamentales de la compafia. Supone una relevante evolucién respecto a sus
anteriores memorias de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), pues aplica una visién
integral y transversal de la sostenibilidad, ademas de un claro ejercicio de transparencia.

El presidente de Guaguas Municipales y concejal de Movilidad, José Eduardo Ramirez,
acompafiado por el director general de la compafifa, Miguel Angel Rodriguez, presenté hoy
este primer Informe de Sostenibilidad y afirmo que “2021 marc6 un cambio significativo en el
camino de nuestra empresa hacia la sostenibilidad, que nos ha llevado a promover, de una
manera integral, medidas sostenibles que ayuden a proteger nuestro planeta, fortalezcan los
derechos de las personas y desarrollen un entorno de trabajo diverso e inclusivo. De esta
manera, nos adherimos a una conducta de alto nivel moral y exquisito cumplimiento
corporativo”.

Guaguas Municipales plasma en este informe, reportado recientemente a la oficina del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, las palancas estratégicas, asi como los Ultimos hitos y alcances,
en materia social, ambiental y de buen gobierno durante el ejercicio 2021. Unos pilares que
aterrizan en un modelo consolidado de gestidn con solvencia financiera, tal y como reflejan



los resultados econémicos del Ultimo ejercicio, y basado en la innovacidn, la eficiencia
productiva, la formacion y la accién social.

Los seis ejes que estructuran el Informe

Los seis ejes de sostenibilidad ya mencionados, que estructuran el informe, realizado con el
apoyo técnico de la consultora EBV Consulting & Learning, se materializan en:

1) Buen gobierno y equilibrio econdmico. Las principales lineas de actuacién se concretan en
el sistema integrado de gestidon y en la promocién del cédigo de conducta, junto a la puesta
en marcha de un modelo de prevencidn de riesgos penales. De la misma manera, en la
politica de compras, se abre un nuevo marco de relaciones con proveedores y
subcontratistas, donde se incluyen clausulas relativas a cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales.

2) Movilidad segura e inclusiva. La MetroGuagua, que sigue en proceso de ejecucidn, sera el
maximo exponente de este eje, entre otras caracteristicas, por su accesibilidad con
plataformas a nivel y vehiculos ecoldgicos. Las importantes actuaciones realizadas en la
ciudad, para el trazado de la MetroGuagua, como las adecuaciones en Mesa y Lopez, calle
Galicia o avenida Blas Cabrera Felipe, se han realizado bajo esta dptica de seguridad e
inclusividad.

3) Experiencia del cliente. A pesar de la incertidumbre generada por la pandemia durante
2021, la valoracion de Guaguas Municipales aumentd entre sus viajeros. En la encuesta de
satisfaccidn de clientes, la compafia de transporte alcanzé la puntuacion general de 8,21,
sobre 10, mientras que el indice de recomendacién ascendi6 a 8,65. Los viajeros también
afirman encontrarse notablemente satisfechos con la politica de comunicacion de la empresa
en sus diferentes canales.

4) Compromiso medioambiental. La politica continua de renovacién de flota posibilité en
2021 una drastica reduccion (en un 81%) de los kildmetros realizados por aquellos vehiculos
que poseen motores bajo la normativa Euro Il y Euro Ill, cuyas emisiones son seis veces
mayores que los vehiculos Euro VI-D. La adquisiciéon de nuevas unidades, con avanzada
tecnologia, posibilitd reducir durante el afio pasado la huella de carbono proveniente de las
emisiones en un 16,7%.

A este logro hay que unir el plan de minimizacién de residuos, la gestién responsable del
agua —con un 95% de agua reutilizada— o la apuesta por las renovables. Y es que, gracias a
disponer de su propia planta fotovoltaica y al cambio de operador, la compafia obtuvo el
51% del consumo eléctrico (contratado y de autoconsumo) proveniente de fuentes
renovables.

5) Promocidn del bienestar y desarrollo de los trabajadores. En paralelo a la innovacién y la
sostenibilidad, el compromiso con las personas es el principal valor de Guaguas Municipales,
entendiendo que su capital humano es el mayor activo de la companfia. En 2021, la compafia
publica mantuvo su apuesta por el empleo de calidad situando la tasa de contratos
indefinidos de su plantilla en un 77,6%. Ademas, se constata una incorporacion creciente de
la mujer, en un sector tradicionalmente masculinizado, hasta alcanzar un aumento superior



al 44%, al pasar de 18 a 26 conductoras.

Toda esta hoja de ruta y gestion, avanzan bajo la integracion y la comunicacién transparente
con los propios empleados, pero también con toda la cadena de valor de la compafiia
formada por proveedores, clientes y colaboradores. Guaguas Municipales dispone de un
gobierno responsable que promueve el desarrollo del talento con programas de formacion,
que invierte cada aflo mas en seguridad y salud, y que fomenta la conciliacion, diversidad e
igualdad, como lo demuestra el inicio del proceso para desarrollar el segundo Plan de
lgualdad de la empresa.

6) Colaboracién con la comunidad. La compafia contribuye a la mejora de la comunidad,
especialmente —aunque no de manera exclusiva— su entorno mas préximo, los diferentes
barrios de Las Palmas de Gran Canaria, a través de diferentes vias: con conciertos educativos
con la Fundacién Universitaria de la ULPGC (la FULP), los IES Cruz de Piedra y Vecindario, asi
como con la Gerencia Hospitalaria; con multitud de colaboraciones y patrocinios a proyectos
de disciplinas como la arquitectura, el deporte o aquellos programas con fines de solidarios,
al tiempo que promueve el arte y la cultura para el disfrute de los viajeros.

https://quaguas.com/empresa/noticias/la-experiencia-de-los-viajeros-y-el-bienestar-de-los-tra
bajadores-entre-los-ejes-de-actuacion-del-primer-informe-de-sostenibilidad-de-quaguas-

municipales-2999
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