GUAGUAS

PARA TODO, PARA TODOS,

Los bonos Facil y de Estudiante de Guaguas Municipales cambian
la tarjeta magnética por la tecnologia sin contacto a partir de
agosto

El Bono Facil y el de Estudiante de Guaguas Municipales cambian de soporte a partir del
préximo viernes 1 de agosto. La empresa municipal, inmersa en un proceso de trasvase
tecnoldgico en su billetaje, sustituye la antigua tarjeta con banda magnética por la nueva
tarjeta sin contacto. La compafia de transporte ya ha iniciado la recarga de estos dos titulos
de viaje en las oficinas comerciales de Guaguas (Santa Catalina, Obelisco y Teatro) y en la
Estacion de Guaguas de San Telmo, para que su utilizacidon pueda estar operativa el préximo
mes.

Los dos primeros titulos publicos que abandonan la tecnologia magnética son el Bono
Estudiante -80 viajes en el mes natural-, y el Bono Facil, -sin limites de viajes durante un mes
natural-, si bien la empresa municipal realizard un proceso gradual de trasvase de toda la
gama de billetes en los proximos meses, que incluirad el tradicional BonoGuagua en la nueva
tarjeta LPAMovilidad, disponible a partir del mes de septiembre. En ningln caso, estos
cambios tecnoldgicos suponen alteracion de la tarifa vigente para cada viaje.

Desde el proximo viernes, 1 de agosto, los clientes que dispongan de carnets de Estudiante y
de Bono Facil de Guaguas Municipales ya podran viajar cancelando estos carnets sin contacto
en las expendedoras de los vehiculos de la compafiia publica de transporte. Este soporte
podra coincidir durante un tiempo con las tarjetas de banda magnética.

Una vez activada la tarjeta, se procedera a la recarga del titulo de viaje en el propio carnet
identificativo del viajero. Hasta el momento, cualquier usuario que tenia un carnet especifico
de Guaguas Municipales (ya sea Estudiante, Bono Facil, Jubilado o Familia Numerosa) solo
podia comprar la tarjeta magnética de un solo mes, pero este nuevo sistema permite en un
solo acto la compra o recarga hasta diciembre de 2014. En el caso del Bono Solidario, sélo se
permitira la compra de tres tarjetas anuales ya que el titulo debe ser renovado
trimestralmente.

En el procedimiento de recarga del carné sin contacto, el usuario debe realizar el tramite
obligatoriamente en alguna de las tres oficinas comerciales de Guaguas (Santa Catalina,
Obelisco y Teatro) o en la Estaciéon de Guaguas de San Telmo, al objeto de que los operarios
de la empresa municipal activen el carnet y realicen la recarga. Para iniciar el viaje en el
interior del vehiculo, el cliente debe aproximar el carnet al lector sin contacto a la
expendedora de billetes.



Aumento de la rapidez, seguridad y fiabilidad

La implantacién de la tecnologia inteligente sin contacto permitird un aumento sensible en la
rapidez, seguridad y fiabilidad de las operaciones de cancelacién de viajes. En estos
momentos, la compafia municipal de transporte se encamina a un proceso de actualizacién
progresivo de todo su sistema de billetaje a fin de implementar la tecnologia de tarjetas sin
contacto en sus titulos de viaje antes de finalizar el afo.

El proceso de puesta en marcha del servicio de venta, recarga y distribucion de los nuevos
titulos de viaje transita en paralelo a la implantacion de 275 maquinas validadoras para los
vehiculos, que permitira disponer de informacion ‘online’ para evaluar de manera dinamica la
planificacién de los servicios, lo que ajustara la oferta a la demanda de clientes.
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