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PRESENTACION
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Miguel Angel
Rodriguez

Director general de
Guaguas Municipales
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CARTA DEL
DIRECTOR GENERAL

Guaguas Municipales se presenta, por su cardcter de empresa publi-
ca, por la credibilidad de su marca, por su capilaridad y por la proxi-
midad de su personal con el gran publico, entre otras importantes
propiedades, como el instrumento mds eficaz y eficiente para liderar
la movilidad sostenible en Las Palmas de Gran Canaria.

Para el ciclo 2024-2027, hemos redisefiado nuestro plan estratégi-
co al objeto de preservar y fortalecer nuestra compafiia que, por su
contribucién al bienestar general, la productividad, el crecimiento, la
cohesioén social y territorial del municipio, se integra como eje funda-
mental para el cumplimiento de los compromisos de la Agenda 2030
en la capital.

Hemos revisado la misién, visidn y valores de la compafiia, poniendo
énfasis en la necesidad de conciliar nuestra irrenunciable misién pu-
blica, asumiendo un papel creciente en la prestacion del servicio para
la ciudadania, con la capacidad de afianzar un marco econémico sé-
lido y de relaciones estables que nos permitan ampliar nuestra cuota
modal a través de una red mds moderna, eficiente, segura, accesible
y limpia (descarbonizada).

En un contexto donde la movilidad ya es indudablemente percibida
como un derecho fundamental de la ciudadania, permanecemos en
la tarea, junto al resto de Administraciones Publicas, de generar in-
fraestructuras fisicas y tecnoldgicas que nos ofrezcan soporte para
avanzar hacia la excelencia de nuestro servicio, al tiempo que liberar
el potencial de nuestro equipo para asumir los desafios que presenta
a diario una ciudad moderna y en desarrollo.

Les invito, con la lectura de este plan estratégico, a acompariarnos en
este sugerente viaje.

GUAGUAS MUNICIPALES

PRESENTACION
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1.1

LA EMPRESA

Guaguas Municipales alcanza su funcion de servicio
publico eficaz y eficiente, después de atravesar mo-
mentos de incertidumbre global. Somos la empresa
municipal de transportes de Las Palmas de Gran
Canaria, una compafiia constituida con 100% de re-
cursos publicos, con mas de 700 profesionales, que
presta el servicio de transporte colectivo urbano en
la ciudad.

Guaguas Municipales cuenta actualmente con una
flota de 275 vehiculos' que prestan servicio en un
total de 46 lineas que son explotadas directamen-

te por la empresa. 42 de estas lineas son diurnas, 1

'|'. ! .Il"'._ "\

1 Datos a 30/09/2024
._@,& X
\'. \'.

linea que opera a medianoche y 3 lineas que ope-
ran de noche. La longitud total de la red alcanza los
810 kilometros y tiene un total de 842 paradas. La
Empresa Municipal de Transporte presta servicio los
365 dias del afio durante las 24 horas.

Guaguas Municipales se presenta cada dia ante la so-
ciedad con el objetivo prioritario de ofrecerse como
una potente y eficaz soluciéon de movilidad para
los ciudadanos. Para mantenernos en la vanguar-
dia, acometemos un proceso ciclico de renovacion y
modernizacién de la flota, asi como de todos nues-
tros sistemas de gestién. Apostamos firmemente por
la implantacién de nuevos proyectos tecnologicos
con los que realizaremos un importante avance tan-
to en el servicio como en la informacion y atenciéon a
los clientes, especialmente a personas que requieren
de una atencion especial.

PLAN ESTRATEGICO 2024-2027

En nuestro proceso histérico -iniciado con la munici-
palizacién de 1979-, tras mantener un esfuerzo cons-
tante de modernizacién, la empresa ha consolida-
do paso a paso una tendencia de equilibrio, que se
manifestd en 2023 con un extraordinario incremento
de viajeros, que supero la barrera de los 47 millones
de clientes.

Guaguas Municipales se sitia hoy como una empre-
sa con experiencia, arraigada e implicada con la so-
ciedad en la que presta servicio (a través del apoyo a
proyectos de valor social) y de probada solvencia en
su servicio. La empresa cuenta con la confianza de
millones de viajeros y esto la coloca en una situa-
cion ideal en el objetivo de abordar el proyecto de in-
tegrar en su sistema un nuevo modelo de transporte
publico para la ciudad: la MetroGuagua.

La puesta en marcha de la MetroGuagua, con el
apoyo del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Ca-
naria, reafirmara la decidida apuesta por la movili-
dad sostenible, que supondra la posibilidad de dar
un salto cualitativo en el transporte publico del mu-
nicipio y, por tanto, un importante camino para ga-
rantizar un futuro de estabilidad y prosperidad para
la empresa.

Guaguas Municipales, empresa adherida al Pacto
Mundial de Naciones Unidas, hace una apuesta sé-
lida por un modelo de gestién en consonancia con
los tiempos que corren, en equilibrio econémico, so-
cial y medioambiental, y basado en la seguridad y la
calidad como elementos fundamentales del servicio.
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1.2.

GUAGUAS EN CIFRAS

Guaguas ha alcanzado la cifra maxima de viajeros de los Ultimos 20 afios en 2023, llegando a un total de 47,9
millones de viajeros. Esta cifra se explica por el impacto de la gratuidad del transporte, que ha provocado un incre-

mento acelerado de viajeros en el transporte publico colectivo de la ciudad.

50.000.000

45.000.000

40.000.000

35.000.000
30.000.000 -
25.000.000 -~
20.000.000 -~
15.000.000 -~
10.000.000

5.000.000 -

\ \

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

PRESENTACION

// EQUIPO

El equipo humano de la Empresa Municipal de Trans-
porte esta formado por 7472 trabajadores que realizan
diariamente una importante labor en el desarrollo de

transporte urbano publico.

100%

paradas adaptadas

a personas con
discapacidad visual
a través del sistema
Navilens

8,02
indice de
satisfaccion de
clientes

Del total de trabajadores de Guaguas Municipales,
609 son conductores, 26 son mandos de movimiento, EMPLEADOS
69 pertenecen al area de direccién y administracion, y
43 son personal de taller que son los responsables del
mantenimiento diario de las guaguas que conforman
la actual flota.

2 Datos a 30/09/2024

12 GUAGUAS MUNICIPALES

DIRECCION Y
ADMINISTRACION
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MISION VALORES L
g
=
Somos la compafiia publica de transporte de refe- Los valores que deben estar presentes son: é
rencia en Las Palmas de Gran Canaria, que facilita e

A

la mejor solucién de movilidad colectiva para resi-

- . Integridad
dentes y visitantes de la ciudad. Como actor clave, 8

COMPROMISO CON LA MOVILIDAD SOSTENIBLE

ofrecemos una red de transporte segura, accesible y
eficaz, que contribuye a consolidar el derecho a una

movilidad urbana sostenible.

i N

Compromiso en la estrategia
de la empresa

llusién

Motivaciéon

Respeto y aceptacién
de la diversidad

Flexibilidad

o, . GUAGUAS MUNICIPALES

Cultura preventiva y de la salud

2.3.

ROMISO CONL

VISION

En 2024 se ha redefinido la vision para definir el futuro
que queremos en relacién con la movilidad de nuestra
ciudad y la contribucién de Guaguas para lograrlo.

Hemos planteado la nueva vision para el periodo
estratégico 2024-2027

Hacer que Guaguas Municipales incremente su cuo-
ta dentro de la movilidad de la ciudad a través de
una red mas moderna, eficiente, segura, accesible y
limpia (descarbonizada). Generar infraestructuras fi-
sicas y tecnolégicas para el impulso de nuestros ser-
vicios, de la mano de las Administraciones Publicas,
al tiempo que liberar todo el potencial del equipo de
personas para asumir los desafios que presenta una
ciudad modernay en desarrollo.

GUAGUAS MUNICIPALES
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2.4.

COMPROMISO CON LA
AGENDA DE NACIONES
UNIDAS

En 2015, los 193 estados miembro de las Nacio-
nes Unidas aprobaron la “Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible”, donde se establecian
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
marcaran el camino a seguir para la transforma-
cion global del modelo econémico hacia un siste-
ma mas sostenible. Si bien estos 17 ODS fueron
presentados como un instrumento para que los
gobiernos guien sus politicas e iniciativas legisla-
tivas, las organizaciones de todo el mundo han es-
tado integrando las preocupaciones derivadas de
esos ODS en sus estrategias y actividades.

Con el afan de apoyar la Agenda 2030 y sus me-
tas, Guaguas ha integrado la sostenibilidad en la
misién, visidn, valores y estrategia de la empresa,
creando asi un marco para el desarrollo de la mo-
vilidad sostenible en la ciudad. Este enfoque de
movilidad sostenible esta alineado, en particular,
con el ODS 11. Ciudades y Comunidades Soste-
nibles, y, mas concretamente, con la meta 11.2
que pretende proporcionar de aqui a 2030 “siste-
mas de transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos”.

En este sentido, la implantacién de politicas de
movilidad impacta en diversos Objetivos de De-
sarrollo Sostenible y Guaguas, con su actividad,
logra contribuir a los siguientes:

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

sid LU S

INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS
INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

i

12 Moo’ 13 et
RESPONSABLES

CO | &

VN
(=)
v

15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DEECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR
S0LIDAS

TERRESTRES L0S OBJETIVOS OBJETIVZ:S

-~ 0 DE DESARROLLO
‘ ~ ! g gig ? SOSTENIBLE
0 —
—_— "

// ¢COMO HA INTEGRADO GUAGUAS
EL ENFOQUE DE DESARROLLO
SOSTENIBLE EN SU ESTRATEGIA?

En la mision se hace referencia a la mejora de la
movilidad de la ciudad en Las Palmas de Gran
Canaria, al caracter de servicio publico y sostenible
y a la contribucién a la mejora de la calidad de vida
y a la sostenibilidad del medio ambiente en Las Pal-
mas de Gran Canaria.

Desde el mismo propdsito se encuentra ya integrado
el enfoque de sostenibilidad.

En la vision se establece la meta de ser lider en el
sector de la movilidad, y prestar un servicio con
niveles excelentes de seguridad y confort.

Ademas, se adquiere el compromiso de ser el ac-
tor clave en la movilidad sostenible y en la mejo-
ra de las condiciones de vida de la ciudad de Las
Palmas de Gran Canaria.

En el disefio del presente Plan Estratégico se ha rea-
lizado un analisis de requisitos, necesidades y expec-
tativas, riesgos y oportunidades de todos los Grupos
de interés. Se han priorizado los aspectos mas rele-
vantes y han sido trasladados a la estrategia de Gua-
guas mediante los objetivos estratégicos que se ma-
terializaran a través de las iniciativas que la entidad
ha planteado para el periodo del Plan Estratégico.

GUAGUAS MUNICIPALES

COMPROMISO CON LA MOVILIDAD SOSTENIBLE
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ANALISIS
DE ENTORNO

El analisis de entorno se ha realizado haciendo uso
de las siguientes herramientas y metodologias:

> Estudio de variables externas, mediante metodo-
logias como el PESTEL, e incluyendo el analisis de
las Megatendencias actuales.

> Estudio de las tendencias sectoriales.
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> Estudio de los grupos de interés (partes interesadas).

> Elaboraciéon de las matrices DAFO y CAME.

Estas herramientas son clave para conocer el entor-
no de la empresa y adecuar la estrategia a seguir al
contexto actual, a las previsiones futuras, y a los re-
quisitos de los distintos agentes que influyen o son
influidos por nuestra actividad.

GUAGUAS MUNICIPALES
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3.1

VARIABLES EXTERNAS
GLOBALES

// VARIABLES POLITICO-LEGALES

El contexto normativo actual dibuja un panorama de
profundos cambios en el sector del transporte, im-
pulsado por la creciente preocupacién global por la
sostenibilidad y la descarbonizacién. En este sentido
la legislacion laboral tiene también un gran impacto
en el sector.

A nivel europeo, se ha establecido un marco politico
ambicioso que prioriza la movilidad sostenible, con
un fuerte énfasis en el transporte publico, la movili-
dad activa y la digitalizacion. El Pacto Verde Europeo
y los planes nacionales derivados de él han estable-
cido una hoja de ruta clara hacia una movilidad mas
limpia y eficiente.

En Espafia, la legislacion también ha evolucionado
significativamente en los Ultimos afios, con la apro-
bacion de leyes clave como la de Cambio Climatico
y la de Economia Circular. La préxima Ley de Mo-
vilidad Sostenible, aun en tramite, consolidara este
marco normativo y marcara las directrices para los

préximos afos.

Este nuevo marco normativo tiene importantes im-
plicaciones para las empresas de transporte publico

colectivo:

> Mayor regulacion: Se espera un aumento de la
regulacion, tanto a nivel estatal como autonémico
y local, lo que exigira a las empresas adaptarse a
nuevos estandares y requisitos.

> Financiacién publica: La financiacion publica del
transporte publico se vera afectada por las nuevas
politicas, con un mayor énfasis en la sostenibili-
dady la eficiencia.

> Digitalizacién: La digitalizacion del transporte
sera un elemento clave, con la implementacion de
nuevas tecnologias y soluciones digitales para me-
jorar la gestién y la prestacion de servicios.

> Cohesion territorial: Se buscara una mayor coor-
dinacion entre los diferentes niveles administra-
tivos para garantizar una movilidad sostenible y
eficiente en todo el territorio. Esto es tanto mas
importante en un territorio dividido geografica-
mente como Canarias, y donde se establece en su
REF (Régimen Econémico y Fiscal) que el transpor-
te regular colectivo es un servicio publico esencial
y un transporte integrado a nivel insular.

En el caso concreto de Las Palmas de Gran Canaria,
la ciudad cuenta con un plan de movilidad urbana
sostenible y esta desarrollando nuevas ordenanzas
para adaptarse a este nuevo contexto.

La Concejalia de Movilidad ha disefiado, ademas, la
Estrategia de Movilidad Sostenible de Las Palmas
de Gran Canaria 2023 - 2026 teniendo en cuenta
las tres dimensiones del desarrollo sostenible, ali-
neandose con la Agenda 2030 y basandose en los
conceptos de accesibilidad, transporte sostenible,
seguridad vial, cambio climatico y salud, asi como
cultura y buen gobierno.

Somos la compafia publica de transporte de refe-
rencia en Las Palmas de Gran Canaria, que facilita
la mejor solucion de movilidad colectiva para resi-
dentes y visitantes de la ciudad. Como actor clave,
ofrecemos una red de transporte segura, accesible y
eficaz, que contribuye a consolidar el derecho a una
movilidad urbana sostenible.

GUAGUAS MUNICIPALES

ANALISIS DE ENTORNO
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// VARIABLES ECONOMICAS

Las proyecciones econémicas a nivel global y nacio-
nal apuntan a un escenario de crecimiento modera-
do en los préximos afios. El ritmo de avance del PIB
en 2024-2026 sera sensiblemente inferior al obser-
vado en 2023.

Las principales variables econémicas que influiran

en el sector del transporte son:

> Crecimiento econémico: Se prevé un crecimien-
to econdmico moderado, lo que impactara en la

demanda de transporte.

> Inflacién: Tras un periodo de aumento, se espera
que la inflacion se modere, lo que podria afectar a
los costes operativos de las empresas.

> Tipos deinterés: La evolucion de los tipos de inte-
rés influird en las condiciones de financiacién para

las empresas y en la inversion.

> Precios de la energia y materias primas: Las
fluctuaciones en los precios de la energia y las
materias primas impactaran directamente en los
costes operativos del sector.

> Politica fiscal: Las decisiones en materia de po-
litica fiscal, como los cambios en los impuestos o
subvenciones, pueden afectar a la demanda y a
los costes de las empresas.

Ademas de estas variables generales, existen otras
incertidumbres que podrian influir en el sector del
transporte, como los conflictos geopoliticos y béli-
cos, que pueden generar volatilidad en los mercados
y afectar a la economia global, o la politica monetaria
europea, donde las decisiones de los bancos centra-
les pueden influir en los tipos de interés y en el creci-
miento econémico. El ritmo de ejecuciéon de los pro-
yectos asociados a Fondos Europeos también puede
incidir sobre la capacidad de financiacién.

Asi, el entorno econdmico para las empresas de
transporte se caracteriza por un crecimiento mode-
rado, una inflacion que tiende a moderarse y una
serie de incertidumbres que podrian afectar a la evo-

lucién de la actividad econdmica.

PLAN ESTRATEGICO 2024-2027

// VARIABLES SOCIALES

La dinamica demografica de Las Palmas de Gran Cana-
ria presenta caracteristicas particulares que influyen
directamente en la demanda y oferta de transporte:

> Crecimiento poblacional: A pesar de contar con
una poblacién estable en los Ultimos afios, se pro-
yecta un crecimiento poblacional a largo plazo, im-
pulsado principalmente por la inmigracion.

> Envejecimiento poblacional: La proporcion de
personas mayores de 65 afios aumentara en las
proximas décadas, lo que podria modificar los pa-

trones de movilidad.

> Urbanizacién: La poblacion se concentra cada

nal, lo que puede limitar la capacidad adquisitiva
de los usuarios y afectar la demanda de transpor-

te publico.

> Dispersion urbana: El crecimiento urbano

desordenado ha generado una mayor disper-
sién de la poblacion y de las actividades, lo que
dificulta la prestacion de servicios de transpor-
te publico eficientes.

La presion demogréfica en la isla afecta a la movi-
lidad en la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria,
ya que concentra los principales servicios, tanto ad-
ministrativos como de compras, ocio y sanitarios. La
ciudad es generadoray atractora de movimientos, lo
que hace que aumente el trafico en la misma y que
hayan aumentado los desplazamientos.
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vez mas en areas urbanas, generando una mayor o
=z
demanda de transporte. De esta forma, las variables sociales en Las Pal- o)
=
mas de Gran Canaria presentan un escenario G
11}
> Gentrificacion: El fendmeno de la gentrificacién  complejo y dinamico, que exige a las empresas de a
. 0 o 72}
esta transformando el centro de la ciudad, despla-  transporte una adaptacién constante a las nuevas =
zando a los residentes hacia las periferias y gene-  realidades. La creciente demanda de movilidad, la Z
rando nuevas dinamicas de movilidad. competencia de nuevos modos de transporte y la
necesidad de atender a una poblacién cada vez
> Desigualdad social: La tasa de desempleo en Ca- mas diversa son algunos de los principales desa-
narias se mantiene por encima de la media nacio-  fios a los que se enfrentan.
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// VARIABLES TECNOLOGICAS

La transformacién digital esta revolucionando el sec-
tor del transporte, impulsada por el desarrollo de
nuevas tecnologias y la creciente demanda de servi-
cios mas personalizados y eficientes.

Las principales tendencias tecnolégicas que impac-
tan en el sector son:

> Ciudades inteligentes: La adopcion del concep-
to de Smart City promueve el uso de tecnologias
como la sensorizacién, el internet de las cosas y
la inteligencia artificial para optimizar la gestion
del transporte urbano y mejorar la experiencia del

usuario.

> Digitalizacién del cliente: El cliente actual es mas
exigente y demanda servicios personalizados, in-
formacién en tiempo real y una experiencia de
usuario mas satisfactoria.

> Tecnologias limpias: La adopcion de tecnologias
como la energia limpia y los vehiculos eléctricos es
fundamental para reducir las emisiones de CO2.

Algunas de las tecnologias especificas que estan im-
pactando en el sector incluyen:

> Sensorizacién: Permite recopilar datos en tiempo
real sobre el estado de las infraestructuras, el tra-
ficoy la demanda de transporte.

> Inteligencia artificial: Facilita la toma de decisio-
nes mas eficientes, la optimizaciéon de rutas y la
personalizacién de los servicios.

> Big data: Permite analizar grandes volUmenes de
datos para identificar patrones y tendencias, lo
que ayuda a mejorar la planificacion y la gestion
de los servicios.

> Ciberseguridad: Garantiza la proteccién de los
sistemas y datos de la empresa frente a posibles
ciberataques.

La tecnologia esta transformando radicalmente el
sector del transporte, creando nuevas oportunida-
des y desafios para las empresas. Para mantenerse
competitivas, las empresas de transporte deberan
invertir en tecnologia, innovar en sus servicios y
adaptarse a las nuevas demandas de los usuarios.

% GUAGUAS MUNICIPALES
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// VARIABLES AMBIENTALES

Las variables ambientales tendran principalmente un
impacto a nivel de disponibilidad de recursosy en el
marco normativo que se estd implantando y afectan-
do a Europa, Espafia y Canarias. Entre otros, el Pacto
Verde Europeo establece los objetivos en movilidad
de: reducir un 90% las emisiones de gases de efecto
invernadero de aqui a 2050; digitalizar el transporte
con sistemas inteligentes de gestion del trafico, apli-
caciones inteligentes, Maa$, y movilidad automatiza-
da; impulsar el suministro de combustibles no fésiles
y finalizar las subvenciones de los combustibles fé-
siles; abordar las emisiones y la congestion urbana,
mediante la mejora del transporte publico y la pena-
lizacién del uso del automovil.

Son muchas las variables ambientales a tener en
cuenta, aunque las principales variables que impac-
tan en el sector del transporte son:

> Cambio climatico: El aumento de las temperatu-
ras, los eventos climaticos extremos y el aumento
del nivel del mar presentan desafios importantes
para la infraestructura y la operacion de los siste-

mas de transporte.
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> Contaminacién: Las emisiones de gases de efec-
to invernadero y contaminantes atmosféricos ge-
neradas por el transporte contribuyen al cambio
climatico y a la degradacion de la calidad del aire.

> Recursos naturales: La dependencia de los com-
bustibles fosiles y la escasez de recursos natura-
les plantean desafios para la sostenibilidad a largo
plazo del sector.

> Legislacion ambiental: La creciente regulacién
ambiental a nivel nacional y europeo impone nue-
VoS requisitos a las empresas de transporte en
materia de emisiones, eficiencia energética y ges-
tién de residuos.

En este sentido, la sostenibilidad ambiental se ha
convertido en un factor clave para el éxito a lar-
go plazo de las empresas de transporte. Aquellas
empresas que integren la sostenibilidad en su
estrategia empresarial y adopten practicas mas
sostenibles estaran mejor posicionadas para en-
frentar los desafios del futuro y contribuir a un
desarrollo mas sostenible.

ANALISIS DE ENTORNO
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3.2.
TENDENCIAS SECTORIALES

El sector de la movilidad urbana publica de pasajeros
estad en constante evolucion, adaptandose a las nue-
vas necesidades de los ciudadanos y a los avances
tecnolégicos. Entre las principales tendencias que
podemos observar en la actualidad, cabe destacar
las siguientes:

1. Movilidad como Servicio (MaaS): Esta tendencia
busca integrar diferentes modos de transporte en
una unica plataforma, permitiendo a los usuarios
planificar y pagar sus viajes de forma multimodal.

2. Electrificacién de los vehiculos: Cada vez son
mas las ciudades que apuestan por la electrifica-
cion del transporte publico, como medida para
reducir la contaminacion y mejorar la calidad del
aire. Los autobuses, tranvias y metros eléctricos
son cada vez mas comunes en las ciudades de
todo el mundo.

w

. Conduccién auténoma: La tecnologia de conduc-
cion autébnoma esta evolucionando rapidamente
y se espera que tenga un impacto significativo en
el sector del transporte publico en los préximos
afios. Algunas ciudades ya estan realizando prue-

bas con autobuses y taxis autbnomos.

GUAGUAS MUNICIPALES !
-

4. Uso de la Inteligencia artificial y el Big Data:
La inteligencia artificial se esta utilizando cada
vez mas para mejorar la eficiencia del transpor-
te publico. Se utiliza para optimizar las rutas,
predecir la demanda de pasajeros y mejorar la
seguridad a bordo. El analisis de datos masivos
(Big Data) permite a los operadores de transpor-
te publico obtener informacion valiosa sobre los
habitos de viaje de los usuarios. Esta informa-
cién se puede utilizar para mejorar la planifica-
cién de los servicios y ofrecer una experiencia
de viaje mas personalizada.

5. Pago sin contacto: Los sistemas de pago sin con-
tacto se estan implantando cada vez mas en el
transporte publico, lo que facilita y agiliza el pro-
ceso de pago para los usuarios.

o

Mayor accesibilidad: Se estan realizando esfuer-
zos para mejorar la accesibilidad del transporte
publico para personas con discapacidad.

N

Seguridad: La seguridad es una de las principales
preocupaciones de los usuarios del transporte pu-
blico. Los operadores estan invirtiendo en nuevas
tecnologias y medidas para mejorar la seguridad
de sus servicios.

PLAN ESTRATEGICO 2024-2027

// CIUDADES INTELIGENTES Y
ADAPTABLES

Las ciudades no solo estan adoptando nuevas tec-
nologias en el transporte publico, sino que también
estan adaptando su infraestructura y planificacion
urbana para crear un entorno mas favorable para la
movilidad sostenible. Algunas de las tendencias mas
relevantes en este sentido son:

1. Ciudades inteligentes: La sensorizacion y la re-
copilacion de datos en tiempo real permiten a las
ciudades optimizar la gestion del trafico, los sema-
foros y el aparcamiento.

2. Peatonalizacién: Se esta redisefiando el espacio
publico para dar prioridad a los peatones y ciclis-
tas, creando mas zonas peatonales, aceras mas
anchas y carriles bici.

3. Intermodalidad: Se busca facilitar la interco-
nexion entre diferentes modos de transporte,
creando estaciones intermodales y mejorando la

integracion tarifaria.

GUAGUAS MUNICIPALES

4. Zonas de bajas emisiones: Se estan implantando
zonas en las que se restringe el acceso a vehiculos
contaminantes, con el objetivo de mejorar la cali-
dad del aire.

5. Micromovilidad: Se estd fomentando el uso de ve-
hiculos de micromovilidad como patinetes eléctri-
cos y bicicletas, como alternativa al coche privado.

Gl

Transporte publico a demanda: Se estan desa-
rrollando sistemas de transporte publico a de-
manda, que se adaptan en tiempo real a la de-
manda de los usuarios.

7. Urbanismo verde: Se estd impulsando la crea-
cion de ciudades mas verdes, con mas espacios
verdes y medidas para reducir la contaminacion.

b

Planificacién urbana participativa: Se busca
involucrar a los ciudadanos en la planificacion
urbana, para que las ciudades se adapten mejor
a sus necesidades. Destacando la movilidad de
género e infantil.

ANALISIS DE ENTORNO
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3.3.

Partes interesadas

Hemos clasificado nuestros grupos de interés (par-
tes interesadas) atendiendo a los distintos tipos de
interaccién que tenemos con cada uno de ellosy ala
capacidad de influencia reciproca. En el andlisis que
se harealizado sobre cada grupo, hemos identificado
sus requisitos, necesidades y expectativas, ademas
de potenciales oportunidades y riesgos que surgen
de nuestra relacion con ellos asi como la eficacia e
idoneidad de los canales con estos grupos de interés.

A continuacién, presentamos el mapa de los princi-
pales grupos de interés para Guaguas.

GUAGUAS MUNICIPALES
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Gl13 GI11

Sociedad Civil Asociaciones del Sector de la
Movilidad (FET, ATUC, UITP, ATAT, LPA
bici, FREDICA, SAGULPA)

Glo6

Actores criticos
vinculados a MetroGuagua

GI0S

Organismos e Instituciones
Reguladoras

Gl02

Ayuntamiento

Glo4
GI10 Trabajadores y G101 GI07
Policia Local y otras representantes Clientes Partners

fuerzas de Seguridad

GIOo3
Autoridad Unica del
Transporte - Cabildo

Gl12

Entidades colaboradoras

GIO8

Proveedores

GIl09

Otros operadores
insulares del transporte

Gl14
Medios de
comunicacion

GUAGUAS MUNICIPALES
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POSICIONAMIEENTO
ESTRATEGICO

4 ] > El Gap de desempeiio

AGENDA DE CAMBIO 7 Fioepdeimagen
> El Gap de aproximacién al cliente

La agenda de cambio estratégico es una herramienta

de gran utilidad para comenzar a visualizar la trans- > El Gap en innovacion

formacién, y consiste en desglosar la visidén enuncia-

da, identificando los factores clave que deben cam- > El Gap en la cultura

biar en una organizacion. Para ello, analizamos los

“gaps” que tiene la organizacion en 6 ambitos para > El Gap en las personas

alcanzar su visién estratégica:
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EL GAP DE DESEMPENO

DE — HACIA

U

Una cuota de
movilidad mejorable

Consolidar la cuota'y
fidelizar viajeros

3

|
U

Modelo de red de alta
velocidad, calidad y
capacidad

Modelo de red actual

<

i
U

Flota con edad media
O6ptima y tendente a la
descarbonizacién

Flota con alta edad mediay
basada en combustién fosil

U

i
U

Infraestructura bien
dimensionada adaptada
a la tecnologia actual

No disponer de la
infraestructura necesaria

<

-
DE HACIA
PUNTO DE EL FUTURO AL
PARTIDA ACTUAL é: QUE ASPIRAMOS
AN _—
oo™~
O 0
1 1]

\ JWL

i
U

Garantia en las
aportaciones de las
Administraciones

Incertidumbre en las
aportaciones de las
Administraciones

Y
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EL GAP DE IMAGEN

DE

Empresa transporte

—)

—y

Falta de definicion de un
concepto global sobre la
movilidad en la ciudad

HACIA

Empresa de movilidad,
innovadora, dinamica, lider
en la ciudad
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EL GAP DE DE APROXIMACION AL CLIENTE

U

(-
(-
(-

Imagen del transporte
publico colectivo como
solucién para el transporte
de las personas que no
disponen de vehiculo privado

U

Concepto compartido
de modelo de movilidad
sostenible en la ciudad

U

DE — HACIA

Viajeros satisfechos con los Ofrecer una experiencia
principales atributos del global del cliente excelente
servicio y viajeros fidelizados

3

—y
—y

D

Imagen de solucién de
transporte preferida por su
eficiencia y por las personas
con mas conciencia
ecolégica y social

|
U

Ofrecer informacién
general al cliente

Cercania con el cliente, e
informacién personalizada

&

i
U

Limitaciones en la
accesibilidad

Accesibilidad global y
universal

&

i
U

Escucha activa a los grupos
de interés y a las nuevas
realidades urbanas para la
mejora de servicios

Planificar servicios
de forma reactiva

3
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EL GAP EN INNOVACION

DE

Sistemas de informacién
y datos poco integrados
y mejorables

Soluciones tecnologicas
para sistemas de
funcionamiento anteriores

Proyectos de innovacion en
funcion de oportunidades

(-
(-
(-

(-

—)

—y

U

U

—y
—y

—)

U

HACIA

Informacién integrada
y precisa
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EL GAP EN LA CULTURA

Evolucién de soluciones
tecnoldgicas actuales e
implantacién de
tecnologias emergentes

DE

Planificacién poco flexible

Captacidén proactiva y
continua de proyectos de
financiacién externa en las
lineas estratégicas.

Comunicacién interna
poco agil

Escasa cultura digital

Cultura departamental

Conocimiento centrado en
las personas que ocupan
puestos criticos

<

|
U

<

i
U

3

i
U

3

i
U

<

HACIA

Procesos flexibles y
condiciones laborales
que permitan una mejora
en la planificaciony

la optimizacién de la
plantilla

Comunicacién interna
fluida y proactiva

Competencias digitales
para todos los trabajadores

Cultura de la cooperaciéony
el trabajo en equipo

Conocimiento basado en
la metodologia de trabajo,
sistemas de gobernanzay
de gestion
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EL GAP EN LAS PERSONAS

DE — HACIA

U

/
|

i
1"|
1 .
i
I |
§ i
A998
1 I,"r

Plantilla insuficiente Plantilla bien dimensionada
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Planes de desarrollo
horizontales y
por proyecto

Planes de desarrollo
profesional ascendentes

3

Cultura de

DR Cultura colaborativa
confrontacién sindical

i
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4.2.

MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico de Guaguas, realizado mediante  en la que se encuentran: Perspectiva de Resultados
la técnica del Balanced Scorecard (Cuadro de Mando  Clave, Perspectiva del Cliente o Sociedad, Perspectiva
Integral, o CMI), ofrece una visual de los objetivos es-  Interna, y Perspectiva del Aprendizaje y Crecimiento.
tratégicos de la entidad atendiendo a la perspectiva

DESCARBONIZACION MODELO DE RED SOSTENIBLE EQUILIBRIO FINANCIERO
(%)
o)
2
ar OEO02. OEO1. ¢ OEO3.
5 Descarbonizar -_— Liderar la movilidad y < Garantizar el
(o2 la flota ~ sostenible . equilibrio financiero
FE: 2 Seqguir gdnzﬁg:reputocién OEO0S. L O.E°6.', L,
= 5 como embresa socialmente Ofrecer una experiencia J Reforzar la comunicacién y coordinacion
< g respongqble moderna = = global excelente y fidelizar ) con las Administraciones PUblicas
g 7} atractiva e innovadora N clientes y otros grupos de interés

I l l

OEO7. OES.

= OE9

o Dotar de flota e Implantar el nuevo modelo Proborcionar ir;formacién
= infraestructura adecuada = = de movilidad de alta calidad, POl

z X e . . eficaz y relevante

= y mejorar su mantenimiento velocidad y capacidad

*

Talento, conocimiento y bienestar

w9

<z

N & OE10. OE11. OE12 OE13.

o= Alinear perfiles, competencias Desplegar un modelo de . - . Optimizar los sistemas de gestion
20 RS ; Proporcionar seguridad y bienestar a X )

& y modelos de organizacion cultura cplaborotlvg y los trabajadores de la informacion y desarrollo
&0 con la estrategia comunicacién dagil tecnoloégico
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4.3.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS E J E I .

DESCARBONIZACION

Como empresa comprometida con el desarrollo sos- \

tenible, Guaguas ha disefiado un Plan Estratégico —

que tiene en cuenta las tres dimensiones de la sos-
tenibilidad (econémica, social y ambiental) y que esta
alineado con varios de los Objetivos de Desarrollo

;o;’;eennizge,zzgoﬁm afan de apoyar la consecucién de E J E 2 . MODELO DE RED SOSTENIBLE

La ejecucién del Plan Estratégico y de sus objetivos se \

llevarad a cabo mediante iniciativas estratégicas, y las
acciones asociadas a las mismas. Se han identificado
mas de 30 iniciativas estratégicas que se extien-

den a todas las areas de la empresa y requeriran la E ' E 3
[ J

participacion de todos los Departamentos. Se plan-

tean como proyectos transversales que dinamizaran EQUILIBRIO FINANCIERO

la innovacion y haran de la estrategia “el trabajo de \

POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

todos los dias” en Guaguas. —

A continuacion, presentamos los distintos Ejes de la

estrategia de Guaguas, asi como los objetivos estra- E J E 4 . TALENTO, CONOC'MIENTO

tégicos definidos en el Plan Estratégico 2024-2027,

su vinculacion con los ODS, y las iniciativas que nos Y BIENESTAR
ayudaran a alcanzar nuestras metas. \

GUAGUAS MUNICIPALES GUAGUAS MUNICIPALES
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EJE 1.
Descarbonizacion ¥ —

El Eje 1: Descarbonizacién representa un compromiso firme de nuestra empresa con la
sostenibilidad y la lucha contra el cambio climatico. A través de este eje, nos proponemos
establecer un sélido plan de renovacién de flota que nos encamine a la reduccién 6ptima
de emisiones, adoptando tecnologias limpias y eficientes.

Ademas de renovar la flota, invertiremos en infraestructuras adecuadas y en la digitaliza-
cion de nuestros procesos de mantenimiento, con el objetivo de optimizar la gestién de
nuestros vehiculos y garantizar su maxima eficiencia.

Este eje no solo responde a las normativas ambientales cada vez mas exigentes, sino que
también nos posiciona como una empresa lider en el sector, comprometida con un futuro
mas sostenible y con el bienestar de las generaciones futuras.

Obijetivos del Eje
> OE.02 Descarbonizar la flota

> OE.04 Seguir ganando reputacion como empresa socialmente responsable, moderna,
atractiva e innovadora

> OE.07 Dotar de flota e infraestructura adecuada y mejorar su mantenimiento

Contribucién del Eje a la Agenda 2030

3 SALUD ENERGIA ASEQUIBLE INDUSTRIA,
Y BIENESTAR Y NO CONTAMINANTE INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Y
L 4 ~O)-
<
et
12 PRODUCCION 1 ACCION 14 ™ 16 P 17 watsoamn
YCONSUMO POR EL CLIMA SUBMARINA E INSTITUCIONES LOGRAR

RESPONSABLES SGLIDAS L0S OBJETIVOS OBJETIVE:S

03 DE DESARROLLO
m @ z @ SOSTENIBLE
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OE.O2

Descarbonizar la flota

Establecer un sélido plan de renovacién de flota que nos encamine a alcanzar niveles 6p-
timos de emisiones, que nos permitan lograr los objetivos establecidos por las normativas
nacional y europea.

Meta

> En 2027, las emisiones de gases de efecto invernadero de Guaguas estaran alineadas
con el Acuerdo de Paris sobre reduccion del calentamiento global, contribuyendo asi a
limitar el cambio climatico.

Iniciativas

> Plan de renovacién de la flota

> Plan de reduccién de emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Responsable

Direcciéon General

GUAGUAS MUNICIPALES

POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO




o)
O
o)

=
2
23
'—
[%2]
w
o
P4
]
s
<
4
9]
O
[72]
o]
o

PLAN ESTRATEGICO 2024-2027

OE.O4

Seguir ganando reputacion como empresa socialmente
responsable, moderna, atractiva e innovadora

Mejorar y mantener la percepcién positiva de la empresa en aspectos claves, con un enfo-
que integral que abarque acciones sostenibles y responsables, fomento y actualizacién de
su imagen corporativa, adopcién de tecnologias avanzadas, creacién de un entorno laboral
positivo y promocién de la innovacién en todos los niveles de la organizacion.

Meta

> En 2027, Guaguas superara el 90% de puntuacion en su estudio de marca, cumplira sus
controles de cumplimiento entre el 95% y el 100% y mantendra los niveles maximos de
puntuacion de transparencia por parte del Comisionado.

Iniciativas

> Implantacién de sistemas de racionalizacion de la compra publica

> Promocién de campafias para mejorar el posicionamiento de Guaguas Municipales

> Reporting conforme a la Directiva CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)

> Plan de comunicacion para la continuidad del negocio

Responsable

Direccién de Control Interno y Compras

GUAGUAS MUNICIPALES
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OE.O7

Dotar de flota e infraestructura adecuada y mejorar su
mMantenimiento

Los cambios tecnolégicos en los vehiculos, y el cumplimiento de la normativa vigente, con-
vierten en indispensable la adecuacion de los servicios basicos actuales y nos conducen a
la generacion de nuevas infraestructuras para ofrecer respuestas eficientes a las necesida-
des futuras. Asimismo, cobra vital importancia la digitalizacién de los procesos asociados
al mantenimiento de los vehiculos e infraestructuras.

Meta

> En 2027, Guaguas dispondra de las infraestructuras necesarias para desarrollar el mo-
delo de movilidad sostenible previsto en la ciudad cumpliendo con los niveles de calidad
requeridos.

Iniciativas

> Plan de electrificacion
Digitalizacion del taller
Plan de construccién de nuevas cocheras
Plan de adecuacion de infraestructuras, terminales y zonas de transbordo
Plan de Accesibilidad

Responsable

Direccion de Coordinaciéon, Innovacion e Infraestructuras
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EJE 2.
Modelo de red sostenible & o

En el Eje 2: Modelo de red sostenible, nos comprometemos a ofrecer una experiencia de

viaje excepcional a nuestros clientes, convirtiéndonos en su primera opcién para despla-
zarse por la ciudad. Queremos que cada viaje sea una experiencia positiva y satisfactoria,
que vaya mas alla de la simple traslacion de un punto a otro. Para lograrlo, invertiremos
en la mejora continua de nuestros servicios, la personalizacion de la oferta y la fidelizacién
de nuestros clientes.

Ademas de ofrecer un servicio de alta calidad, también apostaremos por la innovacion
tecnolégica para optimizar nuestras operaciones y mejorar la experiencia del usuario. Im-
plementaremos soluciones tecnolégicas que permitan una mayor eficiencia en la gestion
de la flota, la optimizacion de las rutas y la mejora de la informacién al usuario. De esta
manera, nos posicionaremos a la vanguardia del sector del transporte publico y contribui-
remos a la transformacién digital de la ciudad.

Obijetivos del Eje

> OE.O01 Liderar la movilidad sostenible

> OE.O05 Ofrecer una experiencia global excelente y fidelizar clientes

> OE.O08 Implantar el nuevo modelo de movilidad de alta calidad, velocidad y capacidad

Contribucién del Eje a la Agenda 2030

3 SALUD AGUA LIMPIA: ENERGIA ASEQUIBLE INDUSTRIA,
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO Y NO CONTAMINANTE INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA
Y
v 0
NI~
7N

CIUDADES Y PRODUCCION AGCION VIDA VIDA PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
1 COMUNIDADES 12 Y CONSUMO 1 POR EL CLIMA 1 SUBMARINA 15 DE ECOSISTEMAS 16 E INSTITUCIONES 17 LOGRAR

SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES s0LIDAS 10S OBJETIVOS o]

JETIVOS

-~ 2 DE DESARROLLO

E é &= z @ SOSTENIBLE
afld_ : 3
n E ] " =

GUAGUAS MUNICIPALES

PLAN ESTRATEGICO 2024-2027

OE.Ol

Liderar la movilidad sostenible

Afianzarnos en la cabeza de la movilidad sostenible en Las Palmas de Gran Canaria, alcan-
zando una cuota en el reparto modal acorde a lo establecido en el PMUS (Plan de Movili-
dad Urbana Sostenible) y, de manera creciente, que nos posicione como el principal actor
en la movilidad sostenible de la ciudad, por encima de otros modos de transporte.

Meta

> En 2027, Guaguas alcanzara el 20% de cuota en el reparto modal.
Iniciativas

> Seguimiento de la implantacién del proyecto MetroGuagua

> Reordenacién de la Red de Lineas con horizonte 2027
Responsable

Direccion General
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PLAN ESTRATEGICO 2024-2027

OE.O05

Ofrecer una experiencia global excelente y fidelizar
clientes

Nuestro conocimiento del sector nos ensefia que la experiencia del cliente no es solo tra-
bajar en lo que nuestro cliente necesita, en lo que quiere y en conocer sus puntos de dolor,
sino dar respuestas a sus necesidades de movilidad, lo que significa mucho mas que un
viaje agradable. Queremos que nuestro cliente tenga una experiencia excelente en todas
las etapas de su viaje, lo que nos permitira disponer de clientes fidelizados en toda la ca-
dena de valor de nuestro servicio.

Meta

> En 2027, Guaguas mantendra su indice de satisfacciéon por encima de 8 y el NPS (Net
Promoter Score) se situara entre 8y 9.

Iniciativas

> Plan de excelencia en atencion al cliente

> Digitalizacion de los titulos de viajes propios
> Plan de fidelizacién de clientes
Responsable

Direccién de Calidad y Comercial
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OE.O8

Implantar el nuevo modelo de movilidad de alta calidad,
velocidad y capacidad

Implementar una red de transporte urbano colectivo adaptada al crecimiento y desarrollo
de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, fomentando la puesta en marcha de lineas
troncales que operen con unidades de gran capacidad y dotando a la red de la infraestruc-
tura y servicios que permitan la priorizacion y segregacion del transporte publico, con el
objetivo de alcanzar altos estandares de calidad a través de la puntualidad, regularidad y
capacidad del servicio.

Meta

> En 2027, lared de lineas de Guaguas operara con altos estandares de calidad en cuanto
a puntualidad y velocidad comercial, consolidando el modelo de red, disponiendo de, al
menos, una linea de alta capacidad y operando de forma eficiente.

Iniciativas

> Plan de priorizaciéon del transporte publico

> Comision de Disponibilidad

Responsable

Direccién de Operaciones

GUAGUAS MUNICIPALES

POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO




POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO 2024-2027

EJE 3.
Equiilibrio financiero & —

El Eje 3: Equilibrio financiero se centra en asegurar la sostenibilidad econémica de la

empresa a largo plazo. Para ello, nos comprometemos a mantener una soélida posicion
financiera, garantizando el acceso a una amplia gama de herramientas y fuentes de fi-
nanciacién. Asimismo, fortaleceremos nuestra relacién con las Administraciones Publicas,
estableciendo canales de comunicacién fluidos y alineados con los objetivos estratégicos
de la empresa.

Este eje es fundamental para garantizar la continuidad del negocio y nuestra capacidad
para invertir en proyectos de mejora y crecimiento. A través de una gestion financiera efi-
ciente y una estrecha colaboracién con las Administraciones Publicas, podremos asegurar
el cumplimiento de nuestras obligaciones y contribuir al desarrollo sostenible de la ciudad.

Obijetivos del Eje
> OE.03 Garantizar el equilibrio financiero

> OE.06 Reforzar la comunicacién y coordinacién con las Administraciones Publicas y
otros grupos de interés

> OE.09 Proporcionar informacién eficaz y relevante

Contribucion del Eje a la Agenda 2030
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OE.O3

Garantizar el equiilibrio financiero

Continuar garantizando que la sociedad cuenta con una amplia gama de herramientas
financieras, que nos provean de informacién econémica significativa y fiable, al objeto de
contribuir a la correcta toma de decisiones; al tiempo que reafirmar un marco estable de
relaciones con las Administraciones Publicas para alinear los planes a medio y largo plazo,
con miras a garantizar el cumplimiento de las obligaciones de la compafiia publica.

Meta

> En 2027, Guaguas mantendra sus ratios financieros de forma que se cumplan los com-
promisos con el Banco Europeo de Inversiones y se garanticen las inversiones para los
grandes proyectos de Guaguas en este periodo.

Iniciativas

> Creacién de un marco de negociacién de aportaciones plurianuales segun planificacion
econdmica cuatrienal

Responsable

Direccion Econémico Financiero
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PLAN ESTRATEGICO 2024-2027

OE.O6

Reforzar la comunicacion y coordinacion con las
Administraciones Publicas y otros grupos de interés

Debemos mantener canales de comunicacién constantes y fluidos con las Administracio-
nes Publicas que tengan competencia en materia de movilidad, asi como con otros grupos
de interés, con el fin de alcanzar los acuerdos que se establezcan en materia econémica,
social y ambiental. Ponemos especial interés en diferenciar la coordinacién con las Ad-
ministraciones Publicas por su impacto en la definiciéon de la politica de movilidad en un
futuro.

Meta

> En 2027, Guaguas habra abierto canales de comunicacion fluidos con la Administracion
con una agenda sistematica de comunicacién en la que participen los distintos niveles
de la organizacion.

Iniciativas

> Agenda de trabajo con Administraciones Publicas

> Integracion de la comunicacion de incidencias a los viajeros

> Agenda de reuniones con los grupos de interés

> Desarrollo del argumentario para la consecucién de la financiacién para la MetroGua-
gua

Responsable

Direccién de Relaciones Institucionales
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OE.O9

Proporcionar informacion eficaz y relevante

Garantizar la ejecucion de las acciones necesarias para disponer en el horizonte temporal
del plan estratégico de un set de datos relevantes, actuales y fiables que se usen como
base para la toma de decisiones operativas y empresariales.

Meta

> En 2027, Guaguas contara con un sistema de informacién estructurado que permita las
decisiones agiles basadas en informacién objetiva.

Iniciativas
> Plan Integral de Gestién de Datos 2024-2027
Responsable

Direccion Econémico Financiero
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PLAN ESTRATEGICO 2024-2027

EJE 4.

Talento, conocimiento y bienestar ¥ _

El Eje 4: Talento, conocimiento y bienestar tiene como objetivo principal potenciar el
capital humano de la organizacién, fomentando una cultura de innovacion y aprendizaje
continuo. A través de este eje, buscamos alinear los perfiles y competencias de nuestros
colaboradores con los objetivos estratégicos de la empresa, promoviendo el desarrollo de
nuevas habilidades y la adopcién de tecnologias emergentes. Asimismo, fomentaremos
una cultura de colaboracién y comunicacién abierta que permita compartir conocimientos
y experiencias, generando un ambiente de trabajo motivador y productivo.

Por otro lado, nos centramos en el bienestar y la seguridad de nuestros colaboradores,
reconociendo que son nuestro activo mas valioso. Creemos que un entorno de trabajo
seguro y saludable es fundamental para atraer y retener talento, asi como para mejorar la
productividad y el compromiso de nuestros equipos.

Obijetivos del Eje
OE.10 Alinear perfiles, competencias y modelos de organizacién con la estrategia
OE.11 Desplegar un modelo de cultura colaborativa y comunicacion agil
OE.12 Proporcionar seguridad y bienestar a los trabajadores
OE.13 Optimizar los sistemas de gestion de la informacién y desarrollo tecnolégico

Contribucion del Eje a la Agenda 2030

SALUD EDUCACION IGUALDAD ‘TRABAIO DECENTE INDUSTRIA,
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o> Wi & d &

10 REDUCCIGN DE LAS ‘I CIUDADES Y ‘Iz PRODUCCIGN 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES COMUNIDADES YCONSUMO E INSTITUCIONES LOGRAR
SOSTENIBLES RESPONSABLES SOLIDAS 10S OBJETIVOS OBJETIVCS

: o2 DE DESARROLLO
=) AE é m @ SOSTENIBLE
nEEE ’

v

GUAGUAS MUNICIPALES

PLAN ESTRATEGICO 2024-2027

OE.10

Alinear perfiles, competencias y modelos de
organizacion con la estrategia

Incorporar nuevas aportaciones de valor por parte de las personas apoyadas en el uso de
la tecnologia y en la revision de cdmo estamos haciendo las cosas para “trabajar mejor”,
al tiempo que disponer periédicamente de datos que fundamenten decisiones, con el ob-
jetivo de disponer de capacidad para anticiparnos a nuevas necesidades y/o prevision de
problemas, ante la realidad cambiante e incierta.

Meta

> En 2027, Guaguas habra alineado todos sus niveles de organizacién con la estrategia
y contara con las competencias estratégicas necesarias para desarrollar el modelo de
movilidad y de negocio definido en este plan.

Iniciativas
Redefinicion de la capa de organizacién de Mandos Intermedios
Regulacién interna del teletrabajo
Plan Director de formacién 2024-2027 alineado con la estrategia
Generacién de contenidos digitales de soporte al know-how y formacién online
Profesionalizacion del taller

Responsable

Direccién de Gestién y Desarrollo de Personas
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OE.N

Desplegar un modelo de cultura colaborativa y
comunicacion agil

Identificar e incorporar practicas organizativas y de comunicaciéon que facilite las relacio-
nes personales en el contexto laboral y promueva equipos de trabajo eficaces y eficientes,
en los departamentos y entre los departamentos, para la generacion continua de valor y
talento a través del conocimiento y experiencias compartidos.

Meta

> En 2027, Guaguas alcanzara un indice de satisfaccién del empleado por encima de 7.
Iniciativas

> Experiencia del empleado

> Plan de comunicacion interna

> Plan de implantacion de la app del empleado

Responsable

Direccién de Gestién y Desarrollo de Personas
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OE.12

Proporcionar seguridad y bienestar a los trabajadores

Continuar con la consolidacion de la seguridad y bienestar de los trabajadores, consiguien-
do la certificacién como empresa saludable, lo que deberia redundar en una disminucion
del indice de absentismo. De la misma manera, reducir la siniestralidad laboral vinculada
a los accidentes de trafico.

Meta

> En 2027, Guaguas reducira en un 1% su indice de siniestralidad y alcanzara un nivel de
“Organizacion Saludable MAS", de acuerdo con la Especificacion de Organizacion Salu-
dable.

Iniciativas

> Plan de reduccion de la siniestralidad

> Guaguas es Bienestar

Responsable

Direccién de Prevencion, Riesgos Laborales y Seguros
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OE.13

Optimizar los sistemas de gestion de la informacion y
desarrollo tecnologico

Entendiendo que la tecnologia no es un fin en si mismo, sino un medio para mejorar como
empresa, debemos analizar, digitalizar y automatizar todos los procesos que sean posibles
con el propésito de dotarnos de Informacién para poder analizar los procesos para trans-
formarlos y mejorarlos de manera segura. Todo ello, usando la tecnologia disponible que
mas se adeclie a cada caso, poniendo en marcha las herramientas mas precisas para lo-
grar el objetivo.

Meta

> En 2027, Guaguas habra transformado sus procesos y tendra el nivel de desarrollo tec-
nolégico adecuado para dar soporte al modelo de movilidad sostenible implantado.

Iniciativas

> Plan de ciberseguridad
> Plan de Digitalizacion
Responsable

Direcciéon de Informatica y TIC's
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4.4.

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO

El Plan Estratégico 2024-2027 de Guaguas esta con-
cebido como un plan de caracter flexible y adapta-
tivo que requerira un seguimiento continuo, tanto
de los avances y de las principales dificultades que
puedan presentarse en la ejecucién de las iniciati-
vasy en el logro de los objetivos y metas marcados,
como del escenario y contexto en que nos encontra-

Mmos inmersos.

Guaguas se ha dotado de una plataforma informati-
ca sobre la que se registran todos los elementos del
plan, objetivos, iniciativas, indicadores y metas, por

lo que se dispondra de informacién continua, accesi-
ble y centralizada sobre su estado de avance.

Para cada objetivo e iniciativa se ha definido un res-
ponsable del Equipo Directivo, que sera el encarga-
do de proporcionar la informacion actualizada en el
seno de los Comités de Seguimiento del Plan y de
garantizar que su registro estd convenientemente
actualizado sobre la plataforma informatica.

Anualmente, se realizara una evaluacion cualitativa y
cuantitativa del cumplimiento global de objetivos en
base al grado de consecucién de las metas fijadas,
recogiéndolo en el Informe de Cuadro de Mando In-
tegral o Cuadro de Mando Estratégico. Se revisaran
ademas las variables de contexto, editandose nuevas

versiones del Plan si fuera necesario.

Los resultados de dicha evaluacion seran informa-
dos al Consejo de Administracién anualmente.
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