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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

s Mantenimiento Preventivo. Exp. C2/17

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS POR EL QUE SE HA DE REGIR LA CONTRATACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
POR LOTES DE 36 VEHICULOS DE GUAGUAS MUNICIPALES S.A., EXP. C2/17.

1. OBJETO
El presente Pliego Técnico tiene como finalidad la realizacién de la cobertura de los
servicios de mantenimiento preventivo de los vehiculo/s relacionados en los lotes del Anexo IV.

Los vehiculos objeto de este Pliego estdn agrupadas por lotes, que seran indivisibles y se
asumiran en su conjunto.

2. REQUISITOS

Los ofertantes han de estar legalmente autorizados para realizar este tipo de trabajos,
debiéndolo acreditar con la consiguiente autorizaciéon administrativa compulsada segun Pliego de
Condiciones.

3. DESCRIPCION GENERAL DEL MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS

Se entiende por mantenimiento preventivo las intervenciones en los vehiculos que son
necesarias para el correcto funcionamiento de las mismas y que basicamente se ajustaran a las
propias acciones encaminadas a actualizar o reponer los elementos desajustados o consumidos por
el propio funcionamiento de la misma.

Estan incluidos los recambios y la mano de obra necesaria para realizar la sustitucion de los
elementos que presenten desgaste en el/los vehiculo/s cuando la sustitucion resulte necesaria para
el correcto funcionamiento del/de los vehiculo/s, salvo las expresamente excluidas en el apartado 6.

El mantenimiento de los vehiculos se realizardn segun la "lista de intervencién" de cada
marca y modelo.

Estén incluidos los recambios y la mano de obra necesaria para realizar todos los servicios
de mantenimiento.

También se incluyen la reposicién lubricantes, liquidos (indicados por Guaguas Municipales)
refrigerantes y filtros que resultaren precisos entre intervalos de mantenimiento.

Los elementos que estan incluidos son los siguientes:
e Filtro de Aire.
e Filtro de Aceite.
e Filtro de Gasoil.
e Filtro Caja de Velocidades.
e Filtro Secador de Aire.
e Reposicion de Juego de Correas.
e Pastillas o zapatas (segln corresponda la tipologia de vehiculo).
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e Baterias.

e Aceite Motor.

e Aceite Caja de Velocidades.

e Liquido Refrigerante.

e Limpieza, lubricacién y engrase de las partes moviles y pertinentes que correspondan a la
marca y modelo.

e Cambiar todos los bombillos de luces exteriores.

e Cambiar la iluminaria interior del vehiculo.

e Escobillas limpiaparabrisas y agua limpiaparabrisas de estos.

® Revision, limpieza, lubricacién y engrase de puertas y rampas.

e Revision y cambio de filtros del sistema de Aire Acondicionado.

e Revisar el estado se Silentblock, sujeciones de motor y caja.

El licitador tendrd que cumplir los siguientes requisitos:

® Poseery tener en vigor la norma ISO 9001, en referencia al mantenimiento y recambios de
vehiculos.

e Poseer y tener en vigor (o estar en proceso de obtencién), la norma ISO 14001, en
referencia al mantenimiento y recambios de vehiculos.

e Tener como minimo cinco afios de experiencia en el mantenimiento y reparacién de
vehiculos industriales, acreditable con la documentacién administrativa solicitada.

e Independientemente de las distintas sedes de la empresa, el emplazamiento valido a todos
los efectos del presente concurso, es la ubicacion donde el ofertante realizard el
mantenimiento de las unidades, que estard claramente identificada en la oferta
presentada.

e Ser capaces de absorber las cargas de trabajo de los lotes adjudicados en el presente
concurso disponiendo de un minimo del 25% de la zona necesaria para destinarla a la flota
adjudicada.

e Tener un almacén para recambios, con un minimo de 40 metros cuadrados.

e Disponer de software original para la diagnosis de las unidades acreditado mediante
nombre y version del software.

e Los recambios utilizados en las reparaciones/sustituciones seran originales comercializados
nuevos, recomendados por los fabricantes o autorizados por Guaguas Municipales.

® El licitador se compromete a entregar los vehiculos en condiciones de limpieza interior
Optimas para su puesta en servicio.

e En caso de detectar cualquier componente del vehiculo en mal estado o desgaste, el taller
estard obligado a comunicarlo fehacientemente, al Departamento de Mantenimiento de
Guaguas Municipales, mediante informe aclaratorio donde se indique la incidencia, posibles
motivos de la misma asi como el tiempo estimado de la inmovilizacién y posteriormente
realizar la reparacion pertinente de la averia detectada.

En todos los casos en que sea necesaria la intervencién de la gria para trasladar la unidad
asignada en el mantenimiento, hasta las instalaciones del adjudicatario, bien desde las instalaciones
de Guaguas Municipales, o bien desde cualquier lugar donde se encuentre averiada, los gastos
correrdn a cargo del adjudicatario.
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4, PERIODICIDAD DEL MANTENIMIENTO
Todos estos cambios de los elementos antes nombrados, tienen que hacerse
semestralmente, coincidiendo con la revision pertinente e ITV, obligatoriamente.

Los licitadores serdn los responsables de que los vehiculos pasen por la revision de la ITV
(segin indicaciones de Guaguas Municipales), siempre DESPUES de haber realizado el
mantenimiento de la unidad.

Guaguas Municipales informard mensualmente de las fechas de revisiones a realizar por el
ofertante en el siguiente mes.

En caso de detectar cualquier componente del vehiculo en mal estado o desgaste, que no
esté incluido en la lista anterior, el taller estard obligado a comunicarlo fehacientemente, al
Departamento de Mantenimiento de Guaguas Municipales, mediante informe aclaratorio donde se
indique la incidencia, posibles motivos de la misma, coste de su reparacién, asi como el tiempo
estimado de la inmovilizacion para su arreglo.

El licitador NUNCA podra realizar intervencion alguna en la unidad que suponga un coste
adicional para Guaguas Municipales, sin el expreso consentimiento y autorizacién de la misma por
parte de la propiedad.

5. OFERTA DEL MANTENIMIENTO

El licitador presentara la oferta de contratacion del mantenimiento preventivo, donde se
incluird el coste del mantenimiento para cada vehiculo, asi como los costes que se detallan a
continuacion:

Cifra en euros
e i | in IGIC
Concepto N2 |ote (ndmero)(sin IGIC) Cifra en euros (letra)(sin IGIC)

Mes Bus

A

fio Bus

Mes Lote

A

no Lote

El ofertante que resulte adjudicatario, presentara una propuesta de un plan de
mantenimiento preventivo que coincida lo méximo posible con los vencimientos de la ITV. El plan de
mantenimiento ofertado deberd tener en cuenta que las tareas de mantenimiento se deberdn
programar, de tal forma que afecten minimamente a la inmovilizacién de las unidades, no
permitiéndose mas de una inmovilizacién simultanea, llevando a cabo las tareas habituales de
mantenimiento en los talleres del ofertante, en cuyo caso se deberd recoger y entregar el vehiculo en
las instalaciones de Guaguas Municipales.

Quince dias después de la firma de contrato, el adjudicatario presentard su propuesta de
inmovilizaciones de los vehiculos asignados para la aprobacién o modificacién por parte de Guaguas
Municipales.
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N El ofertante ha de incluir en su oferta econémica, el precio final neto de la mano de obra a
V' la que efectuaré las reparaciones de las unidades en caso de que pudiera asignarsele al adjudicatario
~de la presente licitacién, alguna reparacién (accion/es correctiva/s) ajena al mantenimiento de las
unidades asignadas derivadas de esta licitacion.

La estimacion de km anuales estara en una media de 60.000 Km/afio por vehiculo.
No se considerara bajo ningtin concepto una oferta vinculada a kilémetros ni €uros/km, lo

que implica que los km indicados en los Pliegos son a titulo meramente informativo.

6. EXCLUSIONES DEL PLIEGO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
El ambito de las prestaciones del Pliego de Mantenimiento Preventivo, excluye:

e Las reparaciones de averias o sustituciones de elementos de desgaste derivadas de la mala
utilizacién del/de los vehiculo/s (sobrecargas, mal uso del embrague, de los sistemas de
frenado, etc.) por negligencias o por no haber realizado los servicios de mantenimiento en
los tiempos y kilometrajes establecidos por la Marca.

® Las reparaciones de averias o sustituciones de elementos de desgaste producidas como
consecuencia de continuar circulando cuando los indicadores del/de los vehiculo/s
muestren fallos en el funcionamiento de los sistemas.

e Las reparaciones de averias o sustituciones de elementos de desgaste del/de los vehiculo/s
ocasionados por accidente o violencia, asi como las que en el futuro se pudieran derivar
como consecuencia del accidente y las provocadas por la utilizacién de recambios y/o
liquidos no originales o no autorizados por la Marca.

e El pago de Tasas Oficiales: revision de tacégrafo, precintado del limitador.

e La realizacion de los controles y rellenados diarios, semanales y mensuales.

e Losrellenos de liquidos y fluidos entre intervalos de mantenimiento.

e Llas ruedas (neumdticos, llantas, tornillos, valvulas y sensores de presidn), pinchazos,
alineados de direccién, cotas de equilibrado, permutaciones y cambios de neumdticos,
escobillas del limpiaparabrisas (excepto un juego en revision anual), tapizados, guarnecidos,
alfombrillas, faros, pilotos, bombillas(excepto la reposicién de las [amparas necesarias para
la iluminaciéon externa obligatoria del vehiculo), lamparas de xendn, cristales, lunas,
espejos, correas de repuesto, extintor, rueda de repuesto, chalecos reflectantes, botiquin,
triangulos de emergencia, herramientas, calzos y soportes de calzos, gato y discos de
tacografo.

e Los Sistemas de Navegacion, Sistemas de Telematica equipos de audio (radio-casettes,
radio CD, etc.), equipos de DVD, equipos de telefonia movil, Sistemas de ayuda a la
conduccién) y equipamientos de seguridad activa (ESP: Electronic Stability Program,
Airgbags, conjunto de cinturones de seguridad).

e El combustible, la limpieza del sistema de alimentacién e inyeccién debido a suciedad del
combustible y la limpieza del interior del sistema de refrigeracién (radiador y tuberias)
debido a la utilizacién de un liquido refrigerante que incumpla la normativa de la marca.

e Llas reparaciones de carroceria y chapa, las modificaciones, reequipamientos y tuning, las
reparaciones de equipos adicionales suministrados en el origen por la marca de otros
fabricantes (como por ejemplo volquetes, grias, plataformas, etc.). Quedan excluidas las
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reparaciones/sustituciones de componentes y/o montajes de equipos especiales o
adicionales no incluidos en la conformacién original suministrada por la marca. También

quedan excluidas las reparaciones/sustituciones de deflectores de viento (spoilers),

arreglos de pintura y lavado del/de los vehiculo/s.

e Las reparaciones de averfas o sustituciones de componentes averiados o dafiados por robo,
tentativa de robo, incendio (total o parcial), explosién, actos de vandalismo, actos
terroristas, catastrofes naturales, fendmenos meteoroldgicos (como por ejemplo, la
congelacién del combustible), o cualquier otra causa de fuerza mayor o de caso fortuito.
También queda excluida de este contrato la reposicion de elementos y componentes
robados o sustraidos del/de los vehiculo/s.

7. GARANTIAS

7.1 COBERTURAS DE GARANTIA DE LOS MANTENIMIENTOS
Cualquier averia que se produzca en un vehiculo como consecuencia de un mantenimiento
defectuoso implica que:
e Puede ser motivo de la cancelacion anticipada del contrato.
e Estard el proveedor obligado a su reparacion sin coste alguno para Guaguas Municipales.

Todo ello en funcién de la gravedad de la averia.

Guaguas Municipales podrd solicitar la peritacion de un tercero que evalie la averia, su
motivo, gravedad y repercusién en el funcionamiento de la unidad asi como el nivel de
responsabilidad de la negligencia.

En base al resultado, Guaguas Municipales evaluard econémicamente la repercusion de la
misma y su aplicacion a las penalizaciones del contrato.

Los mantenimientos estaran garantizados permanentemente mientras dure el servicio.

7.2 SOBRE LAS INSPECCIONES Y VERIFICACIONES
El ofertante acepta que Guaguas Municipales inspeccione los mantenimientos realizados
con el fin de garantizar que lo solicitado por la empresa y la relacién de trabajos realizados en la
unidad, coinciden con el documento aportado en la ejecucién de los mantenimientos y segdn la lista
de control referenciados en el presente Pliego.

De no ajustarse la realidad a lo descrito en la documentacién de la intervencion del
proveedor, se considera falta muy grave, lo que supone el impago de esa unidad en ese mes.

De repetirse la incidencia referenciada (en cualquier unidad adscrita al adjudicatario),
puede dar lugar a la cancelacion del contrato sin derecho a indemnizacion alguna.
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7“ 8. PENALIZACIONES POR INMOVILIZACION DEL VEHiCULO

8.1 INMOVILIZACIONES POR MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Las inmovilizaciones de los vehiculos indicados en la lista de unidades del presente Pliego,
no excederan de 4 (cuatro) dias naturales contados desde la comunicacién fehaciente de que la
unidad estd a disposicién del licitador.

El total de los dias naturales inmovilizados en un afio no serén superiores a 8 dias para cada
unidad.

A efectos de inmovilizaciones anuales, el maximo de dias de inmovilizacién de cada lote no
serd superior a la suma del total de las unidades multiplicado por 8, y afiadiéndole el 10%.

Ejemplo:
Para un lote de 20 unidades = 8 dias/afio mdximo autorizado (por unidad)
(20 x 8) + 10% = 160 + 10% (16) = 176 dias totales de inmovilizacién /afo.

8.2 PENALIZACIONES POR MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Por cada dia de exceso se penalizard de la siguiente manera:
e Por cada unidad y cada mantenimiento ( > 4 dias) = 60,00 € / dia.
e Por cada unidad acumulado en el afio ( > 8 dias) = 60,00 € / dia.
e Por exceso del acumulado anual de las unidades asignadas = 60,00€ / dia.

Quedan exentas de las penalizaciones los mantenimientos cuando la inmovilizacién sea
motivada por accidente / siniestralidad, que seran tratadas individualmente en funcién de cada
casuistica.

9. MOTIVOS DE EXCLUSION O CANCELACION

Puede ser motivo de exclusién / cancelacion del presente concurso las empresas que:

® Incumplan cualquiera de los requisitos indicados en el presente Pliego

e Los que, teniendo inicialmente instalaciones en la Isla, carezcan de las mismas durante el
contrato, quedando Guaguas Municipales perjudicado por este concepto. Esta situacion
implicaria que la empresa adjudicataria, compensaria a Guaguas Municipales por el importe
restante de |a totalidad de la oferta hasta la finalizacién del contrato con el incremento del
25% de penalizacidn.

El incumplimiento de las condiciones del contrato asi como de los planes de
mantenimiento, la utilizacion de materiales de calidad inferior a la requerida por el fabricante o por
Guaguas Municipales, la utilizacién de mano de obra no adecuada a las tareas encomendadas, la
realizacion de un mantenimiento o limpieza deficiente, especialmente si se ve afectada la seguridad,
seran consideradas como faltas graves.

Si se comente una falta grave por parte del adjudicatario, podra suponer la suspensién
automatica del pago de los conceptos afectados o la imposicién de sanciones.

Si se comenten dos faltas graves o una falta muy grave, podra suponer incluso la rescisién
parcial o total del contrato por parte de Guaguas Municipales, sin derecho a indemnizacion.
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10. MEDIOS HUMANOS
Los licitantes propondran un plan de trabajo en el que se incluya el equipo humano, capaz
de llevar a cabo la tarea encomendada de acuerdo a las unidades que le sean asignadas.

Los licitantes deberdn presentar y disponer en todo momento de personal responsable del
mantenimiento y gestién de las guaguas con experiencia y conocimientos en el mantenimiento y la
logistica de los vehiculos de Guaguas Municipales o similares.

En relacién a lo anterior se acreditard la experiencia y conocimientos del perfil de los
diferentes responsables de mantenimiento propuestos en la oferta, que se incluird en la memoria. En
la ejecucién del contrato todo el personal debera tener aptitudes y experiencia demostrada de
acuerdo a su funcion.

Se detallard la formacion realizada por los licitantes en relacién al mantenimiento de
vehiculos. Asimismo se especificara la formacion que el licitante se comprometa a realizar, tanto a
los operarios de la adjudicataria como a los operarios de Guaguas Municipales.

Los licitantes deberdn ofrecer un equipo adecuado a las necesidades del contrato. Durante
la ejecucién del mismo se debera garantizar en todo momento que los recursos humanos son los
adecuados en cantidad y calidad a las necesidades del contrato.

Por cada lote adjudicado, se debera disponer OBLIGATORIAMENTE de un
electromecanico en la plantilla del adjudicatario, acreditable por el alta de la seguridad social de los
empleados y su cotizacién en el epigrafe correspondiente.

Todo el personal que deba maniobrar las guaguas de Guaguas Municipales, por
necesidades operativas del contrato, deberd disponer de la siguiente documentacion, previa
comunicacion al departamento de Prevencion Propio de Guaguas Municipales, con un plazo minimo
de 72 horas:

e DNI

e Permiso de circulacién (clase D).

e CAP (o Formacion en Seguridad Vial equivalente al CAP).

e Certificado de aptitudes médicas (o revision médica anual).

e Documento de entrega de EPI’s al trabajador (chaleco, calzado, etc.).
e Alta en la Seguridad Social (IDC o ITA).

Ello exige que en cualquier dia y en todos los turnos de trabajo la empresa adjudicataria
deba disponer de operarios suficientes con dicha documentacién. El incumplimiento de esta
disposicion sera considerado como una falta grave.

El contratista deberd notificar a Guaguas Municipales cualquier variacion en el equipo
humano, garantizando en cualquier caso la capacitacion suficiente para desarrollar el trabajo
encomendado. Se mantendré informada a Guaguas Municipales en todo momento de las personas
que trabajan en las instalaciones de Guaguas Municipales.
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12.

DOCUMENTACION / INFORMACION

Se deberan cumplir los siguientes requisitos:

El licitador se obliga a comunicar quincenalmente a Guaguas Municipales el kilometraje que
presentan los vehiculos que estén en ese momento en sus instalaciones. Esta comunicacidn
tiene cardcter ESENCIAL y OBLIGATORIO, debiéndose efectuar por correo electrénico el
siguiente dia hdbil al 15 y final de cada mes.

El adjudicatario proporcionard informacién a Guaguas Municipales de cada una de las
intervenciones practicadas a cada vehiculo. A tal efecto sus operarios cumplimentaran los
partes de trabajo de cada intervencién, acompafiando en su caso los resultados de los
sistemas de diagnosis, de la ITV o de los mismos operarios, con validacién o verificacién, en
su caso, de los encargados de Guaguas Municipales. En caso de intervencién por terceros,
ademds, se facilitara informacion de la misma, acompafiando copia del parte externo de
intervencion y de la factura correspondiente en un plazo maximo de 72 horas.

El licitador deberd aportar albaran valorado por cada intervencién que realice a la unidad,
en un plazo maximo de 72 horas.

El taller deberd enviar un informe de diagnosis del motor después de cada revisién de
mantenimiento, en el plazo maximo 72 horas.

El taller debera enviar un informe de diagnosis de la caja de cambios después de cada
revisién de mantenimiento, en el plazo maximo 72 horas.

El licitador presentara con la oferta, el plan de mantenimiento de dichos vehiculos,
indicando los tiempos y precios de los repuestos de los mantenimientos-

Informaciéon de cualquier incidencia detectada durante los mantenimientos relativa al
estado de los vehiculos (roturas, retirada de rotulacién, etc.) o la limpieza que no genere al
momento ordenes de trabajo, sea o no responsabilidad directa del contratista, debe ser
comunicada fehacientemente a Guaguas Municipales para su valoracion y decisién a través
del correo electrdnico.

El adjudicatario cumplimentara en el GLAB (programa de gestién de flota de Guaguas
Municipales) todas y cada una de las intervenciones realizadas en los vehiculos, en los
plazos, la forma y mediante las herramientas que esta establezca.

La informacion proporcionada por el adjudicatario incluird, ademds de los materiales y
mano de obra utilizados en la operativa diaria, los repostados, los consumos y reposiciones
diarios por vehiculo de los diversos elementos (aceites y lubricantes, aditivos, refrigerantes
y otros liquidos), los kilémetros recorridos, las operaciones o reparaciones realizadas a los
vehiculos y a los diferentes elementos susceptibles de mantenimiento con especificacién de
tiempos de trabajo, recambios y materiales utilizados nuevos o reparados con
especificaciones técnicas de los mismos.

CRITERIOS DE VALORACION

Son los establecidos en el apartado 13 del Pliego de Condiciones de la presente licitacion.
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13. CRITERIOS DE ASIGNACION DE UNIDADES

Una vez recibidas las ofertas, y valoradas en su totalidad por parte de Guaguas Municipales,
cada ofertante elegira los lotes que considere oportunos de los expuestos en el Anexo IV, eligiendo
en primer lugar aquel que haya obtenido mayor puntuacion.

El resto de lotes serdn elegidos por cada uno de los ofertantes en funcién de la puntuacion
obtenida, hasta agotar los lotes del presente Pliego.

Una vez asignado los lotes a los adjudicatarios, las unidades podrdn ser objeto de
reparaciones ajenas al mantenimiento preventivo (accién/es correctiva/s).

En este caso, los vehiculos se remitiran al adjudicatario del mantenimiento para su
reparacion, procediendo éste a presupuestar la misma siempre que exceda los 2.000,00 € (dos mil
€uros con cero céntimos) de importe base (importes sin IGIC), siempre con antelaciéon a la
reparacion, informando a Guaguas Municipales y procediendo a la reparacién una vez aprobado el
presupuesto por parte del propietario.

Especificamente, en las grandes reparaciones de los tres grandes grupos:
e (Cajas de cambios
e Motores
e Ejesdiferenciales

El presupuesto sera obligatorio y se indicara fecha de entrega de la unidad reparada.
Guaguas Municipales S.A. podrd elegir, sustituir, modificar o rechazar el presupuesto
ofertado, en funcion de las necesidades que estime oportunas.

Guaguas Municipales S.A. se reserva el derecho de elegir la asignacion del proveedor para
la reparacién de la averia, por lo que la confeccién del presupuesto no serd vinculante, en ningdn
momento, al proveedor que lo confeccione.

Las reparaciones inferiores a 2.000,00€ serdn conformadas por GM mediante un informe
con las averias detectadas y enviado por correo electrénico.

El incumplimiento del envio del presupuesto en tiempo y forma, dara lugar a una FALTA
GRAVE.

Dos faltas graves, implican una MUY GRAVE, lo que conlleva la NO tramitacion de los
gastos ocasionados en la reparacion, ya que se entiende que la misma NO ha sido autorizada por
Guaguas Municipales S.A.

Las Palmas de Gran Canaria, 19 de mayo2017
Presidente del Consejo de-Administracién
José Eduardo Ramirez Hefmoso
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