PARA TODO. PARA TODOS.

ESTADISTICA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 2024

2024
Mes N° Reclamaciones
Enero 338
Febrero 228
Marzo 218
Abril 238
Mayo 217
Junio 213
Julio 258
Agosto 169
Septiembre 376
Octubre 355
Noviembre 293
Diciembre 249
TOTAL 3.152
N° Reclamaciones 2024
400 ~
350
200 1\ AN
250 -\ ~— ~
o0 —— "\ /
150
100
50
0 T T T T T T T T T T T |
<& < <<e°&. @4@0 v“’& @""*o \0&0 S god;@ %Q'Q&\“ Oéy" %04@,« <>“°\®..

Todas las reclamaciones fueron atendidas.

Arequipa S/N C.P 35008.
Las Palmas de Gran Canaria

Tel. 928 305 BOO
Fax 928 469 703

guaguasBguaguas.com
WWW.guaguas.com



PARA TODO. PARA TODOS.

ESTADISTICA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 2023

2023
Mes N° Reclamaciones
Enero 165
Febrero 117
Marzo 221
Abril 217
Mayo 205
Junio 243
Julio 223
Agosto 164
Septiembre 492
Octubre 603
Noviembre 354
Diciembre 258
TOTAL 3.262

N° Reclamaciones 2023

700
600

500 /\
400
300 / \

—_— / =

A

200 \/

100

0 T T T T T T T T T T T 1
O O .0 Q O © © O ¥ @ @ L
e e N \) 2 N O o L &
I R T R R

Todas las reclamaciones fueron atendidas.

Arequipa S/N C.P 35008. Tel. 928 305 BOO guaguas@guaguas.com
Las Palmas de Gran Canaria Fax 928 469 703 WWW.gUaguas.com



PARA TODO. PARA TODOS.

ESTADISTICA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 2022

2022
Mes N° Reclamaciones
Enero 132
Febrero 171
Marzo 150
Abril 145
Mayo 203
Junio 185
Julio 251
Agosto 190
Septiembre 303
Octubre 276
Noviembre 239
Diciembre 226
TOTAL 2.471

N° Reclamaciones 2022

350
300

250

— 4
A /

150 —

100

50
O T T T T T T T T T T T 1
© S \)& L ® © O & & &
SNV SR S RN N R SIS PO
< (<?/ @ ?“% "’Q,Q OO %o Q\('J\Q/
Todas las reclamaciones fueron atendidas.
Arequipa S/N C.P 35008. Tel. 928 305 BOO guaguas@guaguas.com

Las Palmas de Gran Canaria Fax 928 469 703 WWW.guaguas.com



PARA TODO. PARA TODOS.

ESTADISTICA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 2021

2021
Mes N° Reclamaciones

Enero 267

Febrero 147

Marzo 164
Abril 152

Mayo 132

Junio 148

Julio 169
Agosto 133

Septiembre 221

Octubre 371

Noviembre 299

Diciembre 171
TOTAL 2.374

N° Reclamaciones 2021
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Todas las reclamaciones fueron atendidas.
Arequipa S/N C.P 35008. Tel. 928 305 BOO guaguasBguaguas.com

Las Palmas de Gran Canaria Fax 928 469 703 WWW.guaguas.com



PARA TODO. PARA TODOS.

ESTADISTICA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 2020

2020
Mes N° Reclamaciones
Enero 108
Febrero 81
Marzo 106
Abrril 76
Mayo 145
Junio 117
Julio 118
Agosto 94
Septiembre 117
Octubre 155
Noviembre 103
Diciembre 144
TOTAL 1.364
N° Reclamaciones 2020
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Todas las reclamaciones fueron atendidas.
Arequipa S/N C.P 35008. Tel, 928 305 BOO guaguasBguaguas.com

Las Palmas de Gran Canaria Fax 928 469 703 WWW,.guaguas.com



