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ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE

Guaguas Municipales S.A. (en adelante “Guaguas”) nacié en 1979 y es la empresa
municipal de transporte de Las Palmas de Gran Canaria. Somos una compafiia 100% publica y
prestamos el servicio de transporte colectivo urbano en la ciudad. En 1979 el Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria se convierte en nuestro propietario y en 1999 se integra en el
consorcio que rige la coordinacién de las empresas de transporte regular colectivo de viajeros
en la isla de Gran Canaria, denominado Autoridad Unica del Transporte.

Contamos actualmente con una flota superior a los 275 vehiculos que prestan servicio
en un total de 46 lineas que son explotadas directamente por la empresa municipal. 42 de
estas lineas son servicios convencionales diurnos y cuatro de ellos operan exclusivamente en
horario nocturno.

La longitud total de la red alcanza mas de 810 kildmetros y disponemos de mas de 836
paradas distribuidas por los cinco distritos del municipio. Nuestra compafia de transporte
presta servicio los 365 dias del afio durante las 24 horas. Nuestros vehiculos recorren cada
afio algo méas de 12 millones de kilémetros, facilitando la movilidad a millones de clientes.

Guaguas Municipales presenta como objetivo prioritario ofrecer un servicio publico mas
eficaz y eficiente, para ello estamos actualmente en el proceso mas importante de renovacion y
modernizacion de nuestra flota, asi como de todos sus sistemas de gestidn e implantaciéon de
nuevos proyectos tecnoldgicos con los que realizaremos un importante avance tanto en el
servicio como en la informacién y atencién a los clientes, especialmente a personas que
requieren de una atencion especial.

En paralelo, nuestra empresa lidera el proyecto de la MetroGuagua con el que, en
respuesta al Plan de Movilidad Urbana Sostenible vigente, se implementara una linea de alta
capacidad en la ciudad, al tiempo que se reestructurard buena parte de la actual red de
Guaguas.

Guaguas Municipales hace una apuesta firme por un modelo de gestién en
consonancia con los tiempos que corren, en equilibrio econdémico, social y medioambiental, y
basado en la seguridad y la calidad como elementos fundamentales del servicio.

Con fecha 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo aprobé la creacién del programa
Next Generation EU para estimular la recuperacién econdémica y la reparaciéon de los dafios
causados por la pandemia de COVID19. Estos fondos impulsan el avance hacia una Unién
Europea més ecoldgica, més digital y resiliente ante los cambios y retos futuros.

El programa contempla dos instrumentos financieros:

e El Mecanismo Europeo de Recuperacién y Resiliencia (MRR), que es la pieza central y
esta dotado con 672.500 millones de euros para la realizaciébn de reformas e
inversiones publicas. EI MRR facilita transferencias directas (no reembolsables) y
préstamos a los Estados miembros, vinculados a la consecucion de resultados.

e La ayuda a la Recuperacién para la Cohesion y los Territorios de Europa (REACT-UE)
es la otra iniciativa, dotada con 47.500 millones de euros, que continda y amplia las
medidas de respuesta y reparacién de la crisis. Esta ayuda se ejecuta a través del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), el Fondo Social Europeo (FSE) y el
Fondo de Ayuda Europea para las Personas Méas Desfavorecidas (FEAD).
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Para acceder al Mecanismo de Recuperacién de Resiliencia, que asignaba a Espafia
hasta 140.000 millones de euros entre 2021 y 2026, el Estado tuvo que presentar un plan
donde definia los programas de actuacion previstos y la estrategia para afrontar sus retos
especificos.

Este Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), aprobado por el
Consejo de la UE el 13 de julio de 2021, recoge el conjunto de inversiones que se realizaran, y
el programa de reformas estructurales y legislativas previstas.

El Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero
de 2021, por el cual se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, de acuerdo con
el principio de buena gestion financiera, obliga a los Estados miembros a incluir, en los planes
de recuperacién, transformacion y resiliencia que presenten, el disefio de un sistema que
contemple medidas adecuadas para proteger los intereses financieros de la UE, incluyendo la
prevencion, deteccion y correccion de los conflicto de intereses, la corrupcion y el fraude en la
utilizacion de los fondos otorgados.

En desarrollo de este mandato, la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la
cual se configura el sistema de gestién del PRTR, establece lo siguiente:

Por otro lado, a nivel nacional, nos encontramos con la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Codigo Penal; la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones;

[...] toda entidad, decisora o ejecutora, que participe en la ejecucion de las
medidas del PRTR tendréd que disponer de un «Plan de medidas antifraude» que
le permita garantizar y declarar que, en su dmbito de actuacién, los fondos
correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas aplicables, en
particular, con respecto a la prevencién, deteccidén y correccién del fraude, la
corrupcion y los conflictos de interés. (art. 6.1)

la vigente Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, establece en su articulo 64.1 lo
siguiente:

Por todo ello, y teniendo en consideracién todas las obligaciones exigidas en la
normativa vigente de aplicacion, Guaguas crea y aprueba el presente Plan de Medidas
Antifraude (PMA) para dar respuesta a los requisitos de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de

1. Los érganos de contratacién deberan tomar las medidas adecuadas
para luchar contra el fraude, el favoritismo y la corrupcién, y prevenir,
detectar y solucionar de modo efectivo los conflictos de intereses que
puedan surgir en los procedimientos de licitacion con el fin de evitar
cualquier distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en el
procedimiento y la igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores

[...]

septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. El objetivo del Plan es garantizar que los fondos
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correspondientes se gestionan de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo
gue se refiere a la prevencion, deteccién y correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos
de intereses, para proteger los intereses financieros de la Union y en general los intereses
financieros nacionales, autondmicos, insulares y locales. Todas las medidas que se aprueben
en el marco de este Plan se consideran eficaces y proporcionadas teniendo en cuenta los
riesgos identificados y los recursos existentes.

A tal fin, el Plan de Medidas Antifraude que implantard& Guaguas como érgano de
contratacion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia combina una minuciosa
evaluacion del riesgo defraude, corrupcién y conflicto de intereses en las actuaciones
competencia del organismo, con la puesta en marcha de medidas especificas de prevencion,
deteccion y reaccién adaptadas a los sistemas de control ya existentes en Guaguas, asi como
mecanismos que articulen una investigacion coordinada en el momento oportuno, como
planteamiento estratégico proactivo para reducir considerablemente el riesgo de fraude,
corrupcion y conflicto de intereses y, ademas, como un importante método disuasorio de éste.

El Plan de Medidas Antifraude de Guaguas se complementa con el Cdédigo de
Conducta Empresarial que recoge sus principios éticos y de conducta, asi como con una
Politica de lucha contra el fraude, la corrupcién y el conflicto de intereses, que expresa la
tolerancia cero frente a este tipo de conductas por parte de la institucién.

A continuacion, se definen algunos conceptos de especial relevancia para la
comprension del presente Plan de Medidas Antifraude:

e Riesgos de corrupcién; es decir, la posibilidad de que alguien abuse en beneficio propio
directo o indirecto, presente o futuro.

e Riesgos de fraude; de acuerdo con el articulo 3.1 de la Directiva (UE) 2017/1371, sobre
la lucha contra el fraude que afecta a los intereses financieros de la Union (en adelante,
Directiva PIF) el fraude es la posibilidad de cualquier accién u omisién intencionada (en
materia de gasto) relativa a:

- El uso o presentacion de declaraciones o documentos falsos, inexactos o
incompletos, que tengan por efecto la percepcion o la retencion indebida de fondos
procedentes de la Unién Europea.

- El incumplimiento de una obligacion expresa de comunicar una informacion, que
tenga el mismo efecto.

- El desvio de los fondos con finalidades diferentes de aquellas para las cuales fueron
concebidos en un principio.

e Conflicto de intereses (CI); el articulo 61 Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras
aplicables al presupuesto general de la Union (Reglamento Financiero) establece que existe
Cl «cuando los agentes financieros y demas personas que participan en la ejecucion del
presupuesto tanto de forma directa, indirecta y compartida, asi como en la gestion, incluidos
los actos preparatorios, la auditoria o el control, vean comprometido el ejercicio imparcial y
objetivo de sus funciones por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional,
de interés econdmico o por cualquier otro motivo directo o indirecto de interés personal».
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DESTINATARIOS DEL PLAN

El presente Plan de Medidas Antifraude, asi como las distintas politicas vy
procedimientos que lo integran son de obligado cumplimiento para todos los miembros de
Guaguas. En particular, aplica a quienes realizan tareas asociadas a la planificacion,
programacion, gestiéon, evaluacién y control de las actuaciones y contrataciones llevadas a
cabo en la ejecucion de los proyectos de inversion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

Asimismo, las medidas del Plan seran aplicables, con el grado de obligatoriedad
correspondiente, a las personas beneficiarias privadas, socios, contratistas y subcontratistas,
gue resulten perceptores 0 cuyas actuaciones sean financiadas con fondos publicos
provenientes del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia. Cualquier incumplimiento sera
sancionado de conformidad con la normativa interna de Guaguas y con la normativa legal de
aplicacion.

ORGANIGRAMA, ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacion, se presenta un organigrama actualizado, asi como el detalle de roles y
responsabilidades en relacion la gestién de los fondos europeos Next Generation EU:

ORGANIGRAMA DE GUAGUAS MUNICIPALES, S.A.

CONSEJO DEADMNISTRACION

DIRECOION GENERAL
Miguel Angel Rodriguez Ramirez
CONTROL INTERNO 'COORDINACION, INNOVACION E
Y COMPRAS INFRAESTRUCTURAS
Jesus O. Jiménez Artiles Yurena Vega Reyes
SERVICIOS JURIDICOS Y INFORMATICA
CONTRATACION X ¥ e
Adridn Delgado Montesdeoca José E Hernandez Cabrera
REVENGONRRIL SALUD LABORALY
Y SEGUROS BIENESTAR
Eduardo Garcia Suarez (@EED Fieni=s CEEn
GESTION Y 4
DESARROLLO DE OPERACIONES PLANFICACION TALLERES CALIDAD Y COMERCIAL EOD:HOQAEI‘OS s::;EO‘SERO
PERSONAS Antonio Artiles del Toro Angeles Maeso Fortuny Yurena Vega Reyes Gemma Tor Visis e
Roque Sudrez Lopez

Debe destacarse que, si bien existe una asignacion de funciones atribuidas a cada
Departamento, el ejercicio de las tareas asociadas a la planificacion, programacion, gestion,
evaluacion y control de las actuaciones y contrataciones derivadas del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia financiadas por los fondos provenientes del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia, no es estanco o atribuible a un Gnico departamento.

En este sentido, aunque todos los departamentos mantienen una estrecha interaccién
practicamente en todas las fases y tareas inherentes al Plan de Recuperacién, Transformacién
y Resiliencia, se describen a continuacién las funciones de los que mas directamente
intervienen en la gestion de estos fondos:
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Las funciones de la Direccion General relacionadas con la gestion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia son:

1.

Disponer de un compromiso firme contra el fraude que implique una tolerancia cero
ante el fraude y comunicarlo con claridad, a través de la Politica de lucha contra el
fraude, la corrupcion y el conflicto de intereses.

Desarrollar un planteamiento proactivo, estructurado, especifico y eficaz en la toma
de decisiones para gestionar el riesgo de fraude.

Implantar el presente Plan de actuaciones contra el fraude que transmita, dentro y
fuera del organismo, su postura oficial con respecto al fraude y la corrupcién, una
vez que el mismo ha sido aprobado mediante la correspondiente Resolucion.

Por su parte el Departamento Juridico y de Contratacion tiene atribuidas entre otras las
siguientes funciones en relacion con las contrataciones derivadas del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, financiadas por los fondos provenientes del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia:

1.

Asesorar y resolver las dudas legales que puedan surgir a la direccion de la
empresa en todas las fases del disefio y planificacién de la contratacién financiada.
Preparacion de las licitaciones de los contratos de obras, servicios y suministros
financiados.

Preparar los informes juridicos pertinentes que resulten necesarios en cualquier
fase del procedimiento de contratacion referido a contratos financiados.

Gestion de los procedimientos de adjudicacion de los contratos financiados.

Cumplir con los tramites necesarios en caso de que se presente cualquier tipo de
recurso o reclamacién en cualquier fase del procedimiento de contratacion referido
a contratos financiados.

El Organo de Cumplimiento es el responsable de la supervision, coordinacion y gestion del
presente Plan de Medidas Antifraude, asi como de la elaboracion y actualizacion del presente
documento.

Particularmente, en relacién con los equipos que participan en la gestion de los fondos
Next Generation EU, Guaguas identifica, en cada proyecto o expediente de contratacion, a los
participantes correspondientes, elaborando un listado! con su identificaciéon, el cargo que
desempefian en la organizacién o si es personal externo. El listado comprende una ficha como
se muestra a continuacion, por cada uno de los participantes:

Proyecto *Referencia del expediente/proyecto

Nombre *Nombre y apellidos del responsable

Cargo y area *Departamento al que pertenece y cargo que desemperia
Funciones *Funciones asignadas en el marco del PRTR

Interno/externo *Indicar si se trata de personal interno o externo / entidad juridica

1El listado se cumplimentara en relacién con cada proyecto subvencionado con fondos europeos y se registrara junto
con el expediente y analisis de riesgos del mismo.
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Guaguas trabaja para garantizar que el presente Plan de Medidas Antifraude dispone
de los recursos humanos suficientes y que estos cuentan con las capacidades técnicas
necesarias a los distintos niveles, con el objetivo de garantizar su 6ptimo cumplimiento.

Ademas, en relacién con la contratacién de la empresa, asi como en la gestion de cada
uno de los proyectos que se gestionen en el marco del presente Plan, la sociedad exige que
exista una segregacion entre las funciones de las personas que conforman el equipo de
trabajo, al objeto de garantizar que no puedan dar lugar a conductas fraudulentas en relacion
con la gestion de recursos y la correcta administracion de los fondos Next Generation EU, y
tratar de prevenir cualquier tipo de conflicto de intereses.

Todo el personal tiene la obligacion de informar sobre cualquier deficiencia existente
para el desempefio eficaz de sus funciones, asi como cualquier irregularidad sobre la que
tengan conocimiento en relacién con el fraude, la corrupcion y la prevencién del conflicto de
intereses. Para ello, se ha implementado un canal de denuncias cuyo alcance estd dentro del
marco del presente Plan y que, en todo caso, respeta y garantiza el principio de
confidencialidad, seguridad y de ausencia de represalias contra los comunicantes de buena fe,
de acuerdo con la normativa de aplicacion.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PLAN

El presente Plan de Medidas Antifraude se encuadra en la estrategia de Guaguas de
fomentar la integridad publica y combatir el fraude en la gestion de los fondos financieros
publicos, en especial, los fondos de la Union Europea. Esta estrategia pretende:

e  Constituir un enfoque estructurado para abordar el problema del fraude y de
organizarse entorno a los cuatro elementos fundamentales del proceso de gestién contra el
fraude: la prevencion, la deteccidn, la correccion y la persecucion;

e Especificar la estrategia para la integridad publica que regir4 las actuaciones de la
sociedad y permitira el desarrollo de una cultura antifraude en Guaguas.

e Basarse en la evaluacién de los riesgos de fraude, corrupcién y conflicto de intereses
existentes en los procesos de gestion administrativa que desarrolla la sociedad al objeto de
determinar el grado de idoneidad de los controles internos existentes para abordar los
riesgos ligados a los distintos supuestos de fraude, corrupcion y conflicto de intereses e
identificar los ambitos en los que se precise realizar controles complementarios;

e Establecer medidas concretas para la prevencion y deteccion del fraude, la corrupcién
y el conflicto de intereses en las actuaciones desempefiadas por el organismo, asi como
disposiciones especificas para supervisar la ejecucion de las medidas antifraude y
anticorrupcion implantadas y para medir los resultados de su aplicacion;

e Asignar explicitamente responsabilidades para combatir el fraude, la corrupcion y el
conflicto de intereses y atribuir funciones a distintas unidades en materia de ejecucion,
supervision, coordinacion y evaluacion de la eficacia de las medidas antifraude vy
anticorrupcion.

e Establecer procedimientos para dar seguimiento a las sospechas de fraude, corrupcién
y conflicto de intereses, identificando canales de comunicacién a tal fin y poniéndolos en
conocimiento del personal de la sociedad, asi como mecanismos de cooperacion con los
O6rganos competentes en la correccion y persecucion del fraude, corrupcion y conflicto de
intereses, remitiendo los casos detectados de fraude y corrupcién a las correspondientes
autoridades investigadoras y procesales, y, en caso necesario, recuperar los fondos
gastados de forma fraudulenta.
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PARA TODO. PARA TODOS.

PROCEDIMIENTOS Y HERRAMIENTAS CONTRA EL FRAUDE, LA CORRUPCION Y LOS
CONFLICTOS DE INTERESES

Para lograr la implementacién y la eficacia del presente Plan de Medidas Antifraude,
Guaguas ha elaborado y aprobado una serie de procedimientos a través de los que se analizan
los riesgos de fraude, corrupcién y conflicto de intereses y se proponen mecanismos de
prevencion en relacidn con las principales &reas de fraude, corrupcién y conflicto de intereses,
asi como herramientas de seguimiento y control orientadas a la minimizacidon de los riesgos
detectados en Guaguas, con la finalidad de prevenir y detectar el fraude y las irregularidades
fraudulentas. Los procedimientos y herramientas se han dividido segun su caracter preventivo,
identificativo, correctivo o de persecucion.

HERRAMIENTAS Y PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION

La gestién del fraude, la corrupcion o el conflicto de intereses implica realizar una
importante labor preventiva que consiga atajarla en su origen y no Unicamente en el Sector
Pudblico sino también, en los contratistas y subcontratistas encargados de la ejecucion de los
contratos financiados con fondos Next Generation EU.

En cuanto a la importancia de la prevencién y la disuasién, de cara a minimizar las
oportunidades de fraude, corrupcidon y conflicto de intereses, Guaguas ha hecho siempre
publica su firme determinacion de actuar en contra de todo tipo de practicas fraudulentas que
pongan en peligro el logro de los objetivos o atenten contra los presupuestos publicos,
nacionales y comunitarios. Por ello, se establecen las siguientes medidas preventivas:

Cdédigo de Conducta Empresarial

Los cédigos éticos forman parte de los marcos de integridad piblica como instrumento
interno de autorregulacién que contribuye a la prevencion de riesgos de fraude y corrupcién en
materias tales como la contratacion publica, la concesién de subvenciones, el empleo publico y
la aparicién de conflicto de intereses.

10
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PARA TODO. PARA TODOS.

El objetivo del cédigo de Conducta Empresarial es el de avanzar hacia el cumplimiento
de las legitimas aspiraciones de la ciudadania actual, ofreciendo unos servicios publicos de
calidad y desempefiando, en consecuencia, el importante papel que Guaguas debe cumplir en
una sociedad democratica.

Guaguas cuenta con un Cédigo de Conducta Empresarial aprobado que incluye los
comportamientos y actuaciones esperados y prohibidos por la sociedad, asi como sus valores y
principios. El Cddigo de Conducta Empresarial se facilita al personal de la organizacion y
terceros con los que se relaciona y puede ser consultado en el portal de transparencia que se
aloja en la pagina web corporativa de la empresa.

El Cdodigo de Conducta Empresarial es la base de la cultura ética en la organizacion,
por lo que su correcta comunicacion es de especial importancia en la lucha contra el fraude y
los incumplimientos.

Politica de lucha contra el fraude, la corrupcién y el conflicto de intereses

La Direccion de Guaguas se encuentra plenamente implicada con el cumplimiento
normativo y mas concretamente, con la lucha contra el fraude, la corrupcion y los conflictos de
intereses. Por ello, se ha aprobado una Politica para la prevencion del fraude, la corrupcion y el
conflicto de intereses, en la que se incluye una declaracién explicita de lucha contra el fraude.
Ademas, la Politica incluye las normas que regulan la aceptacion y el ofrecimiento de
obsequios y gratificaciones en el ambito de la organizacion, con el objetivo de minimizar los
riesgos de fraude y corrupcion. (Ver Anexo ).

Gestion del conflicto de intereses

Guaguas ha elaborado un Procedimiento de Gestion de conflicto de intereses (ver
Anexo 1), con el objetivo de prevenir este tipo de situaciones, que suponen un riesgo en
relacién con las conductas de fraude y corrupcion.

El conflicto de intereses es un riesgo de especial relevancia en el ambito publico, y mas
concretamente en relacion con la gestion de fondos publicos, por lo que Guaguas exige la
cumplimentaciéon de una Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses, tal y como se
desarrolla en la Orden HPF/1030/2021 y se refleja en el Anexo Il del presente documento.

Formacion y concienciacion

La formacién y concienciacién es una de las principales herramientas en la lucha contra
el fraude y la corrupcion. Es por eso por lo que, la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre,
recoge como medida preventiva de las entidades perceptoras de fondos de la UE, la obligacion
de formar y concienciar a su personal, para fomentar la adquisicién de conocimientos para la
identificacién y evaluacion de riesgos, el establecimiento de controles especificos, asi como la
actuacion en caso de deteccién de fraude.

En coherencia con lo indicado, forman parte de las actuaciones preventivas del fraude
que Guaguas desarrolla en el marco del presente Plan de Medidas Antifraude, la formacién y la
concienciacion dirigidas a todos los miembros del organismo, incluidos todos los niveles
jerarquicos responsables del control, con el objetivo de que tomen conciencia y adquieran
capacidades en la lucha contra el fraude, la corrupcion y el conflicto de intereses.

11
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PARA TODO. PARA TODOS.

Se impartirdn formaciones de forma periodica al personal de Guaguas y las
actuaciones de concienciacion consistirdn en comunicaciones por parte de la propia sociedad.
Todas ellas quedaran plasmadas en el “Plan de formacion y concienciacién”, tal y como se
expresa en el Anexo Il del presente documento.

Estas acciones formativas tendran caracter teérico-practico y seran impartidas bien a
través de personal propio o con la colaboracion de cualquier otro érgano o institucion que
divulgue conocimientos en materia de lucha contra el fraude.

Todas las formaciones que se impartan, asi como las acciones de concienciacién
deberan ser medibles y se sustentaran con evidencias de cumplimiento para garantizar una
pista de auditoria adecuada.

Reparto de funciones y responsabilidades

Para lograr la prevencién y deteccion del fraude en las actuaciones que desarrolla
Guaguas en el marco de sus competencias, se ha realizado el siguiente reparto de funciones y
responsabilidades para gestionar el riesgo de fraude y de corrupcién:

e La gestion del riesgo de fraude y de corrupcion se ha asignado al Organo de
Cumplimiento, que tiene la responsabilidad de:
o Revisary actualizar de forma periddica el presente Plan de Medidas Antifraude.
o Llevar a cabo estudios periddicos del riesgo de fraude, con la ayuda de un
equipo de evaluacion.
o Establecer una politica de lucha contra el fraude efectiva y un plan de
respuesta contra el fraude.
o Asegurarse de que el personal que presta servicios en el organismo es
consciente de todos los asuntos relacionados con el fraude y de que recibe
formacion al respecto.
o Asegurarse de que Guaguas comunica inmediatamente casos de fraude que se
produzcan para su investigacion a los organismos competentes cuando se
ocasionen y que se adoptan las medidas correctoras que procedan.
o Asegurarse de que existe un sistema de control interno eficaz dentro del ambito
de su responsabilidad.
e Los méximos responsables de cada &rea de actividad o departamento asumen las
funciones de autoevaluacidon en materia de conflicto de intereses, riesgo de fraude y
corrupcion.
e Cada dos afios se encomendara a un profesional o empresa externa el desarrollo de
las funciones de auditoria en la evaluacion del riesgo de fraude y de la idoneidad del marco
de control establecido en el organismo, verificando y controlando que los riesgos estén
siendo gestionados apropiadamente y el sistema de control interno resulte efectivo.

Sistema de control interno de Guaguas

En el ambito de la contratacidn publica y con respecto a los contratos menores (art. 118
y 318 LCSP), se realiza una verificacion del envio y recepcion de las declaraciones
responsables de los licitadores que han sido adjudicatarios de contratos publicos. Dichas
declaraciones seran revisadas por el area correspondiente y si son conformes se procedera a
su archivo posterior en los expedientes asignados dentro de la plataforma de gestién que utilice
Guaguas. Se trata de un control que va méas alla de lo requerido en la normativa sobre

12
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PARA TODO. PARA TODOS.

Contratacion Puablica y que garantiza que en la contratacion menor los adjudicatarios disponen
de la correspondiente capacidad para contratar con el Sector Puablico.

Para la contratacién publica Guaguas hace uso de diversas plataformas que
automatizan y dan trazabilidad y seguridad a todo el proceso de contratacién. Dichas
plataformas estan sincronizadas y parametrizadas para enviar la informacion de los
expedientes al portal web oficial para el intercambio de informacién de contratacion (la
Plataforma de Contratacidn del Sector Publico - PLACE).

En relacion con la verificacion de subvenciones, anualmente se realiza por parte de un
auditor independiente la revision del cumplimiento del contrato programa para el servicio
regular de viajeros y otras subvenciones concedidas a Guaguas por la Autoridad Unica del
Transporte de Gran Canaria — AUTGC - (organismo publico que regula la actividad de las
empresas de transporte regular de viajeros por carretera en Gran Canaria). Dicho informe se
remite a la AUTGC junto con los Estados Financieros auditados como parte la justificacion que
debe realizarse a este organismo publico.

Autodiagndstico

La implantacion del presente Plan de Medidas Antifraude tiene como punto de partida
el autodiagnéstico en materia de prevencion del fraude, la corrupcion y del conflicto de
intereses, que realiza Guaguas, en base al cuestionario de autoevaluacién incluido en el anexo
11.B.5 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre (Ver Anexo IV).

Evaluacion de riesgos

De acuerdo con lo recogido en la Orden HFP/1030/2021, Guaguas ha establecido un
marco que garantiza la gestiéon de riesgos apropiada. En este contexto, se dispone de una
metodologia especifica para el andlisis y evaluacién de riesgos relacionados con la ejecucion
de proyectos en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, basada en
la herramienta de autoevaluacion de la Comision, “Guidance Note on fraud risk assessment for
2014-2020".

Con esta metodologia, Guaguas pretende, por un lado, identificar aquellos riesgos
especificos que pudieran ocurrir en los procesos de gestion y, por otro, seleccionar medidas
efectivas y proporcionadas a adoptar para la mitigacion de los riesgos de fraude, corrupcién y
de conflicto de intereses detectados.

La finalidad del sistema propuesto es valorar la efectividad de todas las medidas y
acotar el nivel de riesgo de fraude, corrupcion y de conflicto de intereses soportado dentro de
los objetivos estratégicos marcados por la organizacién, utilizando para ello los medios puestos
a disposicion de la manera mas eficiente y que permita la monitorizacion, supervision y toma de
decisiones en base a datos objetivos.

Para realizar el andlisis y evaluacién de riesgos de fraude y corrupcion en las
contrataciones que se efectden en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia se utilizard la herramienta Compaas, generando un analisis de riesgos para cada
una de las actividades y proyectos que desarrolla y vaya a desarrollar Guaguas. Los analisis
de riesgos se cumplimentaran teniendo en cuenta las fases descritas en el siguiente
procedimiento para la evaluacion y tratamiento de los riesgos:

13
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PARA TODO. PARA TODOS.

Fase 1: Clasificaciéon de los riesgos.

En primer lugar, se buscan y describen los riesgos atendiendo a las circunstancias
especificas de la sociedad (las actividades que realiza, los tipos de contratos que se impulsan,
0 como estan organizados los procesos de trabajo internos: recursos humanos, gestién
econdOmica-presupuestaria, etc).

Posteriormente se clasifican los diferentes tipos de riesgos clave para cada actividad y
en relacién con la ejecucién del PRTR (incluido el analisis del riesgo de fraude, corrupcién y de
conflicto de intereses).

Para ello, se segregan las diversas areas de actividad, atendiendo tanto a las

amenazas procedentes del entorno o de caracter externo, como al riesgo operacional o de
gestion.

Fase 2: Evaluacion del riesgo inicial (determinacion del riesgo inherente).

Una vez identificados los riesgos de fraude, corrupcion y de conflicto de intereses
asociados a los distintos procesos, la evaluacidn se realizara mediante el impacto y la
probabilidad: las consecuencias de materializacion del riesgo identificado y la probabilidad de
gue éste ocurra, respectivamente.

Las consecuencias de materializacion del riesgo de fraude, corrupcién y de conflicto de
intereses guarda relacion con la trascendencia y la magnitud del posible quebranto, en tanto
gue la probabilidad de ocurrencia del riesgo trata de medir la frecuencia con que podrian llegar
a producirse los eventos desfavorables.

En ambos casos se combinan herramientas cuantitativas, junto a estrategias de
analisis cualitativo y juicios subjetivos.

Fase 3: Evaluacién de los sistemas de control interno (estimacién del riesgo residual).

Una vez determinado el nivel de riesgo inherente (fruto de la combinacién entre el
impacto y la probabilidad de que se materialice el riesgo de fraude, corrupcién y de conflicto de
intereses), se evaluard la eficacia de las medidas ya existentes, con objeto de obtener la
valoracion ajustada al control interno y estimar el riesgo residual.

Para la identificacion y valoracion de los controles existentes se ha utilizado una
metodologia de calculo que otorga un valor de mitigacién en funcién a las caracteristicas del
control (tipologia, método de ejecucién y frecuencia del control) de manera que el poder
mitigador sera el resultado de la media de sus caracteristicas.

Por ultimo, en relaciéon con la evaluacién de los sistemas de control interno, se valorara

el grado de eficacia de los controles para ajustar el poder de mitigacion de estos en funcién de
Su correcta ejecucion.

14
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PARA TODO. PARA TODOS.

Fase 4: Definiciéon e implementaciéon del Plan de Accién para mitigar el riesgo de fraude y

de corrupcion.

En caso de que el riesgo residual no sea aceptable, se procedera a elaborar un Plan de
Accién de mitigacion del riesgo de fraude, corrupcion y/o de conflicto de intereses en el que se
determinaran actuaciones a realizar para minimizar el riesgo identificado, especificando, para
cada una de ellas, el calendario para su aplicacién, el responsable y los recursos necesarios
para su ejecucion.

Si el resultado del riesgo residual fuera superior a “aceptable”, se sugeriran tanto
acciones inmediatas para subsanar potenciales desviaciones que pudieran haberse originado
durante el otorgamiento de los fondos, como controles a implementar, en funcién de si el
resultado del riesgo fuese “importante” o “grave”.

Fase 5: Evaluacion del riesgo final.

Una vez definido este Plan de Accidn, se procedera a la cuantificacion del efecto de la
implementacién de las actuaciones propuestas por el Plan de Accién del Riesgo con objeto de
valorar si el nivel de riesgo final se considera aceptable o no relevante.

Fase 6: Revision y seguimiento del Analisis de Riesgos.

De conformidad con lo recogido en el articulo 6.5 ¢) de la Orden HFF/1030/2021, de 29
de septiembre, el analisis de riesgos se revisard de forma periddica, en los intervalos
planificados (con caracter anual o bienal en funcion del riesgo de fraude, conflicto de intereses
y corrupcion identificado en el andlisis de riesgos y, en todo caso, cuando exista un expediente
de investigacion por un caso de fraude o cuando haya cambios relevantes en el contexto de
Guaguas en relacién con el presente Plan de Medidas Antifraude), iniciando la realizacion de
un nuevo ciclo del protocolo de actuacién de andlisis de riesgos.

HERRAMIENTAS Y PROCEDIMIENTOS DE DETECCION

Dado que las herramientas o controles de prevencién que se describen en el punto
anterior no garantizan una proteccion completa frente a los riesgos, Guaguas incorpora en el
presente Plan de Medidas Antifraude, sistemas para detectar a tiempo los comportamientos
fraudulentos que escapen a la prevencion.

Las medidas de deteccién se apoyan en todas las personas involucradas en las tareas
asociadas a la planificacion, programacion, gestion, evaluacién y control de las actuaciones y
contrataciones llevadas a cabo en ejecucién de los proyectos de inversion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiados por los fondos provenientes del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.
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PARA TODO. PARA TODOS.

La formacion, descrita como una herramienta de prevencién, es considerada por
Guaguas, ademas, como una herramienta de deteccion del fraude, a través del andlisis de las
formaciones realizadas por el personal de la organizacion.

Indicadores

Las banderas rojas o alertas son sefales de alarma, pistas o indicios de posible fraude,
corrupcion y de conflicto de intereses. La existencia de una bandera roja no implica
necesariamente la materializacién de un riesgo, pero si indica que una determinada area de
actividad necesita atencion extra para descartar o confirmar un fraude potencial.

Guaguas establece una serie de indicadores o banderas rojas que son comunicadas al
personal gestor en posicion de detectarlas en el desempefio de sus funciones.

El empleo de estos indicadores conlleva que a cada riesgo identificado mediante la
correspondiente evaluacion de riesgos se le asociara una o varias banderas rojas, de forma
que la aparicion de una bandera roja constituird uno de los principales criterios para determinar
la existencia de posible sospecha y por lo tanto la obligatoriedad de hacer seguimiento del
mismo y en caso de considerarse necesario, implementar controles adicionales con el objetivo
de mitigar los riesgos de fraude, corrupcioén y conflicto de intereses.

Guaguas cuenta con unos indicadores o banderas rojas asignados a cada riesgo
potencialmente aplicable a la sociedad, sin perjuicio de poder ser ampliados en caso de
considerarse necesario. Estos indicadores o banderas rojas pueden ser consultados en
Compaas.

Canal ético

Guaguas pone a disposicion de su personal, asi como de terceros interesados, un
canal ético o canal de denuncias para realizar comunicaciones de buena fe, en caso de que
tuviera conocimiento de irregularidades en relaciéon con la gestién de activos, contratacion o
pagos efectuados por parte de Guaguas, que habiendo sido objeto de cofinanciacién europea
por los fondos Next Generation EU, fueran objeto a su entender, de practicas fraudulentas o
engafosas. Guaguas exige a todo su personal, de forma imperativa, que comunique este tipo
de conductas que sean sospechosas de fraude, corrupcibn o que puedan suponer una
situacion de conflicto de intereses.

El canal ético o canal de denuncias se articula mediante varios medios. A través de la
siguiente direccién de correo electrénico, canaldenuncias@guaguas.com, a través del portal
del empleado, o a través de un formulario alojado en el portal de transparencia de Guaguas. En
todos esos medios se podra enviar dichas comunicaciones de denuncia.

La comunicacion de denuncia debera contener como minimo lo siguiente:

= |dentificacion del denunciante.

= Descripcion del hecho o suceso sospechoso, detallando:
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PARA TODO. PARA TODOS.

a) En qué consiste la conducta potencialmente irregular.

b) Personas posiblemente implicadas.

c) Fechas aproximadas de ocurrencia.

d) Medios en que se ha realizado la posible conducta ilicita.

e) Area de negocio afectada.

f) Posible impacto en procesos relevantes de la Empresa (por ejemplo:
contratacion, tributaciéon, contabilidad...).

g) Posible impacto econémico.

= Aportar evidencias o documentos de los hechos denunciados.

Se indicaran las pruebas que se puedan tener sobre los hechos y se acompafiara copia
de los documentos que el denunciante estime oportunos.

Toda la informacién y los datos facilitados a través del canal de denuncias seran
tratados con total confidencialidad segun la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

La organizacién cuenta ademas con un procedimiento de gestién e investigacion del
canal de denuncias, en el que se regula el proceso de gestibn e investigacion de las
comunicaciones que se reciben a través del mismo, en relacién con las comunicaciones sobre
posibles casos de fraude, corrupcion y lucha contra el conflicto de intereses.

Considerando que el acceso a informacidon que pueda ser constitutiva defraude o
irregularidad depende de que las personas que tengan conocimiento de dichos hechos deseen
ponerlos en conocimiento, el refuerzo de los canales de comunicacién para la deteccion del
fraude en Guaguas conlleva actuaciones de concienciacién para el personal que presta
servicios en el organismo, en particular de quienes gestionan proyectos financiados con fondos
europeos permitiendo que:

e Comprendan en qué situaciones deben notificar sus sospechas de comportamiento
fraudulento o ejercer el control.

e Confien en que sus sospechas van a recibir una respuesta por parte de Guaguas.

e Comprendan que la notificacion de sospechas de fraude es actuar de buena fe,
entendida ésta como la creencia racional de que la informacion revelada es cierta y que con
la denuncia actua en aras de salvaguardar los intereses publicos y el bien comun.

e Confien en que puede realizar sus notificaciones de forma confidencial y que Guaguas
no va a tolerar ningdn tipo de represalias contra los miembros que comuniquen sus
sospechas.

e Comprendan que, en ningun caso, la denuncia de estos hechos o conductas supondra
una infraccién del deber de sigilo impuesto al personal empleado respecto de los asuntos
que conozca por razén de sus funciones, ni tampoco responsabilidad de ningun tipo en
relacion con dicha revelacion.

e Comprendan que no seran responsables por los dafios y perjuicios que puedan
derivarse de la comunicacién o divulgacion de la alerta fundada, ni incurrirdn en ningdn otro
tipo de responsabilidad, civil o penal, que pueda desprenderse de tales circunstancias,
incluidas expresamente las referidas al posible menoscabo del derecho al honor y de la
proteccion de datos personales, salvo que se demostrara que la persona denunciante
conocia la escasa fiabilidad, inexactitud o falsedad de la informacién.
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PARA TODO. PARA TODOS.

e Sepan que es un deber exigible la colaboracion en la investigacion que se esté
llevando a cabo, a requerimiento de la propia organizacion, del Ministerio Fiscal o de la
Autoridad judicial.

HERRAMIENTAS Y PROCEDIMIENTOS DE CORRECCION

Adicionalmente, el presente Plan de Medidas Antifraude incluye una serie de controles
y medidas para la correccién frente a acciones de fraude, corrupcién y conflicto de intereses, y
que hayan sido detectados o existan sospechas fundadas de poder estar cometiéndose. En
concreto se han aprobado las siguientes medidas:

e Suspension inmediata del procedimiento de contratacion vinculado al Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, y, en general, de cualquier proyecto o
programa financiado con fondos publicos o comunitarios, que se encuentre ante una
situacién de fraude, corrupcién y conflicto de intereses, asi como notificacién de tal
circunstancia en el mas breve plazo posible a las autoridades interesadas y a los
organismos y entidades implicados.

e Revision de los proyectos y contratos que hayan podido estar expuestos al mismo, asi
como de los sistemas internos de control para identificar sus vulnerabilidades y corregirlas.

Los controles correctivos se estructuran en 4 fases:

1. Recepcion de la informacion:

Cuando se identifique un supuesto de fraude, corrupciéon o conflicto de intereses o
exista una sospecha de ello y tras la respectiva notificacion de tal circunstancia de acuerdo con
los requisitos anteriormente expuestos, Guaguas recabara toda la informacién relacionada con
los hechos comunicados y, particularmente, sobre los contratos vinculados al Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, con el propdsito de mejorar el sistema interno de
gestién y control si fuera necesario.

Guaguas llevara a cabo una revision exhaustiva, y con espiritu critico, de cualquier
sistema de control interno relacionado con el caso de fraude identificado, al haber quedado
expuesto a un fraude potencial o demostrado.

Ademas, se colaborara con la autoridad competente para valorar si es preciso abrir una
investigaciéon y si procede emprender la recuperacién de los importes indebidamente
percibidos, con la correspondiente accion penal que se pudiera emprender.

2. Andlisis de la informacion:

Guaguas analizara la informacién para verificar si existe 0 no una irregularidad, y una
vez determinado que existe, habra que evidenciar si esa irregularidad contiene los elementos
necesarios para ser considerada como fraude o supuesto de corrupcion.

3. Investigacion del supuesto:

En aquellos casos en los que se identifique un fraude, una conducta corrupta o0 un
conflicto de intereses o exista una sospecha de estos y se considere necesario, se podra abrir
un proceso de investigacion que permita esclarecer los hechos.

18
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Durante la investigacion, se analizara si los hechos pudieran ser constitutivos de alguno
de los delitos contra la Hacienda Publica tipificados en el Titulo XIV del Cédigo Penal, y en
caso de que su conclusion fuera negativa, si pudiera constituir delito de cualquiera otra
naturaleza.

Si el analisis concluyese que los hechos podrian constituir la presunta comision de un
delito, del tipo que fuere, se propondra la remision del expediente a la Fiscalia General del
Estado, mediante un escrito.

Si a través de la investigacion, se concluye que existe una irregularidad, se elaborara
un informe que recoja toda la informacién sobre los hechos fraudulentos detectados, en el
plazo mas breve posible y se comunicara al Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude —
SNCA-, para su valoraciéon y eventual comunicacién a la Oficina Europea de Lucha contra el
Fraude.

4, Conclusiones de la investigacion:

Si se confirma la existencia de un fraude, corrupcion o conflicto de intereses, se
deberéa:

e Adoptar medidas/sanciones disciplinarias o administrativas contra la persona implicada.
e Evaluar la incidencia del fraude y su calificacién como sistémico o puntual.

e Poner fin al contrato financiado por el MRR afectado por el fraude, conforme a los
procedimientos recogidos contractualmente y la Ley.

e Hacer publico lo ocurrido para garantizar la transparencia de las decisiones y, como
elemento disuasorio, para impedir que vuelvan a producirse situaciones similares.

Por otro lado, si el fraude, corrupcién o conflicto de intereses es de naturaleza penal, se
debera, ademas de las medidas especificadas anteriormente, y de acuerdo con la legislacion
vigente:

e Informar a la Fiscalia para que incoe un procedimiento penal.
e Supervisar los aspectos administrativos del caso.

HERRAMIENTAS Y PROCEDIMIENTOS DE PERSECUCION

Guaguas, a través del presente Plan de Medidas Antifraude, tiene implementados una
serie de controles de persecucion sobre aquellos casos sospechosos de fraude, corrupcion y/o
conflicto de intereses procediendo a:

e Comunicar los hechos producidos y las medidas adoptadas al Ayuntamiento de las
Palmas de Gran Canaria y de tratarse contratos financiados con fondos europeos, se
comunicara el asunto a la Secretaria General de Fondos Europeos, la cual podra solicitar la
informacion adicional que considere oportuna de cara a su seguimiento y comunicacion a la
Intervencion General de la Administracion del Estado.

e Denunciar los hechos punibles, si fuese el caso, a las Autoridades competentes
(Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude —SNCA) para su valoracién y eventual
comunicacién a la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude —OLAF.

e Iniciar una informacién reservada para depurar responsabilidades o, si fuera el caso,
incoar un expediente disciplinario.
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PARA TODO. PARA TODOS.

e Denunciar los hechos ante la fiscalia y los tribunales competentes, en los casos
oportunos.

Recuperacion de fondos

Adicionalmente, se valorara si procede emprender acciones de recuperacion de los
importes indebidamente percibidos y la accion penal correspondiente. Valorado
afirmativamente, Guaguas exige la recuperacion de los pagos emitidos y hace el seguimiento
de la recuperacion de los fondos de la UE.

La aplicacion de estas sanciones, y su visibilidad, son un elemento de disuasion
fundamental para los defraudadores, y por tanto Guaguas debe actuar con determinacién para
conseguir ese resultado.

Seguimiento del proceso

Una vez concluida la investigacién, debe llevarse a cabo la revisiébn de cualquier
proceso, procedimiento o control relacionado con el fraude, la corrupcién y conflicto de
intereses potencial o probado. Esta revision sera objetiva y autocritica, proporcionando unas
conclusiones claras.

Se garantizard la absoluta cooperaciébn con las autoridades responsables de la
investigacién y con las autoridades judiciales, especialmente en lo que respecta a la
conservacion de los archivos en un lugar seguro y a las garantias de su transferencia en caso
de cambios de personal.

Potestad sancionadora

Guaguas posee potestad sancionadora, con la finalidad de impedir que se consoliden
situaciones de antijuridicidad, corregir las actuaciones contrarias a la legalidad e imponer
sanciones a los responsables de las irregularidades administrativas, por la realizacion de
acciones u omisiones constitutivas de infraccion. El presente Plan de Medidas Antifraude, asi
como las distintas politicas y procedimientos que lo integran son de obligado cumplimiento para
todo el personal de Guaguas.

Por ello, los incumplimientos en relaciéon con dichos documentos seran sancionados de
acuerdo con la normativa interna de Guaguas, con el Estatuto de los Trabajadores y el
convenio colectivo de aplicacion.

Las medidas a tomar para sancionar los casos de fraude, corrupcién y conflictos de
intereses se regulan de conformidad con lo dispuesto en el Anexo IIl.C de la Orden
HFP/1030/2021 y la Directiva (UE) 2017/1371, sobre la lucha contra el fraude que afecta a los
intereses financieros de la Union (denominada Directiva PIF), dentro de su articulo 3.1: “Los
Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para garantizar que el fraude que afecte
a los intereses financieros de la Union constituye una infraccién penal cuando se cometan
intencionadamente” y de su articulo 7 “régimen de sanciones”.

Ademas, serd de aplicacién lo estipulado en el capitulo 9 del vigente Convenio
Colectivo y/o en el Estatuto de los Trabajadores. Asimismo, para los supuestos en los que, por
razéon de la persona y el cargo desempefiado en Guaguas, no le resultare de aplicacién ni el
Convenio Colectivo ni el Estatuto de los Trabajadores, serd de aplicacién el régimen
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PARA TODO. PARA TODOS.

sancionador previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pudblica y de Buen Gobierno.

PUBLICIDAD DEL PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE

Con la publicacion del Plan de Medidas Antifraude se da cumplimiento a la obligacién
de publicidad activa recogida en los arts. 6 y 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

REVISION Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE

Toda incidencia que afecte al contenido de este Plan de Medidas Antifraude
(introduccion de nuevos procedimientos, abandono o modificacion de los anteriores, etc.)
implicard una actualizacion de este, donde se recoja dicha incidencia, datando el Plan con la
fecha del mes de la actualizacién, guardandose un registro histérico del mismo. Con caracter
anual, se llevara a cabo una verificacion del correcto uso y aplicacién del presente Plan de
Medidas Antifraude por parte de los 6érganos y responsables de ejecutar los procedimientos y
medidas previstos en el mismo, asi como identificar las necesidades de mejora que se
considere oportuno introducir.

En una primera accion, el Comité de Compliance, durante el primer trimestre del afio
2022, supervisara la elaboracién del despliegue procedimental y documental del presente Plan
de Medidas Antifraude.
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ANEXOS AL PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE

Anexo |: Politica de lucha contra el fraude, la corrupcién y el conflicto de intereses

Guaguas Municipales S.A. (en adelante Guaguas), es la empresa municipal de
transportes de Las Palmas de Gran Canaria. Somos una compafiia 100% publica y prestamos
el servicio de transporte colectivo urbano en la ciudad.

El personal que integra Guaguas tiene, entre otros deberes, “velar por los intereses
generales con sujecién y observancia de la Constitucion y del resto del ordenamiento juridico, y
deberan actuar con arreglo a los siguientes principios: objetividad, integridad, neutralidad,
responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicacién al servicio publico, transparencia,
ejemplaridad, accesibilidad, eficacia, honradez, promocion del entorno cultural vy
medioambiental, y respeto a la igualdad entre mujeres y hombres”.

Guaguas manifiesta su compromiso de mantener los estdndares mas altos en el
cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales. Por ello, suscribe los mas altos
principios de integridad, objetividad y honestidad, mostrando tolerancia cero ante el fraude y
la corrupcién en todas sus formas.

Conforme al compromiso adquirido, el objetivo de esta politica es promover una cultura
que ejerza un efecto disuasorio para cualquier tipo de actividad fraudulenta y/o corrupta, y que
haga posible su prevencion y deteccion, asi como el desarrollo de procedimientos y normas
que faciliten la investigacion de irregularidades y permita garantizar que tales casos se abordan
de forma adecuada y en el momento preciso.

Guaguas, como responsable de la gestion cotidiana de los riesgos de fraude, corrupcion y
conflictos de intereses, se encarga de:

e Asegurarse de que existe un sistema de control interno eficaz dentro del ambito de su
responsabilidad.

e Prevenir y detectar el fraude, la corrupcion y el conflicto de intereses.

e Asegurarse de que el personal es consciente de los asuntos relacionados con el
fraude, la corrupcién y el conflicto de intereses y que recibe formacion al respecto.

e Asegurarse de que se lleva a cabo la diligencia debida y de que se toman medidas
cautelares en caso de sospecha de fraude, corrupcion y/o conflictos de intereses.

e Adoptar medidas correctoras, incluyendo sanciones administrativas y comunicacion a
las autoridades competentes, si procede.

e Implementar canales eficaces para facilitar la comunicacién de los casos de fraude,
corrupcion y conflicto de intereses, garantizando la confidencialidad, la ausencia de
represalias contra los comunicantes de buena fe y el cumplimiento de todas las
obligaciones en materia de Proteccién de Datos Personales.

Guaguas se compromete a realizar una evaluacion de riesgos de fraude, corrupcion y
conflictos de intereses de la institucion en relacion con la gestion de los fondos europeos Next
Generation EU, asi como a implementar controles contra el fraude, la corrupcién y los conflictos
de intereses de forma proporcionada. Para garantizar su eficacia, se asignan responsables a
cada control con el objetivo de poder monitorizar su desempefio.
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PARA TODO. PARA TODOS.

Ademas, Guaguas regula a través de la presente politica y su Cédigo de Conducta la
realizacion y aceptacion de regalos, obsequios e invitaciones de cualquier tipo por parte de
terceros, asi como por parte de los miembros de la organizacién. Por norma general, el
personal de la organizacion rechazard aquellas atenciones, regalos o servicios que, por
exceder de los usos sociales o de cortesia, puedan condicionar el buen desempefio de sus
competencias.

Esta politica y todos los procedimientos que conforman el Plan de Medidas Antifraude
de Guaguas son aprobados y revisados periédicamente por la direccién.
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Anexo II: Procedimiento de gestién de conflictos de intereses

Guaguas Municipales S.A. (en adelante Guaguas) establece controles para gestionar
los conflictos de intereses que puedan producirse en el seno de la institucién. En este sentido,
se ha elaborado el presente procedimiento para establecer controles que logren mitigar los
riesgos derivados de la existencia de conflicto de intereses en relaciéon con el personal de
Guaguas.

El conflicto de intereses se define en el articulo 61 Reglamento (UE, Euratom)
2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas
financieras aplicables al presupuesto general de la Union (Reglamento Financiero) del
siguiente modo: «cuando los agentes financieros y demas personas que participan en la
ejecucién del presupuesto tanto de forma directa, indirecta y compartida, asi como en la
gestién, incluidos los actos preparatorios, la auditoria o el control, vean comprometido el
ejercicio imparcial y objetivo de sus funciones por razones familiares, afectivas, de afinidad
politica o nacional, de interés econémico o por cualquier otro motivo directo o indirecto de
interés personal».

Sin embargo, desde Guaguas se considera que el enfoque destinado a detectar las
situaciones que pueden generar conflictos con el deber publico también se tiene que abordar
desde una perspectiva de prevencion del fraude. Es habitual encontrarnos actualmente con
situaciones o conductas afectadas por un conflicto de intereses, que son toleradas, por lo
comun de su ocurrencia.

Esta circunstancia, junto a la dispersion normativa de la regulacién de los mecanismos
para prevenir, detectar y corregir los conflictos de intereses, dificulta la imprescindible toma de
conciencia por parte del empleado publico.

Las situaciones de conflicto de intereses pueden producirse en cualquier momento, por
tanto, se deben prevenir y abordar. En la Comunicaciéon (2021/C 121/01), de la Comision
Europea, se establecen orientaciones sobre cdmo evitar y gestionar las situaciones de conflicto
de intereses con arreglo al Reglamento Financiero de la Unién Europea, precisando que es de
vital importancia prevenir o gestionar adecuadamente esta situacion cuando se produce, al
considerarse como un requisito crucial para mantener la transparencia, la reputacion y la
imparcialidad del sector publico, la credibilidad de los principios del Estado de Derecho como
un valor fundamental de la Unién Europea y de Espafia, asi como para mantener la confianza
del publico en la integridad y la imparcialidad de los organismos y los funcionarios publicos, y
en los procesos de toma de decisiones que estan al servicio de los intereses generales.

Es por ello, que en el marco de las actuaciones de prevencion del fraude y la
corrupcion que incorpora el Plan de Medidas Antifraude de Guaguas, la identificacion,
prevencion y deteccién de conflictos de interés constituye un punto de capital importancia en la
estrategia de integridad y contra el fraude que persigue implantar la organizacion.

A continuacién, se detallan algunos ejemplos de conductas que podrian suponer una
situacién de conflicto de intereses, aplicables a Guaguas:

e  Favoritismo inexplicable o inusual a un contratista en particular;

e Aceptacion continua de altos precios y trabajo de baja calidad;

e Empleado encargado de contratacion no presenta declaracion de conflicto de intereses
o lo hace de forma incompleta;
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e Empleado encargado de contratacién declina ascenso a una posicion en la que deja de
tener que ver con adquisiciones y contrataciones;

¢ Empleado encargado de contratacion parece hacer negocios propios por su lado;

e Socializacion entre un empleado encargado de contratacion y un proveedor de
servicios o productos;

e Aumento inexplicable o subito de la riqueza o nivel de vida del empleado encargado de
contratacion;

e No considerar conflictos de intereses al designar miembros de los organos de
asistencia (mesa/ comité de expertos / concurso de proyectos).

Identificacién de un riesgo de conflicto de intereses

Si se identifica un riego de conflicto de intereses o se declara o detecta antes o durante
el procedimiento de gestion de los proyectos de inversion vinculados al Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia, Guaguas adoptara las medidas adecuadas para salvaguardar el
procedimiento. Para ello, en el marco del Plan de Medidas Antifraude, se han implantado o se
prevén implantarlas siguientes actuaciones y controles:

e Cuando proceda, analizar los hechos con la persona implicada para aclarar la
situacion.

e Excluir a la persona en cuestion del procedimiento, tanto si se trata de un miembro de
la plantilla como si es un experto externo.

e Cambiar el reparto de funciones y responsabilidades del personal.

e Cancelar el procedimiento afectado.

e Establecer normas claras sobre lo que se espera de los empleados para evitar y
gestionar las situaciones de conflicto de intereses, tanto cuando se incorporan a la
organizaciéon como a lo largo de su carrera.

e Sefalar claramente que los empleados son responsables de gestionar y evitar los
conflictos de intereses.

e Proporcionar una descripcion clara y realista de las circunstancias y relaciones que
pueden conllevar una situaciéon de conflicto de intereses.

e Reconocer que las organizaciones publicas son responsables de definirlas situaciones
y actividades que son incompatibles con su funcién o sus deberes publicos.

¢ Informar, formar y asesorar en esta materia a las personas interesadas.

e Firma de la declaracion responsable de ausencia de conflicto de intereses (DACI).

e Establecer un régimen de incompatibilidades.

e Comprobacién de informacion a través de bases de datos de los registros mercantiles,
bases de datos de organismos nacionales y de la UE, expedientes de los empleados
(teniendo en cuenta las normas de proteccion de datos) o a través de la utilizaciéon de
herramientas de prospeccion de datos o de puntuacién de riesgos.

Actuaciones Obligatorias

Tal y como se prevé en la citada Orden HFF/1030/2021, de 29 de septiembre, como
actuaciones obligatorias, Guaguas exige la cumplimentacion de una declaracion de ausencia
de conflicto de intereses por parte de los érganos intervinientes en la gestién del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (ver DACI).
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La declaracién de ausencia de conflicto de intereses contendra la siguiente
informacion:

e Definicion de conflicto de intereses.

e Referencia clara al procedimiento en cuestién.

e El nombre y apellidos del signatario y el documento de identidad.
e Fechay firma.

En Instruccién de la Comisién Permanente de la Junta Consultiva de Contratacion
Publica del Estado de noviembre de 2021, expone, con respecto a la Declaracion de Ausencia
de Conflicto de Intereses (DACI), que la obligacién se impone en las diferentes fases del
contrato a todos los intervinientes en el mismo y, de una manera especial al titular o titulares
del 6rgano de contratacién, a los que participen en la redaccion de los pliegos del contrato
(tanto el de clausulas administrativas particulares como el de prescripciones técnicas).

Serd extensivo a los miembros de las mesas o juntas de contratacién, a los miembros
del comité de expertos o a los técnicos que elaboren los informes de valoracion en el seno del
contrato.

También resulta imprescindible que el contratista presente la declaracion, la cual en su
caso debe aportarse en el mismo momento de la formalizacién del contrato o inmediatamente
después. Igualmente habra de presentarse por todos los subcontratistas.

En el marco del presente Plan de Medidas Antifraude, Guaguas considera de suma
importancia que las unidades de gestion del organismo y los beneficiarios que lleven a cabo el
procedimiento de contratacion publica sean conscientes de las situaciones de conflicto de
intereses posible y potenciales y de sus implicaciones, de como actuar en dichos casos y de
cuales son las sanciones aplicables.

La supervision del procedimiento de declaraciones y la responsabilidad de mantener
actualizados los registros sera encargada a una persona que no esté directamente implicada
en la contratacion.

Los conflictos de intereses cambian con el tiempo. Por ello, resulta crucial que se haga
un seguimiento y se actualicen adecuadamente las declaraciones de ausencia de conflicto de
intereses.

Si un empleado obtiene nueva informacién durante el procedimiento o se produce un
cambio de circunstancias, dicho empleado debera declarar a su superior de forma inmediata tal
conflicto de intereses aparente, potencial o real, siendo la definicién de estos la siguiente:

- Conflicto de interés real: el empleado tiene un interés particular en relacién con
determinada circunstancia y efectivamente ya se encuentra en esa situacion.
Por ello podriamos decir que los conflictos de intereses reales son riesgos
actuales.

- Conflicto de interés potencial: el empleado tiene un interés particular que
podria influir a la hora de emitir un juicio profesional desde la posicion o el
cargo que ocupa, pero todavia no se encuentra en una situacion en la cual
deba ofrecer dicho discernimiento.

- Conflicto de interés aparente: el empleado no tiene un conflicto de interés —ni
real, ni potencial—, pero algun otro podria llegar a concluir, de forma razonable
y aunque fuese solo tentativamente, que si lo tiene.

26
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PARA TODO. PARA TODOS.

El superior jerarquico confirmard por escrito si considera que existe tal conflicto.
Cuando se considere que existe un conflicto de intereses, la autoridad facultada para proceder
a los nombramientos velara por que la persona de que se trate cese toda actividad en ese
asunto, pudiendo adoptar cualquier otra medida adicional de conformidad con el Derecho
aplicable.

Guaguas mantiene un registro de declaracion de conflicto de intereses para el
procedimiento de contratacion publica pertinente.

El hecho de efectuar la declaraciéon puede dar una falsa impresion de seguridad y a la
persona que la presenta una falsa sensacion de descargo, por lo que es importante que las
personas sepan que sus declaraciones pueden ser verificadas.

La verificacion seréa proporcionada, encontrando un equilibrio entre la necesidad de la
comprobacion y la necesidad de no complicar las gestiones y reducir la carga administrativa,
teniendo en cuenta que los conflictos de intereses pueden influir en cualquier fase del
procedimiento de toma de decisiones en la contratacién publica.

Asimismo, con la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico
del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, se produce una actualizacion del contenido minimo que
obligatoriamente deberan tener las Declaraciones de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI)
el cual es el que figura a continuacién:
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PARA TODO. PARA TODOS.

Modelo de Declaracién de Ausencia de Conflicto de Intereses

Modelo de Declaracién de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI) ‘

Expediente nimero

Contrato / Subvencién

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion/subvencién arriba
referenciada, el abajo firmante, como participante en el proceso de preparacion y tramitacion
del expediente, DECLARA:

PRIMERO. Estar informado de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece
que «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se
vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés
econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses»
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, define el conflicto de interés como
«cualquier situacién en la que el personal al servicio del 6rgano de contratacion, que ademas
participe en el desarrollo del procedimiento de licitacion o pueda influir en el resultado del
mismo, tenga directa o indirectamente un interés financiero, econémico o personal que pudiera
parecer que compromete su imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento de
licitacion.

3. Que el apartado 3 de la Disposicion Adicional centésima décima segunda de la Ley 31/2022,
de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2023, establece que «El
analisis sistematico y automatizado del riesgo de conflicto de interés resulta de aplicacién a los
empleados publicos y resto de personal al servicio de entidades decisoras, ejecutoras e
instrumentales que participen, de forma individual o mediante su pertenencia a 6rganos
colegiados, en los procedimientos descritos de adjudicaciéon de contratos o de concesion de
subvenciones».

4. Que el apartado 4 de la citada disposicién adicional centésima décima segunda establece
que:

«A través de la herramienta informatica se analizaran las posibles relaciones familiares o
vinculaciones societarias, directas o indirectas, en las que se pueda dar un interés personal o
econémico susceptible de provocar un conflicto de interés, entre las personas a las que se
refiere el apartado anterior y los participantes en cada procedimiento».

«Para la identificacion de las relaciones o vinculaciones la herramienta contendra, entre otros,
los datos de titularidad real de las personas juridicas a las que se refiere el articulo 22.2.d).iii)
del Reglamento (UE) 241/2021, de 12 febrero, obrantes en las bases de datos de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria y los obtenidos a través de los convenios suscritos con los
Colegios de Notarios y Registradores».
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PARA TODO. PARA TODOS.

SEGUNDO. Que, en el momento de la firma de esta declaracion y a la luz de la informacion
obrante en su poder, no se encuentra/n incurso/s en ninguna situacion que pueda calificarse de
conflicto de interés, en los términos previstos en el apartado cuatro de la disposicion adicional
centésima décima segunda, que pueda afectar al procedimiento de licitacién.

TERCERO. Que se compromete/n a poner en conocimiento del 6rgano de contratacién, sin
dilacion, cualquier situacién de conflicto de interés que pudiera conocer y producirse en
cualquier momento del procedimiento en curso.

CUARTO. Que conoce que una declaracion de ausencia de conflicto de interés que se
demuestre que sea falsa, acarreara las consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales
gue establezca la normativa de aplicacion.

Firma, en la fecha que figura en la firma electrénica
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Anexo llI: Plan de formacién y concienciacion

Acciones Formativas

PARA TODO. PARA TODOS.

Acciodn Responsable Destinatarios Plazo Seguimiento
Acciones de Concienciacién
Accion Responsable Destinatarios Plazo Seguimiento
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Anexo IV: Cuestionario de autoevaluacién

PARA TODO. PARA TODOS.

Preguntas

Grado de cumplimiento

4 3 2 1

1.  .Se dispone de un “Plan de Medidas Antifraudes» gue le permita a la entidad
ejecutora o a la entidad decisora garantizar y declarar que, &n su respectivo Ambito de
actuacian, los fondos correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas
aplicables, en particular, en lo que se refiere a la prevencidn, deteccidn y correccidn del
fraude, la corrupcian v los conflictos de intereses?

2. 1 5e constata la existencia del cormespondiente “Plan de Medidas Antifraudes» en
todos los niveles de ejecucién?

Prevencian

3. ,Dispone de una declaracidn, al mas alto nivel, donde se comprometa a luchar contra
el fraude?

4.  ;Se realiza una autoevaluacidén que identifigue los riesgos especificos, su impacto vy la
probabilidad de que ocurran y se revisa perddicamente?

5. . Se difunde un cddigo ético v se informa sobre la politica de obsequios?

6. .Seimparte formacién que promueva la Etica Piblica v que facilite la deteccién del
fraude?

7. L5e ha elaborade un procedimiento para tratar los conflictos de intereses?

8. .5e cumplimenta una declaracién de ausencia de conflicto de intereses por todos los
intervinientes?

9. 1 5Se han definide indicadores de fraude o sefiales de alerta (banderas rojas) y se han
comunicads al personal en pogicidn de detectarios?

10. ;Se utilizan herramientas de prospeccion de datos o de puntuacidn de riesgo?

11. Existe algin cauce para que cualquier interesado pueda presentar denunciar?

12. ;Se dizspone de alguna Unidad encargada de examinar las denuncias y proponer
medidas?

13. .Se evalla la incidencia del fraude y se califica como sistémico o puntual?

14. ;Se retiran los proyectos o la parte de los mismos afectados por el fraude v financiados
o a financiar por & MRR?

15. ;Se comunican los hechos producidos v las medidas adoptadas a la entidad ejecutora,
a la entidad decisora o la Autoridad Responsable, segin proceda?

16. ,Se denuncian, en los casos oportunas, los hechos punibles a las Autoridades Pdblicas
nacionales o de la Unién Europea o ante la fiscalla y los tribunales competentes?

Subtotal puntos

Puntos totales

Puntos maximos

Puntos relativos (puntos totales/puntos maximos

MNota: 4 equivale al maximo cumplimiento, 1 al minimo
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