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Nivel de cobertura del servicio 2022
	Nivel de Cobertura del Servicio 2022

	Periodicidad
	Laborables
	Sábados
	Festivos
	Total mes

	Enero
	101,40%
	104,10%
	103,00%
	101,86%

	Febrero
	104,10%
	104,00%
	104,30%
	104,12%

	Marzo
	102,40%
	103,80%
	104,00%
	102,67%

	Abril
	102,10%
	104,10%
	104,00%
	102,51%

	Mayo
	102,10%
	103,40%
	104,00%
	102,43%

	Junio
	101,90%
	103,60%
	103,30%
	102,16%

	Julio
	101,40%
	103,70%
	102,50%
	101,74%

	Agosto
	101,95%
	101,70%
	103,40%
	103,50%

	Septiembre
	100,88%
	100,40%
	102,30%
	104,00%

	Octubre
	101,05%
	100,30%
	102,80%
	103,90%

	Noviembre
	101,55%
	101,12%
	103,68%
	103,59%

	Diciembre
	101,74%
	101,42%
	103,70%
	102,47%

	Total
	101,93%
	102,91%
	103,36%
	102,89%
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Evolución de viajeros 2022 - 2021

	

Mes
	2021
	Incremento
2021-2020
	2022
	Incremento
2022-2021

	Enero
	         2.128.169   
	-37,58%
	         2.482.698   
	16,66%

	Febrero
	         2.073.113   
	-36,37%
	         2.634.245   
	27,07%

	Marzo
	         2.536.360   
	45,14%
	         2.974.820   
	17,29%

	Abril
	         2.413.845   
	511,94%
	         2.763.939   
	14,50%

	Mayo
	         2.592.215   
	200,99%
	         3.015.321   
	16,32%

	Junio
	         2.576.299   
	46,21%
	         2.884.089   
	11,95%

	Julio
	         2.500.024   
	15,14%
	         2.722.807   
	8,91%

	Agosto
	         2.288.229   
	12,77%
	         2.651.175   
	15,86%

	Septiembre
	         2.680.297   
	29,67%
	         3.049.518   
	13,78%

	Octubre
	         2.761.694   
	14,28%
	         3.369.571   
	22,01%

	Noviembre
	         2.827.641   
	13,38%
	         3.453.065   
	22,12%

	Diciembre
	         2.625.208   
	10,73%
	         3.224.175   
	22,82%

	
Total
	      30.003.094   
	20,10%
	       35.225.423   
	17,41%













Índice de satisfacción del cliente 2011- 2021.
En la última encuesta realizada en 2021, Guaguas Municipales S.A. obtuvo una puntuación de 8,91 sobre 10 en el índice de satisfacción del cliente, superando en casi de un punto el resultado anterior (7,96). No se han realizado más encuestas hasta la fecha.
En 2023 no se dispone de más datos hasta la realización de una nueva encuesta de movilidad

	ISC

	Año
	ISC

	2011
	7,33

	2013
	7,29

	2015
	7,47

	2017
	7,76

	2018
	7,92

	2019
	7,96

	2021
	8,21






Nivel de cobertura del servicio 2022
Laborables	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	1.014	1.0409999999999995	1.024	1.0209999999999995	1.0209999999999995	1.0189999999999995	1.014	1.0194999999999996	1.0087999999999995	1.0105	1.0154999999999996	1.0173999999999996	Sábados	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	1.0409999999999995	1.04	1.038	1.0409999999999995	1.034	1.036	1.0369999999999995	1.0169999999999995	1.004	1.0029999999999994	1.0111999999999997	1.0142	Festivos	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	1.03	1.0429999999999995	1.04	1.04	1.04	1.0329999999999995	1.0249999999999995	1.034	1.0229999999999995	1.028	1.0367999999999995	1.0369999999999995	Total mes	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	1.0185999999999995	1.0411999999999995	1.0266999999999995	1.0250999999999995	1.0243	1.0215999999999996	1.0173999999999996	1.0349999999999995	1.04	1.0389999999999995	1.0358999999999996	1.0246999999999995	ISC
ISC	2011	2013	2015	2017	2018	2019	2021	7.33	7.29	7.4700000000000006	7.76	7.92	7.96	8.2100000000000009	[image: ]
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PARA TODO. PARA TODOS.
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