PARA TODO. PARA TODOS.

6. Servicios y Procedimientos

Quejas y reclamaciones (procedimiento)

6.3 Procedimientos

La presentacién de quejas y reclamaciones puede presentarse de dos maneras:

- Telematicamente: rellenando el formulario a través de la web corporativa en el siguiente enlace

https://www.guaguas.com/atencion-al-cliente/sugerencias-y-reclamaciones

En nuestras oficinas comerciales.

Oficinas
Oficina central
Oficina central Guaguas Municipales
9 CArqupa sn (U industiial £ Sebadal) 35008, Las Paimas do Gran Canana_ Espana
£2 Quaguas@guaguas com
© Laborabies de 07 30 2 1430 horas
L 928 305 500/ 502 077 778
Oficina comerciales
Parque de Santa Catalina Teatro
9 Pargue oo Santa Catains 9 CIF Jareflo wn
© De Wwnes § viemes de 07 30 3 20000 © Demnesavemes de 0730820000
U 928 224 B4 L 928 361 525
Obelisco Ciudad Alta
9 Plaza 0¢ la Constifucion & beyo Q@ Sor Simona a4
© De lures 2 viernes ge 07 30 2 14:200 Q@ Oeunes aviernesde 0730 a 142300

C 928361 T W Q28 205 648

Estaciones de guaguas

Estaclon de Guaguas de San Telmo (Gestionada por Gexco)
Q Avds. ge Rafasi Cabenra, 5

O Delunss 3 viemss ge 07 00 3 19.00n. s35a00% v 4o 0= 08 00 3 13000

Arequipa S/N C.P. 35008. Ted. 928 305 800 guaguas@guaguas.com
Las Palmas de Gran Canaris, Fax 928 469 703 www.guaguas.com



