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6. Servicios y Procedimientos 

Quejas y reclamaciones (procedimiento) 

6.3 Procedimientos 

La presentación de quejas y reclamaciones puede presentarse de dos maneras: 

- Telemáticamente: rellenando el formulario a través de la web corporativa en el siguiente enlace 

https://www.guaguas.com/atencion-al-cliente/sugerencias-y-reclamaciones 

- En nuestras oficinas comerciales. 

 

 


