Informe anual 2017

Evaluacion del cumplimiento de la Ley 12/2014, de
Transparencia de Canarias en 2017




Glosario

AEVAL - Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios
CTBG - Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

ICIO - Indicador de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria

ICPA - Indicador en Cumplimiento de Publicidad Activa

ICS - Indicador de Cumplimiento de Soporte web

ITCanarias - indice de Transparencia de Canarias

ITV - Indicador de Transparencia Voluntaria

MESTA - Metodologia de Evaluacion y Seguimiento de la Transparencia en las Administraciones
publicas

LTAIP - Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica
(Ley canaria de transparencia)
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1. Resumen ejecutivo

Informe sobre la Evaluacion de la Transparencia en Canarias

La nota media del indice de Transparencia de las 98 instituciones de
Canarias pasa de los 3,14 puntos del ano 2016 a los 5,47 de 2017.

El indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) de las 98 instituciones de las islas
(ayuntamientos, cabildos, Gobierno de Canarias y universidades) se concreté en 2017 en
una nota media de 5,47 puntos, cuando el afio anterior apenas habia llegado a 3,14
puntos. El avance ha sido notable. Buena parte de ellas mejoraron sus portales de
transparencia al realizar la autoevaluacidon y rendir cuentas ante el Comisionado de
Transparencia.

La tabla siguiente expresa la evolucion entre 2016 y 2017 del ITCanarias de cada
institucion, generado por el Comisionado de Transparencia de Canarias a través de
un programa telematico propio ("T-Canarias"). Un total de 347 funcionarios vy
concejales cargaron los formularios y, de esa forma, se generaron 1.529.062 datos
brutos al realizar su propia autoevaluacion de transparencia a través de la sede
electréonica del Comisionado. Una vez revisados, el algoritmo matemadtico ha calculado sin
interferencias el primer indice publico oficial que mide el cumplimiento de las obligaciones
de las normas de transparencia en un territorio.

Tanto el manual de uso con el que se cargaron los datos de "T-Canarias", como el mapa
de obligaciones de publicacion de contenidos de cada institucién o entidad en sus portales
de transparencia se encuentran en la web:
https://sede.transparenciacanarias.org/publico/evaluacion.

La progresiéon de los niveles de transparencia ha sido positiva en mas del 90 % de
las instituciones, ya que solo 7 redujeron su nota respecto a la obtenida en 2016.
Cincuenta instituciones principales (el 51 %) superaron en 2017 la nota de 5; cuando el afio
anterior solo la habian rebasado 20. Pero todavia 48 no han alcanzado el valor 5 en la escala
de 1 a 10; entre ellos, instituciones con un dambito poblacional importante, superior a los
50.000 habitantes. Se ha comprobado que el hecho de autoevaluarse como su posterior
rendicion de su declaracion de transparencia ante el Comisionado, ha favorecido la
notoria mejora de los portales de transparencia de Canarias.

Ademas de las 98 instituciones principales de Canarias han cumplido con la rendicién
de cuentas sobre su transparencia 111 de sus 247 entidades dependientes
(organismos autdnomos, empresas publicas, etc.). De las 111, 42 superaron la puntuacién de
5; pero la nota media de este conjunto de drganos dependientes fue de solo 4,64
puntos. Las dos universidades obtuvieron una nota media de 5,26 puntos en 2017.
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Asi se ha calculado el ITCanarias

La arbitrariedad en la evaluacion se ha reducido todo lo posible al ser calculada
matemadticamente por un algoritmo. Por primera vez, todas las 98 instituciones publicas de
Canarias hicieron primero un ejercicio de autoevaluacidon sobre el cumplimiento de sus
obligaciones de transparencia; a través de la herramienta telematica “T-Canaria” en la sede
electrénica del Comisionado de Transparencia.

Desde que en diciembre de 2013 comenzaron a desplegarse en Espaia las leyes de
transparencia, nunca hasta ahora se habia medido a todas las instituciones de una misma
comunidad auténoma con baremos idénticos, basados en la Metodologia de Evaluaciéon de la
Transparencia de la Actividad Publica (MESTA) de ambito estatal y el indice de Transparencia
de Canarias (ITCanarias) que los adapta a la Ley de Transparencia de Canarias. Absolutamente
todas las 98 instituciones principales han rendido cuentas; hecho que constituye todo un hito,
ya que hace dos afos solo llegaron a evaluarse al 40 %; el pasado ejercicio fueron el 89 % y
este afo se ha alcanzado al 100 %.

La aplicacién “T-Canaria” permite por primera vez a todas las instituciones canarias
autoevaluarse sobre la calidad con que reflejan su actividad en sus portales de transparencia,
webs o sedes electrénicas. Esta herramienta telematica permite calcular de una forma abierta
el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias), primer ranking publico de caracter
autondémico creado hasta ahora. Su misidn es ayudar a las instituciones a mejorar la
transparencia y a reducir la opacidad de forma 4gil y econdmica: ningln tramite se realiza ya
en papel. Su algoritmo reduce la arbitrariedad en las comprobaciones y valoraciones, al
ejecutarlas mediante calculos matematicos. Su funcionamiento se explica en el Manual de Uso
publicado en la sede electrdnica del Comisionado de Transparencia. En esa misma pagina se
facilitan en una hoja de calculo, llamada “Mapa de Obligaciones”, los contenidos informativos
que cada tipo de institucién ha de incluir en su portal de transparencia seguin la Ley: 187 la
Comunidad Auténoma; 166 los ayuntamientos y cabildos; 107 los entes publicos y organismos
auténomos; y 89 las empresas publicas de todas las instituciones canarias. Lo que cada
ciudadano no encuentre en ellas puede preguntarlo a cada institucion, que esta obligada a
responder en un mes, segun determina la ley. Si no hay respuesta o es insuficiente, puede
presentar recurso sin coste legal alguno ante el Comisionado de Transparencia de Canarias,
bien desde su casa a través de la sede electrénica, o bien en cualquier registro oficial
publico. https://sede.transparenciacanarias.org/publico/procedimiento/REQ1
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indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias)

ITCanarias de las 98 instituciones publicas canarias

Entidad principal ITCanarias ITCanarias

2016 2017
Administracion Publica del Gobierno de Canarias 7,69 8,03
Ayuntamiento de Adeje 0,63 3,67
Ayuntamiento de Agaete 1,82 2,68
Ayuntamiento de Agliimes 0,88 3,85
Ayuntamiento de Agulo 2,94 7,74
Ayuntamiento de Alajerd 2,86 6,14
Ayuntamiento de Antigua 0,29 3,35
Ayuntamiento de Arafo 4,33 6,78
Ayuntamiento de Arico 7,24 8,63
Ayuntamiento de Arona 5,11 6,56
Ayuntamiento de Arrecife 6,99 7,50
Ayuntamiento de Artenara 0,57 4,96
Ayuntamiento de Arucas 3,24 9,17
Ayuntamiento de Barlovento 1,20 1,77
Ayuntamiento de Betancuria 3,07 3,31
Ayuntamiento de Breiia Alta 1,81 3,28
Ayuntamiento de Brefia Baja 0,57 2,65
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 1,31 9,41
Ayuntamiento de Candelaria 6,29 9,04
Ayuntamiento de El Paso 1,85 6,65
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 2,11 2,79
Ayuntamiento de El Rosario 3,67 5,09
Ayuntamiento de El Sauzal 7,20 9,74
Ayuntamiento de El Tanque 1,86 4,01
Ayuntamiento de Fasnia 8,90 9,60
Ayuntamiento de Firgas 3,40 4,83
Ayuntamiento de Fuencaliente 1,74 4,55
Ayuntamiento de Galdar 2,94 3,65
Ayuntamiento de Garachico 2,13 6,82
Ayuntamiento de Garafia 4,01 6,84
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 0,00 7,14
Ayuntamiento de Guia de Isora 2,26 3,94
Ayuntamiento de Giimar 7,59 6,65
Ayuntamiento de Haria 2,68 3,09
Ayuntamiento de Hermigua 2,86 2,72
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 1,73 2,87
Ayuntamiento de Ingenio 1,71 4,13
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 0,86 3,28
Ayuntamiento de La Frontera 8,56 8,48
Ayuntamiento de La Guancha 2,89 2,84
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 2,49 7,77
Ayuntamiento de La Oliva 0,00 3,14
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indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias)

ITCanarias de las 98 instituciones publicas canarias

Entidad principal ITCanarias ITCanarias

2016 2017
Ayuntamiento de La Orotava 1,09 6,09
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 1,85 8,73
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,86 2,52
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 7,14 8,33
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 3,05 6,21
Ayuntamiento de Los Realejos 6,84 8,54
Ayuntamiento de Los Silos 0,00 3,40
Ayuntamiento de Mogan 1,10 5,38
Ayuntamiento de Moya 3,40 3,88
Ayuntamiento de Pajara 2,16 6,37
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 2,34 3,21
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 2,18 3,40
Ayuntamiento de Puntagorda 2,45 2,95
Ayuntamiento de Puntallana 0,57 3,44
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 2,66 2,95
Ayuntamiento de San Bartolomé 3,28 4,28
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 2,42 6,65
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna 6,45 9,17
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 6,22 7,21
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 3,20 3,34
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 3,62 5,49
Ayuntamiento de Santa Brigida 0,29 7,39
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 2,42 5,95
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 5,07 9,24
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 1,96 7,50
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 4,42 4,25
Ayuntamiento de Santa Ursula 2,84 7,35
Ayuntamiento de Santiago del Teide 5,00 8,62
Ayuntamiento de Tacoronte 1,60 2,71
Ayuntamiento de Tazacorte 1,22 2,55
Ayuntamiento de Tegueste 4,43 7,67
Ayuntamiento de Teguise 4,47 5,67
Ayuntamiento de Tejeda 2,53 3,52
Ayuntamiento de Telde 3,15 4,07
Ayuntamiento de Teror 3,97 4,20
Ayuntamiento de Tias 2,45 3,22
Ayuntamiento de Tijarafe 2,47 2,72
Ayuntamiento de Tinajo 3,04 4,27
Ayuntamiento de Tuineje 5,24 6,38
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 3,21 7,28
Ayuntamiento de Vallehermoso 1,14 8,47
Ayuntamiento de Valleseco 3,00 3,28
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indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias)
ITCanarias de las 98 instituciones publicas canarias
Entidad principal ITCanarias ITCanarias
princip 2016 2017
Ayuntamiento de Valsequillo 3,62 6,16
Ayuntamiento de Valverde 5,32 4,36
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 1,51 1,08
Ayuntamiento de Vilaflor 2,42 3,21
Ayuntamiento de Yaiza 2,71 4,95
Cabildo Insular de El Hierro 0,76 8,21
Cabildo Insular de Fuerteventura 3,97 7,58
Cabildo Insular de Gran Canaria 5,49 6,50
Cabildo Insular de La Gomera 2,59 6,87
Cabildo Insular de La Palma 5,54 6,41
Cabildo Insular de Lanzarote 3,01 4,52
Cabildo Insular de Tenerife 5,61 8,43
Universidad de La Laguna NC 5,65
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria NC 4,86
Medias aritméticas de las 9'8 instituciones publicas 3,14 5,47
canarias
Media aritmética de las dos universidades ‘ NC | 5,26
Media aritmética de los 88 ayuntamientos ‘ 3,03 | 5,33
Media aritmética de los 7 cabildos ‘ 3,85 | 6,93
ITCanarias de la Admlnlstracm_n Publica del Gobierno de 7,69 8,03
Canarias

El Comisionado de Transparencia debe evaluar a todos los sujetos canarios obligados por las
leyes 19/2013 (estatal), 12/2014 y 8/2015, esto es, la Administracion Publica de la Comunidad
Autéonoma de Canarias, los cabildos insulares, los ayuntamientos, las entidades publicas
dependientes de las administraciones publicas, las entidades privadas que reciben
subvenciones de las administraciones publicas, los partidos politicos, las ONGs que reciben
ayudas de las administraciones publicas, etc.

En este informe solo se ha requerido la participacion de 345 sujetos obligados: las 98
instituciones canarias y las 247 entidades dependientes de ellas.

En total, de las 345 entidades censadas 211 cumplimentaron los cuestionarios, es decir, el
61,16 % del censo, entre ellas, todas las administraciones publicas, las dos universidades,
todas las entidades dependientes de la Comunidad Autéonoma y del Ayuntamiento de
Candelaria y practicamente todas las del Cabildo de Tenerife y del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife.
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Las entidades debian cumplimentar y remitir posteriormente tres cuestionarios distintos que
recopilaban informacién sobre sus obligaciones de publicacién de contenidos en base a las
normas de transparencia.

De esta forma se logré que, por primera vez desde la implantacion de las leyes de
transparencia en Espaiia, todas las instituciones administrativas de una misma comunidad
auténoma hayan sido evaluadas y puntuadas con una misma metodologia, la que configura
el Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias), primer ranking de transparencia
de caracter publico en Espafia.

Asi, en total, durante todo el proceso 209 entidades de los 345 sujetos obligados canarios de
cardacter publico colaboraron con el Comisionado de Transparencia, lo que supone el 60,58 %
del censo; entre ellas, el 100 % de las 98 instituciones principales: 88 ayuntamientos,
7 cabildos, 2 universidades y la Comunidad Autdnoma de Canarias.

Todo este proceso permitié recopilar una suma de 1.529.062 datos brutos, en base a los que
se han realizado los calculos del indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) de cada
entidad o institucion.

No obstante, aunque 209 entidades han podido ser evaluadas, otras 136 entidades no
presentaron su Declaracion de Transparencia, quedando por tanto clasificadas como
“Incumplidoras”. Y si en el préximo ejercicio no presentan su declaracion de
transparencia, atendiendo al deber de colaboracién establecido en el articulo 64 de la Ley
12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion publica
(LTAIP), se instara a las instituciones de las que dependen a que tomen las medidas
necesarias para el cumplimiento de la norma.

De entre los siete criterios de cada obligacién de publicacion en los portales de transparencia
analizados, sin duda el mas importante de ellos es el de "Contenido", en cuanto indica que la
informacidn obligada a publicar por las normas de transparencia estd contenida en el portal.

La mayoria de las entidades publica sus obligaciones de transparencia en un portal o apartado
de transparencia visible y facil de encontrar para el ciudadano. Ademds, 132 entidades
divulgan sus obligaciones conforme a la estructura de Ley canaria de Transparencia 12/2014,
esto es, el 63,16 % de los sujetos obligados. Por el contrario, 9 entidades organizan la
informacidn segun Transparencia Internacional y 33 no siguen ninguna estructura, es decir, el
4,31 %y 15,79 %, respectivamente.

Atendiendo a los criterios de la informacidn, se puede ver que todos los rendimientos medios
se encuentran por debajo del 50 %, debido a la cantidad de huecos de informacién. Por lo
tanto, es necesario que el conjunto de los sujetos obligados haga un esfuerzo por mejorar esta
situacion.

Combinando los resultados del Cuestionario de Publicidad Activa y los del Cuestionario General
de Transparencia, que nos afade informacién sobre la transparencia voluntaria de las
entidades (ITV) se obtienen los resultados de la evaluaciéon del indice de Transparencia
de Canarias (ITCanarias) de 2017, que constituyen los resultados concluyentes de este
analisis.
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Estas calificaciones revelan que la media del ITCanarias de transparencia de las 209 entidades
evaluadas es de 5,03, lo que significa que en conjunto ofrecen un nivel de transparencia por
primera vez mds que aceptable para el ciudadano; pero aun lejos de la excelencia que han
demostrado 46 de ellos, con puntuaciones que superan el 7.

En el ejercicio del afio 2017, 92 entidades obtuvieron un ITCanarias superior al 5 en el
ejercicio de 2017, es decir, el 44,02 % de las entidades. Recuérdese que el afio anterior,
cuando solo se evaluaron las 96 instituciones principales, solo 20 superaban la puntuacién de
5; es decir, se ha multiplicado por 4,5 el nimero de las que superan ese nivel. Un
buen nimero de ellas lo hicieron a partir del momento en el que, desde el
Comisionado de Transparencia, se les instd a realizar su propia autoevaluacién a través
de la aplicacién “T-Canaria” para presentar luego su declaracién de transparencia.

De todas ellas, 24 superan el 8, entre las que se encuentran la Administracidn Publica de la
Comunidad Autéonoma de Canarias, los cabildos de Tenerife y de El Hierro, 14 ayuntamientos y
7 entes dependientes de varias administraciones publicas. Ademads, se debe destacar que
Unicamente 7 entidades superan el 9: son los ayuntamientos de El Sauzal, Fasnia, Buenavista
del Norte, Santa Cruz de Tenerife, Arucas, San Cristébal de La Laguna y Candelaria.

Por otro lado, de las 209 entidades evaluadas, 117 obtienen un indice de transparencia
inferior a 5, esto es, el 55,98 % de los sujetos.

ITCanarias de las administraciones publicas

En el informe de la transparencia elaborado por el Comisionado sobre el ejercicio de 2016, solo
se evalud a los 88 ayuntamientos, a los 7 cabildos y a la Comunidad Auténoma de Canarias.
Asi, se obtuvo una media aritmética del ITCanarias 2016 de 3,14. No obstante, si se hubiera
tenido en cuenta la cantidad de poblacién de cada ente y se hubiera calculado la media
ponderada por la poblacién, la media del conjunto en 2016 habria sido de 5,71.

En este nuevo informe sobre el ejercicio de 2017 se puede observar una clara mejoria de
todas las administraciones publicas canarias, en primer lugar, porque todas respondieron a
los requerimientos del Comisionado de Transparencia; y, en segundo lugar, porque la calidad y
la cantidad de informacidn analizada son mayores. Esta mejoria implica un aumento en las
medias aritmética y ponderada de transparencia de las administraciones publicas canarias de
alrededor de dos puntos, de tal forma que la media aritmética del ITCanarias 2017 del
conjunto de las instituciones o administraciones publicas principales es 5,47 y la media
ponderada por la poblacién es 7,32.

De forma que 49 entidades tienen un ITCanarias 2017 superior o igual a 5, esto es, el 51,04 %
de las administraciones publicas, mientras que en el informe 2016 solo 20 entidades
aprobaron; es decir, se ha mas que duplicado el nimero de las que superan ese nivel.
Ademas, de los 49 sujetos obligados mencionados, 28 han obtenido un ITCanarias superior al
7, lo que implica que el 29,17 % de las administraciones publicas ofrece una transparencia
notable para el ciudadano. Si ademds se tienen en cuenta dos hechos relevantes: el primero es
que en el informe de 2016 solo 7 entidades ofrecian una transparencia semejante; y el
segundo es que la metodologia empleada para la evaluacion en este informe es mas exigente
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que la anterior, se puede observar claramente una tendencia positiva hacia la transparencia
de las administraciones publicas.

Es mds, entre estas entidades se ha evidenciado una mayor conciencia sobre la necesidad de
mejora de sus portales de transparencia, a pesar de la escasa presion social y ciudadana
en ese sentido. Se ha podido comprobar que el hecho de realizar la autoevaluacion
ha conducido a muchas instituciones a realizar mejoras en sus portales
de transparencia, estimuladas por la posibilidad de mejorar cada aiio en el ranking canario.

Por otro lado, de las 96 administraciones publicas, 47 obtienen un ITCanarias inferior al 5,
esto es, el 48,96 % de las entidades, frente a las 76 del informe del aflo 2016. Adema3s, de
estos 47 sujetos obligados solo 14 se encuentran por debajo del 3, es decir, el 14,58 % de las
administraciones publicas canarias, mientras que en el informe anterior ascendian a 54.

ITCanarias de los ayuntamientos

Si atendemos al nivel de cumplimiento de los ayuntamientos, los resultados muestran una
clara mejoria pues la media aritmética del conjunto ha subido 2,30 puntos, pasando de un
3,03 del afio 2016 a un 5,33 del afio 2017. Por otro lado, si los agrupamos por islas, podemos
ver que las islas que obtienen una media aritmética superior al cinco son Tenerife (6,42), La
Gomera (6,31) y El Hierro (5,21); y si calculamos la media ponderada por poblacion,
Unicamente las islas de La Palma y Fuerteventura se sitlan por debajo del cinco, con unos
resultados de 4,72 y 4,25, respectivamente.

Si ademas lo relacionamos con los resultados del informe del 2016, podemos observar que
todas las islas aumentan considerablemente las medias de transparencia, salvo en el caso de
los ayuntamientos de la isla de El Hierro, para los cuales estas cifras disminuyen ligeramente.
Esto significa que los ayuntamientos canarios de forma generalizada estan trabajando para
mejorar sus portales de transparencia.

Se puede apreciar que los apartados de informacion donde mas flojean los ayuntamientos
canarios son los de “Normativa” y “Planificacién y programacion”, donde obtienen solo
valores de 0,24 puntos de media. Ello significa que, con la excepcidon de los ayuntamientos con
buenos resultados en ambos pardmetros, la mayoria de ellos no informan adecuadamente a
los ciudadanos sobre las normativas aprobadas que tienen en vigor, ni sobre sus proyectos de
actuacidn programados a futuro. Esta uUltima carencia empobrece el ejercicio necesariamente
posterior a la propia transparencia: la rendicion de cuentas; es decir, el nivel de cumplimiento
de lo que en el pasado se anuncid que se iba a realizar.

Asimismo, se puede constatar que el tipo de informacidon que mas divulgan los ayuntamientos
es el Institucional, ya que el 89,77 % de los ayuntamientos publica alguna de las obligaciones
de este tipo de informacioén.

Por el contrario, la Planificacién y programacion es la informacion que menos se divulga, ya
que solo 37 de los 88 ayuntamientos informa sobre planes y programas, esto es, el 42,05 %
de las entidades. Este hecho es un serio handicap para que los niveles de transparencia
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permitan una adecuada rendicidn de cuentas; porque si no se publican programas y planes de
gobierno no se pueden conocer sus incumplimientos.

Lo mismo ocurre con las Concesiones de servicios publicos, para las que solo 39 publican
informacién, es decir, el 44,32 %. La informacién sobre planes y programas es muy
relevante en el ambito de la transparencia, porque es la mas indicada para que el ciudadano
y distintos colectivos evalien en cada mandato o periodo temporal analizado, en qué medida
los objetivos que se fijan en los planes y programas, se han cumplido y en qué grado.

ITCanarias de los Cabildos

Los cabildos insulares han casi duplicado entre 2016 y 2017 su nivel de cumplimiento de las
obligaciones de publicacién de contenidos en sus portales de transparencia, que se refleja en
el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias).

La media aritmética de los corporaciones insulares pasa de los 3,85 puntos (sobre
10) alcanzado para el afio 2016, a 6,93 en 2017. Refleja un esfuerzo importante en la
mejora de sus portales de transparencia, la mayor de los cuatro niveles administrativos
de Canarias, contando a las universidades. La media ponderada por la poblacién de cada
isla pasa de un 5,24 en 2016 a un 7,25 en 2017, porque las islas mas pobladas obtienen notas
mas altas.

Los cabildos de Tenerife, El Hierro, Fuerteventura, La Gomera, Gran Canaria y La Palma sacan
mas de 6 puntos en la evaluacion de transparencia de 2017 del Comisionado de Canarias. El
Cabildo de Lanzarote, sin embargo, apenas alcanza los 4,52 puntos sobre diez.

La corporacién insular con mejor puntuacién en el indice ITCanarias de 2017 es el Cabildo
de Tenerife, con un 8,43, mientras en 2016 tenia un 5,61. Es, ademas, la institucion insular
qgue mejor ha rendido cuentas en esta materia porque la practica totalidad de sus
entidades dependientes presentaron también su autoevaluacion de transparencia, a
través de la aplicacion electrénica del Comisionado, “T-Canaria”.

El caso mds singular en esta evaluacion es el del Cabildo de El Hierro, ya que de un ejercicio a
otro ha subido la nota en casi 7 puntos: de un 0,76 en 2016, cuando no tenia portal
de transparencia, a un 8,21 en 2017, con este espacio web bien estructurado vy
bastante completo.

El tipo de informacién que menos publican los cabildos es Concesiones de servicios
publicos, puesto que solo 3 de los 7 cabildos informan sobre ellas, es decir, el 42,86 %.
Ademas, los tipos de informacidon Personal de libre nombramiento, Normativa, Servicios y
procedimientos y Obras publicas se cumplen en un 85,71 %, pues 6 de las 7 entidades
informan sobre estas obligaciones; mientras que del resto de tipos de informacion todos
los cabildos publican alguna obligacion.
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ITCanarias de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de
Canarias

La Administracion Piblica de la Comunidad Auténoma, dirigida por el Gobierno de Canarias,
obtiene en el informe del afio 2017 un ITCanarias de 8,03 puntos, frente a los 7,69 del
ejercicio anterior; por lo que su margen de mejora era mas reducido que el de la
inmensa mayoria de las instituciones. Aln asi, como ocurre con la mayoria de las entidades
evaluadas, se observa una mejoria tanto de la calidad como de la cantidad de informacion
publicada en el portal de transparencia de la entidad.

En todo caso, dispone de muchos mas medios que el resto de sujetos obligados, aunque
enfrenta la complejidad de mantener adecuados los portales de transparencia de sus 42
entidades dependientes. De hecho, a finales del afio 2017 muchas de ellas ni siquiera
disponian de portales de transparencia y fue la proximidad de la evaluacién lo que les impulsé
a crearlos dentro de sus pdaginas webs.

El Gobierno de Canarias informa sobre todos los tipos de informacion, salvo sobre las
concesiones de servicios publicos. Este hecho ya fue puesto de manifiesto por el Comisionado
en el informe del afio 2016, sin que a fecha de fin de la evaluacién se corrigiera la falta de
informacion.

ITCanarias de las Universidades publicas canarias

Las dos universidades publicas de Canarias alcanzan un ITCanarias que ronda el 5, por lo que
se puede afirmar que la transparencia que ofrecen, siendo muy escueta para el nivel y
cualificacion de ambas organizaciones, es aceptable si se tiene en cuenta que el mapa de
obligaciones es completamente nuevo para estas entidades y que es el primer afo que
son evaluadas. La Universidad lagunera obtuvo 5,65 puntos y la de Las Palmas de Gran
Canaria, 4,86.

Se debe destacar que ninguna de las universidades publica informacién sobre las
Concesiones de servicios publicos, por lo que es un hueco de informacion que estos sujetos
deben cumplimentar en sus portales de transparencia.

ITCanarias de los entes vinculados o dependientes de la Comunidad
Autonoma de Canarias, de los cabildos, de los ayuntamientos y de las
universidades

Para facilitar la estructura del informe consideraremos que los entes vinculados o
dependientes de las 98 instituciones principales se agrupan en cuatro grupos, en funcién del
sector publico en el que estén integrados: el sector publico autonémico, insular, local o
universitario. De este modo, uniendo los cuatro grupos se obtiene que en Canarias hay 247
sujetos publicos obligados a transparencia, dependientes de las 96 administraciones publicas
y de las dos universidades.
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Asi, siendo este el primer informe en el que se analiza a estas entidades dependientes, se debe
destacar que 111 de las 247 han podido ser evaluadas, lo que supone el 44,94 % de ellas. A
continuacién, se muestra el nimero de entidades dependientes evaluadas por institucion
principal.

Se debe destacar que en el sector publico autondmico se integran 42 entidades dependientes
o vinculadas a la Comunidad Auténoma y que todos los entes dependientes colaboraron con el
Comisionado en esta evaluacién. Lo mismo ocurre con las entidades dependientes del
Ayuntamiento de Candelaria y de la Universidad de La Laguna. Esas fueron, por lo tanto, las
Unicas instituciones que, teniendo entidades vinculadas o dependientes, cumplieron por
completo.

Por otro lado, cumplieron muy ampliamente los sectores publicos del Cabildo de Tenerife, del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. De
estas instituciones dependen 38, 7 y 3 entidades respectivamente, de las que 37, 5y 2 han
podido ser analizadas, es decir, el 97,37 %, el 71,43 % y 66,67 %.

El resto de instituciones no sometieron a sus entidades dependientes a la evaluacién del
Comisionado, quedando clasificadas como “Incumplidoras” por parte del Comisionado.

En el sector publico insular se aprecia un nivel de participacién mayor que en el sector publico
local. De los 247 entes dependientes que conforman el sector publico canario, 94 dependen de
los cabildos insulares; y de esos 94 sujetos, 50 colaboraron con el Comisionado en esta
evaluacidn presentando su declaracién de transparencia.

Los resultados anteriores muestran que la empresa publica Parque Tecnolédgico de
Fuerteventura, dependiente del Cabildo de Fuerteventura, es la que tiene un ITCanarias
mayor, seguido muy de cerca de la empresa publica CULTESA, dependiente del Cabildo de
Tenerife. Ademads, el 10 % de las entidades tiene un ITCanarias superior al 8, mientras que el
22 % se situa por encima del 7,5. Por otro lado, 7 entidades se encuentran por debajo del 3,
esto es, el 14 % y 1 tiene un ITCanarias inferior a 1. No obstante, se debe destacar que, siendo
la primera vez que son evaluadas estas entidades, el 36 % de las mismas tiene un ITCanarias
superior al 5.

ITCanarias de los entes vinculados o dependientes de la Comunidad
Autonoma de Canarias

De la Administracidn publica de la Comunidad Autéonoma de Canarias dependen 42 entidades,
esto es, el 17 % del censo de entidades que conforman el sector publico canario; y de esos 42
sujetos el 100 % ha podido ser evaluado en este informe.

El escenario de los organismos autdnomos y las entidades publicas empresariales
dependientes de la Administracidon Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias es mas
llamativo, ya que 7 de las 16 entidades tienen un ITCanarias superior al 5, esto es, el 43,75 %
de los sujetos estudiados.
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Procede realizar una anotacién concreta sobre el Servicio Canario de la Salud (SCS), que ha logrado
la mayor puntuacién en el ITCanarias de las entidades que conforman el sector publico autondémico,
con 7,5 puntos. Aunque administrativamente figura entre entidades de segundo nivel
dependientes del Gobierno de Canarias, en realidad, en el ejercicio de 2017 el SCS disponia
de una capacidad de gasto de 2.712 millones de euros; presupuesto que se planea superior a los
3.000 millones en el afio 2019; es decir, mas de un tercio de gasto total de la administracién
autondmica. Merece destacarse la positiva evolucidn respecto al afio anterior del SCS, ya que,
por su dimensidon y nivel de incidencia en la calidad de vida de todos los canarios, ocupa sin
duda el lugar mas relevante entre todos los 6rganos dependientes del Gobierno.

En el informe anual referido al afio 2016 se anotaba el hecho de que en los primeros meses de 2017 el
SCS habia dejado de publicar las listas de espera sanitarias en el mes de diciembre de ese afo con la
periodicidad mensual instaurada desde febrero de 2016 hasta entonces; y sin anunciar los cambios
temporales y metodoldgicos que estaban en marcha. Esta circunstancia se corrigido en el afio 2017,
volviéndose a publicar las listas de espera a partir del mes de julio, pero Unicamente con la periodicidad
semestral con que lo hacen otras comunidades autéonomas; con el afiadido de ser auditadas por
académicos de las dos universidades publicas canarias. Y, por otra parte, configuré un portal de

transparencia que esta entre los mejores de las organizaciones vinculadas al Gobierno de Canarias.

Analisis de los resultados sobre las obligaciones en materia de
Contratacion y Planificacion.

Se analizan los resultados de la evaluacion de dos de los tipos de informacién de mas
relevancia desde el punto de vista de la utilidad de la transparencia de la informacién como
punto de partida de la rendicion de cuentas de las instituciones; en la medida en que los planes
(incluidos los presupuestarios y normativos) anuncian a los ciudadanos qué se quiere hacer y los
contratos reflejan, en buena parte, el cdmo se hace.

La contratacion publica es una materia clave en el sistema de transparencia y de rendicion de cuentas a
la ciudadania. A modo de ejemplo, los ayuntamientos y mancomunidades canarios han formalizado
solo en el ejercicio 2016 un total de 993 contratos, por un importe de 311,3 millones de euros, como
ha puesto de manifiesto la Audiencia de Cuentas de Canarias en su reciente informe |AC-004/18,
que puede consultarse en su web si se desea conocer mas informacidn sobre transparencia en
materia de contratos.

Los resultados de la evaluacion de los Contratos revelan que el conjunto de
entidades evaluadas debe realizar un mayor esfuerzo para publicar esta informacién
conforme a las exigencias de las leyes de transparencia. De los 209 sujetos obligados, solo 59 han
obtenido un Indicador de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria en materia de contratos
superior a 5 puntos; esto es, el 28,23 % de las entidades, mientras que 150 se encuentran por
debajo.

De los 59 sujetos obligados, 20 se sitlan por encima del siete; y ocho han obtenido un ICIO igual o
superior a 8 puntos.

Por otro lado, de las 150 entidades que tienen un ICIO inferior a 5, 101 se sitdan por debajo del 3, es
decir, el 67,33 %. Ademas, es especialmente llamativo que en esta materia no se ha podido
valorar a 45 sujetos obligados, quedando todos puntuados con un 0.
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En el andlisis general de los criterios de informacidon se comprobd que la Reutilizacion es el
peor valorado de los cinco criterios, ya que es el mas dificil de cumplir, mientras que los
restantes cuatro habian obtenido medias mds o menos similares. En materia de
Contratos podemos observar que ocurre lo mismo: la Reutilizacion es el criterio peor
valorado con diferencia, mientras que las medias aritméticas de los otros cuatro se mantienen
proximas.

En la informacidn sobre contratos el segundo criterio peor valorado es la Forma
de publicacién, es decir, si se proporciona la informacién de forma directa o indirecta.
Este resultado es debido a que la mayoria de los sujetos obligados publican los contratos
en sus perfiles del contratante o en el Portal de Contratacion del Sector publico, de tal manera
que el portal de transparencia simplemente deriva al ciudadano a estas paginas.

Asimismo, las bajas puntuaciones de los contratos formalizados se deben a que no se informa
de si ha habido o no modificaciones de los contratos, ni si se han impuesto penalidades
por incumplimiento de los contratistas. Ademadas, son bastantes las entidades que no
publican la formalizacién de los contratos, indicando Unicamente que estan adjudicados, por
lo que no se les puede valorar ninguna de las obligaciones referidas a los contratos
formalizados.

Finalmente, en general, la informacion que se encuentra en los portales de
transparencia sobre la contratacion menor de los sujetos obligados es el numero, el
importe global de los mismos y el porcentaje sobre la contratacién total de la entidad,
faltando la relacion de los contratos. Se debe destacar que la Ley 19/2013 especifica que
se deben publicar todos los contratos, por lo que la relacién de contratos menores es una
obligacidn basica.

Respecto a la Planificacion, la situacién de este tipo de informaciéon es ligeramente mejor
que la de la contratacidn publica. Las entidades deben realizar un mayor esfuerzo por
ofrecer al ciudadano una informacién sobre su planificacidn y programacion vigente.

Por otro lado, en esta materia los sujetos obligados deben publicar los objetivos concretos; las
actividades, medios y el tiempo previsto para su consecucion; los indicadores de medida;
el érgano encargado de su ejecucion; el grado de cumplimiento y la evaluacién de los
planes y programas. Ademas, los ayuntamientos y los cabildos deben hacer publico el
plan de cooperacion en obras.

Por ultimo, de los 95 sujetos obligados (siete cabildos y 88 ayuntamientos) que tienen
la obligacién de publicar los planes de cooperacion en obras, 66 no han podido ser
evaluados, pues no informan acerca de ellos en sus portales de transparencia.

Por otra parte, los planes normativos anuales de las instituciones aspiran a dar
debido cumplimiento a la exigencia de racionalizar la actividad de producciéon normativa y
mejorar su calidad; sin que sean instrumentos cerrados, imposibles de modificar a lo
largo del ano. Permiten a los ciudadanos estar en disposicion de participar en ellos si es de
su interés y son también un pilar esencial para la rendicidn de cuentas.

Nueve comunidades auténomas tienen publicados sus respectivos planes anuales. El Gobierno

de Canarias mantiene vigente el plan normativo que aprobd para el conjunto de la legislatura y
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Catalufia, Galicia, Navarra, Asturias y Extremadura no reflejan en sus portales este instrumento
de gestidn.

Respecto al resto de las instituciones canarias, entre los cabildos Unicamente el de Tenerife lo
publica; y entre los ayuntamientos, apenas 22, uno de cada cuatro, lo tiene presente en
el portal de transparencia.

Informe sobre las solicitudes de acceso a la informacion publica

Ochenta de las 209 instituciones y entidades colaboradoras habian recibido solicitudes de
acceso a la informacién publica en el afio 2017, esto es, el 38,28 % de las mismas, segln su
propia declaracion. Asimismo, el total de solicitudes presentadas ascendi6 a 1.286.

Ambos indicadores evidencian la escasa demanda ciudadana en materia de solicitudes de
informacidn publica; en buena medida determinada por su escaso conocimiento (puesto de
manifiesto en las encuestas del CIS) de sus nuevos derechos derivados de las leyes de
transparencia; a pesar de la facilidades actuales para realizarlas de forma telematica.

Aunque no existen estadisticas consolidadas del conjunto de Espafia, la situaciéon no es muy
diferente en el conjunto del pais si nos atenemos al numero de reclamaciones que
se presentan ante los érganos garantes estatal y autonémicos.

Del total de peticiones presentadas en Canarias, fueron tramitadas 1.145, esto es, el 89,04 %
de las preguntas; de las cuales 1.018 fueron estimadas y solo 38 inadmitidas. Esto significa que
el sistema canario de transparencia ha proporcionado el acceso a la informacion en el 88,91 %
de los casos, segun las declaraciones de las instituciones.

Como la experiencia de afios pasados indicaba, no hay mucha seguridad en que los datos
declarados sobre las solicitudes de informacién sean muy precisos, ya que la gran mayoria de
las instituciones no cuentan con protocolo interno que permita agrupar este tipo de
preguntas de los ciudadanos. Desde los registros oficiales se derivan a los departamentos
o0 servicios pero en muchos casos no hay un control estadistico sobre el tramite de todas ellas,
ni siempre se abre el oportuno expediente administrativo de acceso a la informacién. Ello
se comprueba a veces cuando el ciudadano no obtiene respuesta y reclama al Comisionado
de Transparencia.

Los ayuntamientos han recibido 799 solicitudes de acceso a la informacién publica en 2017, lo
que supone el 62,13% del total de preguntas del sistema.

En el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, que en el afio 2016 desestima via silencio
administrativo trece solicitudes de acceso a la informacidn publica, se ha apreciado un
evidente cambio de actitud porque, de las 41 peticiones de informacién que recibié en 2017,
ninguna la denegé via silencio administrativo.

En el afio 2017 los cabildos insulares registraron un total de 120 solicitudes de informacidn, lo
que supone una media de 17 peticiones por cabildo. Unicamente el Cabildo de La Palma no ha
recibido preguntas, teniendo todos los demas al menos una. Destaca el Cabildo de la Gomera,
con 41 solicitudes.
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Ninguna de las 120 peticiones presentadas en los cabildos fue desestimada, segun sus
propias declaraciones en el cuestionario. Pero en apartado donde se analizan las
reclamaciones presentadas ante el Comisionado se comprobara (tabla 97) que el Cabildo de
Gran Canaria tuvo 10 reclamaciones por desestimar solicitudes; el de Tenerife, 5; y el de El
Hierro, 1. La falta de un procedimiento interno de control produce estas incongruencias,
como se ha apreciado también al analizar los ayuntamientos.

En 2017 la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias recibié 182
solicitudes de acceso a la informacidon publica, resultando ser el sujeto obligado al que mas
acuden los ciudadanos para resolver sus preguntas. Se debe destacar que de las 182
peticiones, se concedié el acceso en 129, es decir, en el 70,88 % de los casos. El nimero de
solicitudes desestimadas por silencio administrativo asciende a 27.

Evolucion del derecho de acceso entre 2015 y 2017

Podemos comprobar que cada afio aumenta el nimero de entidades que recibe alguna
solicitud de acceso a la informacién publica. En la tabla siguiente se puede comprobar que en
2015 solo 14 sujetos habian recibido alguna peticidon, mientras que en 2017 fueron 80, mas del
quintuple.

En la tabla anterior se puede observar que el sistema publico canario ha acumulado un total de
2.501 preguntas desde que el Comisionado de Transparencia comenzé a evaluar la
Transparencia en Canarias. Ademas, en 2016 se registraron 565 solicitudes mas que en 2015 y
en 2017, 961 mas. Aunque ya hemos sefialado anteriormente que no existen en muchas
instituciones buenos sistemas de registro estadistico sobre las mismas.

En cualquier caso, la ciudadania es cada afio mdas activa y aumenta asi su exigencia de
rendicion de cuentas a las administraciones. No obstante, se debe destacar que todavia el
numero de personas que se dirigen a los sujetos obligados para ejercer su derecho a saber
no alcanza 0,1 % de la poblacidn total de Canarias.

Como el resto de entidades, la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias también ha registrado cada afio un mayor nimero de solicitudes, acumulando un
total de 357 solicitudes de acceso a la informacion publica en este periodo.

De las 98 entidades analizadas, 24 no tienen habilitado en su pdagina web, ni en su sede
electrénica, ni en su portal de transparencia ningun formulario, ni procedimiento a través del
cual se pueda realizar una peticidon de informacion publica. Por lo tanto, el 25,51 % de las
entidades incumple por completo su obligacion de facilitar el derecho de acceso de los
ciudadanos.

De las 74 entidades restantes que si ofrecen un formulario de solicitud de informacidn publica
se pueden distinguir dos grupos: las que proporcionan un procedimiento directamente
diferenciado y visible; y las que lo facilitan dentro del catdlogo de procedimientos, lo que en
ocasiones dificulta la busqueda del mismo. El primer grupo esta compuesto por 43 sujetos,
mientras que el otro esta formado por 31.
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De estos 74 sujetos obligados hay nueve que no disponen de un procedimiento de solicitud de
acceso a la informacidn publica telematico.

En definitiva, el conjunto de las administraciones publicas debe mejorar la informacién sobre
el procedimiento de solicitud de acceso a la informacién publica y sobre cdmo reclamar ante el
Comisionado de Transparencia en caso de denegacién del acceso a la informacién publica.
Ademas, se debe facilitar el acceso tanto de manera electrdnica, como telefénica y presencial,
y la identificacidn de la identidad del interesado no debe suponer impedimento alguno para
acceder a la informacién.

Informe sobre las reclamaciones de derecho de acceso a la informacion

ante el Comisionado

Para que este derecho de acceso a la informacién sea efectivo ha de contar con la garantia que
supone que cualquier ciudadano tenga la posibilidad de presentar una reclamacién de répida
resolucidon, ante una autoridad independiente, o acudir directamente a los tribunales de
justicia, opcion que ha de mantener ante la resolucién de esa autoridad independiente.

En desacuerdo con la falta de informacién recibida ante sus preguntas a las administraciones
canarias, en 2017 se registraron 154 reclamaciones de ciudadanos y entidades ante el
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Canarias. Tal cifra
representa un aumento del 69,7 % sobre las 91 tramitadas en 2016; un alto nivel de
crecimiento que va a superarse en el ejercicio del afio 2018, a tenor de las reclamaciones
recibidas hasta septiembre. De ese conjunto de las 154 citadas, 136 reclamaciones fueron
resueltas al cierre del informe y 18 estan pendientes de resolucion. En 2017 se tramitaron
ademas siete denuncias y tres consultas; siendo 164 el niumero total de expedientes iniciados.

De las 136 reclamaciones resueltas, 15 no fueron admitidas a tramite, fundamentalmente
porque lo que demandaban los solicitantes a las administraciones publicas no podia
considerarse informacion publica en los términos contemplados en la ley, sino otro tipo de
actuacién que no corresponde analizar al Comisionado de Transparencia.

De las 121 restantes reclamaciones admitidas, solo 15 fueron desestimadas (el 12,40 %).

Se estimaron por completo, con un acceso total a la informacion solicitada, 69 (el 57 %).
Fueron estimadas con acceso parcial a la informaciéon demandada 14 reclamaciones (el 115 %).
Y se anotaron también 19 estimaciones formales (15,7 % de las admitidas), en las que los
ciudadanos reclamantes lograron el acceso a la informacién durante el tramite del
procedimiento, generalmente por la entrega de los datos fuera de plazo, después de
gue desde el Comisionado se solicitaran alegaciones a la administracion reclamada.

Por lo tanto, mas del 84 % de los sujetos con reclamaciones admitidas obtuvieron una
resolucion favorable a sus demandas.
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Tabla 1. Reclamaciones de 2017. Estado de tramitacion de las reclamaciones.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2017

Reclamaciones
presentadas

154

Tabla 2. Reclamaciones. Nimero de resoluciones segun el tipo de resolucién entre 2015 y 2017.

Resoluciones del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
entre 2015y 2017
N2 Resoluciones
Tipo de resolucion
2017 TOTAL
Inadmision 5 6 15 26
Admision 13 85 121 219
Estimacion 8 64 69 141
Estimacion parcial 1 6 14 21
Estimacion formal 19 19
o 'Otros 1 8 4 13
(desistimiento)
Desestimacion 3 7 15 25
Total general 18 91 136 245

Estimadas 69 | 57,02%
totalmente

. X
Est.lmadas 14 | 11,57% 2
parcialmente g‘

Admitidas | 121 | 88,97 % Bl 19 | 15,70 %

Resueltas | 136 | 88,31% formalmente
Otros
(desistimiento) 4 331%
Desestimadas 15 | 12,40%
Inadmitidas 15 | 11,03 %
Pendientes 18 | 11,69 %

Del conjunto de las resoluciones emitidas por el Comisionado en 2017, consta que al menos

12 de ellas no han sido cumplidas por las administraciones obligadas.

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, por otra parte, resulté condenado en octubre
de 2017 en tres fallos judiciales que le obligaron a entregar a la asociacidon "El sol sale para
todos" la informacidn sobre la que habia reclamado con resolucién favorable del Comisionado
de Transparencia. Los asuntos se referian al expediente de Citynet, el dossier "Acuerdos
y documentos para la adecuacion de Emalsa", elaborado por la consultora KPMG, vy el
expediente de creacién del comité técnico asesor para el estudio del citado documento.
Ademas de tener que entregar a la asociacidon los documentos solicitados, el Ayuntamiento
debid afrontar el pago de las costas procesales.
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Hasta septiembre de 2018, el Comisionado ha registrado a lo largo de este afio mas de 200
reclamaciones, superando en solo 9 meses las reclamaciones totales del 2017. Incluso en junio
de 2018 ya se habia superado al afio anterior, con 176 reclamaciones hasta ese mes. Por ello
no es descartable que en el ejercicio en curso se llegue casi a duplicar las reclamaciones
presentadas en 2017. En el grafico, siguiente se puede apreciar su evolucion.

La Administracién Publica de la Comunidad Auténoma y sus entes dependientes han
acumulado en 2017 un total de 60 reclamaciones, 14 de ellas formuladas frente a la Consejeria
de Presidencia, Justicia e Igualdad, 12 por denegaciones de Radio Televisidon Canaria y 9 frente
al Servicio Canario de la Salud. Los cabildos han acumulado 16 reclamaciones en 2017, 10 de
ellas frente al Cabildo de Gran Canaria, 5 ante el de Tenerife y una por denegacion del Cabildo
de El Hierro.

Por municipios, en 2017 los ciudadanos reclamaron ante el Comisionado contra 24
ayuntamientos de Canarias (que figuran en el cuadro siguiente), con un total de 65
reclamaciones. Siendo el mds poblado del Archipiélago, el Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria se posiciona como el ayuntamiento con mads reclamaciones en el afio 2017, 15 en
total, seguido de Icod de los Vinos con 6 reclamaciones; Arico, Adeje y Hermigua, con 5
reclamaciones cada uno; y Arona con 4. El resto de ayuntamientos reclamados, tienen una o
dos reclamaciones.

Se observa el progresivo crecimiento de los ratios de reclamacién por cada 100.000 habitantes,
a medida que los ciudadanos conocen mas los nuevos derechos y posibilidades que les otorgan
las normas reguladores de la transparencia y el derecho de acceso.

En Canarias se registrd en 2016 un ratio de 4,3 reclamaciones por cada 100.000 habitantes

[3,1 como media de las autonomias], que se elevd a 7,3 reclamaciones en 2017 [5,4 la media
de las autonomias].

Informe anual de Transparencia realizado por el Gobierno de Canarias

La Direccidon General de Transparencia y Participacién Ciudadana emitié el Informe sobre el

grado de aplicacidn de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la

informacidn publica relativo al cumplimento de las obligaciones de transparencia de la

Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y del resto del sector publico
autonémico.

Este informe interno determinado por la propia norma canaria contribuye de forma
importante al conocimiento de la ciudadania en esta materia; es decir, es un ejercicio de
“transparencia sobre la transparencia” que lleva a cabo el propio ejecutivo y sus entidades
dependientes, que no es realizado por la gran mayoria de las administraciones autondmicas:
solo Murcia y Pais Vasco han llevado a cabo una autoevaluacién semejante respecto al
ejercicio de 2017. Aunque sus contenidos deben ser completados en los siguientes ejercicios,
merece la pena destacar su elaboracién, sobre todo si se piensa que la mayoria de las
principales instituciones de todo el pais se limitan a dar amplia publicidad a evaluaciones y
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rankings externos que, sin testear al completo el cumplimiento de todas las obligaciones de las
leyes de transparencia, les atribuyen altas puntuaciones generalizadas.

Anadlisis de los datos generados por el portal de transparencia

El Portal de Transparencia de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias recibio 215.420 visitas a sus paginas web distribuidas en 52.045 sesiones.
Comparado con el ejercicio 2016 estas cifras suponen unos incrementos del 15,09 % del
numero de paginas visitadas y del 57,23 % en el numero de sesiones.

Por lo que respecta al nimero de usuarios Unicos, se ha producido un incremento interanual
del 71,60 %, al pasar de 20.781 usuarios en 2016 a 35.660 en 2017, lo que significa un ratio del
1,69 % de la poblacién de Canarias en 2017, cifrada en 2.108.121 habitantes. En 2016 este
ratio era de 0,99. Ahora bien, teniendo en cuenta como hemos visto, que al menos una cuarta
parte de las visitas al portal proceden de fuera de Canarias, con lo que dicho ratio se quedaria
reducido en dicha proporcidon, se aprecia que aproximadamente uno de cada cien canarios
visita el portal de transparencia; a pesar de que el conjunto del portal web del Ejecutivo
canario (del que el portal de transparencia es una parte) se encuentra entre los veinte sitios
webs mads visitados por los ciudadanos que acceden a internet desde Canarias. Ese ratio por
habitante en Canarias es semejante a otros conocidos como el de Andalucia (439.000 accesos
en los tres primeros afios del portal) o el del portal de transparencia estatal, que en 2017 tuvo
aproximadamente 900.000 visitantes (el 88 % desde territorio espafiol).

Ni cuando se creé el portal en 2014, ni mas adelante ha disfrutado de una campafia de
difusién (como también ha ocurrido en el caso del portal estatal y en la mayoria de los
autondmicos). Y es de esperar que la partida presupuestaria contemplada en este ejercicio
para la publicidad institucional de la transparencia en Canarias pueda emplearse en dicho
cometido. Porque es necesario incentivar su conocimiento de los portales de
transparencia del conjunto de las administraciones canarias y el del resto de las
potencialidades de las normas de transparencia; asi como incrementar su accesibilidad y

Los escasos datos sobre visitas a los portales de transparencia evidencian que, aunque se ha
duplicado el numero de visitantes Unicos, sigue siendo escaso el nimero de personas que
acceden al Portal de Transparencia.

En cualquier caso, esto no es lo mas relevante o importante; porque lo que resulta crucial en

mundo del derecho de acceso a la informacidn publica (que en su inmensa mayoria suele ser

arida y poco atractiva) es que toda la informacidon posible esté disponible y actualizada

debidamente, para que todo el sector publico pueda ser escrutado socialmente y no solo por
sus sistemas de control interno. Los bondadosos efectos de la transparencia sobre los sistemas

de gobierno y sobre su mayor o menor integridad y eficiencia se producen por el hecho de que

la informacion esté permanentemente accesible en unos casos (portales de transparencia de

las paginas webs) y facilmente accesible cuando se pida por derecho de acceso.
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En todo caso, es importante mejorar las prestaciones de busqueda del portal porque la
mayoria de los ciudadanos esperan obtener mejores y mas rapidos resultados mediante
buscadores internos o externos.

Medios personales y materiales del Comisionado

La precaria situacidn en materia de personal del Comisionado de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica en los afios 2015, 2016 y 2017 ya ha sido puesta de manifiesto en los
anteriores informes anuales, a los que nos remitimos; si bien en el ejercicio actual se reforzo el
apoyo administrativo.

A la fecha de cierre de este informe esta en tramite la modificacion de la RPT del Parlamento
de Canarias, en la que esta prevista una ampliacion de las plazas de funcionarios adscritos al
Comisionado de Transparencia que pueda paliar la precariedad de personal.

Durante el mes de marzo de 2017 entré en funcionamiento la sede electrénica propia del
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, cuyos componentes y
caracteristicas principales ya se incluyeron con detalle en el informe de 2016, en cuanto
fueron definidos y disefiados en dicho ejercicio.

A lo largo del afio 2017 se continud con los desarrollos informaticos del Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, tanto del tramitador de expedientes
electrénicos de reclamaciones por derecho de acceso y denuncias como en la aplicacion de
control y evaluacidn de la publicidad activa, que se denominé T-Canaria. En este sentido, a
finales del afo se publicé la Resolucidn del Comisionado de Transparencia de 22 de diciembre

de 2017, por la que se aprueba la aplicacién telemética sobre el indice de Transparencia de

Canarias (ITCanarias) para el autodiagnéstico de la transparencia institucional y el

cumplimiento de las obligaciones de informacion al Comisionado de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica en materia de transparencia, resoluciéon que fue publicada en el Boletin
Oficial de Canarias de 3 de enero de 2018.

El indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) y la aplicacion informatica que lo soporta
(T-Canaria) constituyen una auténtica singularidad en la evaluacion del grado de aplicacion
de las leyes de transparencia a nivel estatal, ya que ni en el Estado ni en las comunidades
auténomas cuentan con unos instrumentos similares, siendo Canarias pionera en esta
materia.

En el ejercicio 2017 los créditos iniciales del programa presupuestario 911P del Comisionado
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, al igual que los de los otros érganos e
instituciones dependientes del Parlamento de Canarias, no experimentaron variacién alguna
respecto a los del 2016, por lo que ascendieron a 477.702 euros.

El Comisionado de Transparencia ejecutd en 2017 el 87,51 % de su presupuesto inicial y el
60,50 % de su presupuesto total. No comprometié una parte importante de sus créditos para
gastos corrientes de funcionamiento y de inversiones, en unos casos por criterios de
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austeridad en el gasto corriente, y en otros porque la carencia de medios técnicos y
administrativos, no solo ha impedido acometer todas sus funciones, sino que obligd a sus dos
primeros y Unicos técnicos a realizar las tareas propias y las administrativas, por no contar con
la provision de la plaza de administrativo hasta bien entrado el afio 2017. Ello afectd
fundamentalmente a la tercera de las funciones principales del drgano: las actividades de
fomento, formacién y difusién de la transparencia; que se llevaron a cabo fundamentalmente
a través de notas de prensa (descritas en otro apartado del informe) y sesiones formativas
impartidas por su personal con funcionarios y responsables de transparencia de las siete islas.
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2. Conclusiones

1.

El tercer informe del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
de Canarias se produce tres afios después de la aprobacion de la Ley canaria 12/2014,
de transparencia y de acceso a la informacién publica. Y tres afios después se logra
que, por primera vez desde la implantacién de las normas de transparencia en
Espafia, todas las instituciones administrativas de una misma comunidad auténoma
hayan sido evaluadas y puntuadas con una misma metodologia, la que configura el
indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias), primer ranking de transparencia
de cardcter publico en Espaia.

El ITCanarias y la aplicacién informatica que lo soporta (T-Canaria) constituyen una
auténtica singularidad en la evaluacidn del grado de aplicacion de las leyes de
transparencia a nivel estatal, ya que ni en el Estado ni en las comunidades auténomas
cuentan con unos instrumentos similares, siendo Canarias pionera en esta materia.

El indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) de las 98 instituciones de las islas
(ayuntamientos, cabildos, Gobierno de Canarias y universidades) se concreté en 2017
en un nota media de 5,47 puntos, cuando al afo anterior apenas habia llegado a 3,14
puntos. El avance ha sido notable. Buena parte de ellas mejoraron sus portales de
transparencia al realizar la autoevaluacién y rendir cuentas ante el Comisionado de
Transparencia.

La Administracién Publica de la Comunidad Auténoma, dirigida por el Gobierno de
Canarias, obtiene en el informe del afio 2017 un ITCanarias de 8,03 puntos, frente a los
7,69 del ejercicio anterior; por lo que su margen de mejora era mas reducido que el de
la inmensa mayoria de las instituciones. Aun asi, como ocurre con la mayor de las
entidades evaluadas, se observa una mejoria tanto de la calidad como de la cantidad
de informacion publicada en el portal de transparencia de la entidad. En todo caso,
dispone de muchos mas medios que el resto de sujetos obligados, aunque enfrenta la
complejidad de mantener adecuados los portales de transparencia de sus 42 entidades
dependientes. De hecho, a finales del afio 2017 muchas de ellas ni siquiera disponian
de portales de transparencia y fue la proximidad de la evaluacién lo que les impulsé a
crearlos dentro de sus paginas webs.

Cabe destacar que 111 entidades publicas del total de las 345 existentes en Canarias
no presentaron su declaracién de transparencia, por lo que quedan reflejadas en este
informe como incumplidoras, con el principal objetivo de estimularlas a cumplir sus
obligaciones en esta materia en el ejercicio anual siguiente.

Los futuros avances tendran sobre todo lugar cuando tanto la cultura organizacional

como la actitud demandante de los ciudadanos sea mads proactiva y esté alineada con
los objetivos regeneracionistas de las normas de transparencia.
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7.

10.

Los escasos datos sobre visitas a los portales de transparencia evidencian que, aunque
se ha duplicado el nimero de visitantes Unicos, sigue siendo escaso el nimero de
personas que acceden a ellos. En cualquier caso, esto no es lo mas relevante o
importante; porque lo que resulta crucial en el mundo del derecho de acceso a la
informacién publica (que en su inmensa mayoria suele ser arida y poco atractiva) es
que toda la informacién posible esté disponible y actualizada para que todo el sector
publico pueda ser escrutado socialmente y no solo por sus sistemas de control interno.
Los bondadosos efectos de la transparencia sobre los sistemas de gobierno y sobre su
mayor o menor integridad y eficiencia se producen por el hecho de que la informacién
esté permanentemente accesible en unos casos (portales de transparencia de las
paginas webs) y facilmente accesible cuando se pida por derecho de acceso.

En general, ninguno de los criterios con que se ha analizado la informacién de los
portales de transparencia -contenido, forma de publicacién, actualizacién,
accesibilidad y reutilizacidon - han tenido una calificacion media buena. Ello viene a
significar que se han aumentado notablemente los contenidos informativos de los
portales de transparencia; pero todavia sin los mejores atributos de calidad. El peor
valorado es con diferencia la reutilizaciéon. Todavia se mantiene una tendencia ya
obsoleta a ofrecer los datos en formatos no reutilizables como son doc y pdf, que
dificultan la usabilidad y la interoperabilidad de los mismos. Es aconsejable que toda la
informacién que se pueda publicar de forma estructurada se ofrezca al ciudadano de
esa manera y en formatos abiertos, tipo csv o xml, sin perjuicio de que se pueda
publicar también en otros formatos.

El segundo criterio o atributo de calidad peor valorado es la Actualizacidn. Para
considerar la informacién actualizada, la fecha de datacion o la de
revision/actualizacion de la misma debe estar dentro de los tres meses anteriores al
mes en el que se realiza la consulta. De este modo, a efectos de la evaluacién del
Comisionado, la informacién se considera actualizada si alguna de las dos fechas
pertenece al ultimo trimestre del ejercicio evaluado, en este caso, al ultimo trimestre
del ejercicio 2017, pudiendo ser posterior. Sin embargo, como resultado de la
evaluacién se ha obtenido que solo el 27,88 % de las obligaciones informativas se
encuentran actualizadas debidamente, por lo que los sujetos obligados deben prestar
especial atencion a este criterio.

Se debe realizar un mayor esfuerzo por ofrecer al ciudadano una informacidn sobre
su planificacion y programacidn vigente, asi como sobre los resultados de la evaluacion
de la misma. Entre ellos destacan los planes normativos anuales; que son de caracter
obligatorio para todas las administraciones. Nueve comunidades auténomas tienen
publicados sus respectivos planes anuales; y entre ellas, el Gobierno de Canarias
mantiene vigente el plan normativo que aprobd para el conjunto de la legislatura.
Respecto al resto de las instituciones canarias, entre los cabildos Unicamente el de
Tenerife publica su plan normativo anual; y entre los ayuntamientos, apenas 22, uno
de cada cuatro, informan sobre él.
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Una de las tipologias de informaciéon que mas cuesta publicar adecuadamente a las
instituciones son los contratos. Solo 59 de las 209 entidades evaluadas superan la
puntuacion de 5 en esta materia, quedando el 71,77 % del las evaluadas por debajo.
Las obligaciones que mejor se publican son las de los Contratos adjudicados y las de las
Licitaciones en curso, mientras que la peor es la de Contratos programados.

Entre los tipos de informacion que han de publicar todas las entidades (Institucional,
Organizativa, Personal de libre nombramiento, Empleo en el sector publico,
Retribuciones, Econdmico-financiera, Contratos y Convenios y encomiendas de
gestién) no es de extrafar que los que mejor se cumplen son la informacién
Institucional y la Econdmico-financiera. No en vano buena parte de ella (institucional,
organizativa y laboral) ya se venia publicando con anterioridad. No ocurre lo mismo
con los Convenios y las encomiendas de gestidn, pues es el tipo de informacién peor
publicado por las 209 entidades evaluadas; seguido, por igual, de los datos sobre el
Empleo en el sector publico y las Retribuciones.

No solo hemos evaluado el cumplimiento de la Ley canaria. La metodologia que hemos
empleado para el establecimiento del indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias)
permite también analizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa de la Ley estatal de Transparencia (19/2013), pues estan incluidas en los mapas
de obligaciones de todas las entidades. Sin embargo, contrario a lo que se esperaba
(pues la ley estatal establece un maximo de 60 obligaciones en esta materia), la
evaluacidn no refleja diferencias significativas entre los Indicadores de Cumplimiento
de Publicidad Activa canario y estatal. De las 209 entidades, 140 tienen una diferencia
de 50 décimas o menos entre ambos indicadores.

Ochenta de las 209 instituciones y entidades colaboradoras habian recibido solicitudes
de acceso a la informacién publica en el afio 2017, esto es, el 38,28% de las mismas,
segln su propia declaracidn. Asimismo, el total de solicitudes presentadas ascendié a
1.286. Ambos indicadores evidencian la escasa demanda ciudadana en materia de
solicitudes de informacién publica, en buena medida determinada por su escaso
conocimiento (puesto de manifiesto en las encuestas del CIS) de sus nuevos derechos
derivados de las leyes de transparencia, a pesar de la facilidades actuales para
realizarlas de forma telematica.

Como la experiencia de afios pasados indicaba, no hay mucha seguridad en que los
datos declarados sobre las solicitudes de informacién sean muy precisos, ya que la
gran mayoria de las instituciones no cuentan con protocolo interno que permita
agrupar este tipo de preguntas de los ciudadanos. Desde los registros oficiales se
derivan a los departamentos o servicios pero en muchos casos no hay un control
estadistico sobre el tramite de todas ellas, ni siempre se abre el oportuno expediente
administrativo de acceso a la informacidn. Ello se comprueba, a veces, cuando el
ciudadano no obtiene respuesta y reclama al Comisionado de Transparencia.
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En desacuerdo con la falta de informacidon recibida ante sus preguntas a las
administraciones canarias, en 2017 se registraron 154 reclamaciones de ciudadanos y
entidades ante el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de
Canarias. Tal cifra representa un aumento del 69,7 % sobre las 91 tramitadas en 2016;
un alto nivel de crecimiento que va a superarse en el ejercicio del aifio 2018, a tenor de
las reclamaciones recibidas hasta septiembre. De las 136 reclamaciones resueltas, 15
no fueron admitidas a tramite, fundamentalmente, porque lo que demandaban los
solicitantes a las administraciones publicas no podia considerarse informacion publica
en los términos contemplados en la ley, sino otro tipo de actuacidn que no
corresponde analizar al Comisionado de Transparencia. De las 121 restantes
reclamaciones admitidas, solo 15 fueron desestimadas (el 12,40 %). Por lo tanto, mas
del 84 % de los sujetos con reclamaciones admitidas obtuvieron una resolucidn
favorable a sus demandas.

Se observa el progresivo crecimiento de los ratios de reclamacién por cada 100.000
habitantes, a medida que los ciudadanos conocen mas los nuevos derechos vy
posibilidades que les otorgan las normas reguladoras de la transparencia y el derecho
de acceso.

El Portal de Transparencia del Gobierno de Canarias recibid 215.420 visitas a sus
paginas web distribuidas en 52.045 sesiones. Comparado con el ejercicio 2016 estas
cifras suponen unos incrementos del 15,09 % del nimero de paginas visitadas y del
57,23 % en el nUmero de sesiones. Es necesario incentivar el conocimiento de los
portales de transparencia del conjunto de las administraciones canarias y el del resto
de las potencialidades de las normas de transparencia; asi como incrementar su
accesibilidad y usabilidad.

De la informacién suministrada por las entidades obligadas respecto a las solicitudes
de acceso a la informacidn publica, la informacidén sobre las presentadas no permite un
tratamiento equiparable entre ellas. Esta situacion se produce por la existencia de
sistemas de informacion previos a la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacién publica: Tenemos el 012, desde el
gue puede obtener informacién general sobre los servicios publicos canariosy la
gestion de determinados tradmites administrativos. El Servicio de Informacion
y Atencidn Ciudadana pone a disposicion de los ciudadanos un conjunto de
actividades y medios para facilitarles el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de
sus obligaciones y elacceso a los servicios publicos. Existe una Oficina Canaria de
Informacién y Atencidon Ciudadana, que da atencién presencial, al igual que las
oficinas de registro; también la Red de oficinas integradas de Atencidn al Ciudadano
(Red 060). Estructuras similares mantienen los cabildos y, de menor dimensidn,
los  municipios. Ademds, hay ventanas especificas, como el Sistema de
Informacién Territorial de Canarias o el Sistema de Informacidn Ambiental de
Canarias (SIMAC). Y, a todo ello, se han de afiadir, como sistema de informacion
intermediario, los gabinetes de prensa de las instituciones. En los controles
de solicitudes de acceso de 2016, ya se nos ha mostrado este problema con
algunos ayuntamientos, con cifras muy superiores de solicitudes al haber integrado
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las peticiones del area urbanistica, demanda que aunque preexistente a las
normativas de transparencia, no dejan de ser informaciones publicas.

Sigue estando pendiente el desarrollo reglamentario de la Ley de Transparencia; que
ha de definir cuestiones tales como la obligaciones de informacion de los partidos
politicos, organizaciones sindicales, organizaciones empresariales y entidades privadas
que perciban subvenciones, asi como informacion en materia de ordenacion del
territorio, informacién estadistica, requisitos del portal de transparencia y concrecién
de los drganos competentes para la resolucién de solicitudes de acceso.

Para que el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica sea efectivo es
necesario que la Administracion adopte una serie de actuaciones orientadas a
establecer unas condiciones que garanticen la viabilidad practica de tal derecho. Hay
que tener en cuenta que la transparencia se ha de convertir en un procedimiento
electréonico con multiples variables: politicas, juridicas, organicas e informaticas. Por
ello, es preciso:

a. Reforzar la formaciéon y asuncidon de la cultura de la transparencia en la
administracion publica y demas sujetos obligados.

b. Adecuada politica de gestidon/archivo/organizacién documental.

Estructurar la informacién existente conforme a los pardmetros y principios de
la Ley y preparar la produccién de informacion para esa misma estructura.

d. Incorporacion de toda la informacion disponible en acceso directo en el portal
de transparencia. Su actualizacién y gestién en un momento de crisis como el
que vivimos es un enorme reto.

e. Trabajar con los criterios de accesibilidad y reutilizacion.

Desarrollo de sistemas de informacion que aseguren la disponibilidad,
trazabilidad y calidad de la informacién

g. Hacer sostenible el proyecto de transparencia y acceso a la informacion
manteniendo niveles moderados de inversidn y de gasto.

Ni la Ley Estatal 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, ni la Ley Canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacién publica regulan la ejecutividad de sus
resoluciones y como enfrentarse al incumplimiento de las mismas. Esta situacion,
ante el caso de un incumplimiento, puede convertir a los dérganos garantes en
unos instrumentos poco eficientes en esos supuestos, tanto para la publicidad activa
como en derecho de acceso, asi como desvalorizar la Ley por la falta de
consecuencias ante su incumplimiento. La Unica posibilidad que se abre en este tipo
de supuestos es la presentacion de un recurso contencioso-administrativo por
inactividad de lainstitucién o ente afectado por la resolucién, en su versién de falta
de ejecucion de un acto firme; posibilidad que dilata la respuesta al ciudadano vy
gue no encaja en los objetivos de estas normas. Creemos mas viable desarrollar en la
normativa un modelo especifico de medios de ejecucién forzosa que prevé la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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3. Introduccion

La transparencia es una propiedad dptica de la materia, que se divide en varias categorias
principales. Un material es transparente, si deja pasar totalmente la luz a través de él. Se dice
gue es translicido cuando deja pasar la luz, pero los objetos no se pueden ver nitidamente a
través del mismo. Por el contrario, un material serd opaco cuando impida completamente el
paso de la luz.

En el ambito legal, las leyes de transparencia tratan de fomentar el paso de la luz a través de
las administraciones y sus entidades dependientes, con el objetivo de regular la transparencia
de la actividad publica y del ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, mejorando asi la relacién ciudadano-organizacidn.

De este modo, en el afio 2013 se aprobd la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno. Esta ley establece una serie de obligaciones
de publicidad activa y de derecho de acceso a la informacién en el ambito estatal; y crea el
primer organo garante de la transparencia en Espafia, el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, al que han seguido otros trece drganos disefiados por las normas autonémicas.

Asimismo, la Comunidad Auténoma de Canarias aprobd la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacidn publica. Esta ley establece nuevas obligaciones de
publicidad activa, ademas de las estatales, para los sujetos obligados por la misma y crea el
o6rgano garante de la transparencia en la comunidad auténoma: el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Al afio siguiente se aprueban la Ley 7/2015, de 1 de abril, de municipios de Canarias, y la Ley
8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares. Como la primera ley no establece obligaciones
suplementarias de transparencia para los ayuntamientos, el Comisionado de Transparencia
considerd que debian tener las mismas que los cabildos insulares definidas en la Ley 8/2015.

Por otro lado, los drganos garantes de la transparencia, de ambito estatal y autonémico, deben
controlar y evaluar el desempefio de las instituciones publicas y de sus entidades dependientes
en el cumplimiento de sus obligaciones de publicidad activa. Para ello, entre los afios 2015 y
2017 el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) y la extinta Agencia Estatal de
Evaluaciéon de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) elaboraron la
Metodologia de Evaluacién y Seguimiento de la Transparencia de la Actividad publica (MESTA),

con el objetivo de establecer un método de evaluacién unico y comun en todo el estado. Esta
metodologia es aplicable a todos los sujetos obligados, independientemente de su naturaleza
juridica y contiene elementos de evaluacién tanto cualitativos como cuantitativos de las
obligaciones contenidas en las leyes de transparencia. Esta metodologia la hemos adaptado a
las singularidades de las tres normas canarias de transparencia, configurando también un gran
mapa de obligaciones de transparencia activa, diferente segln la tipologia juridica del sujeto
obligado.
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Ademas, para facilitar tanto la autoevaluacién como la comunicacion de los sujetos obligados
canarios con el Comisionado de Transparencia, aprobamos en el afio 2017 la primera
Aplicacién de Evaluacion de la Transparencia en Canarias, denominada “T-Canaria”, mediante
Resolucion del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del 22 de
diciembre de 2017. Esta aplicacion se encuentra alojada en la sede electrdonica del

Comisionado y estd operativa desde el 9 de enero de 2018.

De este modo, la evaluacién de la transparencia de las entidades canarias durante el afio 2017,
analizada en este informe, se ha realizado a través de la aplicacion T-Canaria, empleando la
metodologia MESTA para generar el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias), sobre el
que se centra este informe, en el que también se hace un andlisis del derecho de acceso a la
informacidn publica.

La estructura de este informe se divide en ocho secciones. La primera se corresponde con
el Resumen Ejecutivo del mismo. La segunda comprende sus conclusiones. La tercera, la
forma esta breve introduccion. En la cuarta seccion se incorporan los informes de
evaluacion de la publicidad activa y de la publicidad pasiva. En el primero se explica la nueva
forma de calcular el ITCanarias, se describen las partes de la metodologia MESTA
empleadas, se relata todo el proceso de evaluacion que han realizado los sujetos obligados, el
cual ha durado cinco meses, y se muestran los resultados del mismo. En el segundo se realiza
un andlisis de las solicitudes de derecho de acceso recibidas por los sujetos obligados.
Seguidamente, en la quinta seccidn se incluye el informe sobre las reclamaciones recibidas en
el Comisionado durante el afio 2017 de ciudadanos a los que las administraciones no
habian respondido a sus solicitudes de informacidon. En la sexta se analiza el informe
realizado por el Gobierno de Canarias sobre el desarrollo de sus propias actividades de
transparencia. La séptima seccién describe los medios personales, tecnoldgicos y econémicos
con los que ha contado el Comisionado. Y en la octava y ultima se muestra un resumen de las
noticias mas destacadas sobre Transparencia. Se afiaden cuatro anexos documentales.
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4. Informe sobre la Evaluacion de la Transparencia en Canarias

I. Informe sobre la Publicidad Activa (portales de
transparencia)

Son varias las entidades que se dedican a evaluar la transparencia en los ambitos local,
autondémico y estatal. En sus evaluaciones testean una serie de obligaciones de publicidad
activa y de derecho de acceso, sin contemplar todas las obligaciones que establecen las leyes
de transparencia aprobadas a partir del afio 2013. Asimismo, las normas canarias de
transparencia, que entraron en vigor hace casi cuatro afios, son mas exigentes sobre el
numero de obligaciones de publicidad activa y en el detalle con el que se ha de informar.
En todo caso, tras cuatro afios en vigor, todavia se advierte un gran desconocimiento
en la ciudadania de sus derechos a transparencia.

Por otro lado, es dificil para muchas entidades obligadas cumplir al 100 % con sus obligaciones
establecidas en las distintas normas canarias de transparencia. Mucha informacién ya
se publicaba en Internet, antes de que se aprobaran las leyes, en diferentes paginas y
portales webs, y esta debe ser reelaborada para su correcta publicacion en los
portales de transparencia.

No obstante, los resultados obtenidos en este informe relativo al ejercicio 2017 muestran
que la inmensa mayoria de las instituciones obligadas por las normas de transparencia en
Canarias han incrementado sus esfuerzos y mejorado los resultados de sus portales de
transparencia.

A continuacidon explicaremos la metodologia empleada, los cdlculos de los distintos
indicadores y pasando por el proceso de recopilar la informacién por parte del Comisionado de
Transparencia.

A. Calculo del indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias)

Para evaluar el desempefio de las entidades publicas sujetas a las leyes de transparencia
canarias en materia de publicidad activa durante el ejercicio 2016, el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica cred el indice de Transparencia de Canarias, o
ITCanarias. Este indicador estaba compuesto inicialmente por tres notas distintas que,
ponderadas, reflejaban el nivel de cumplimiento de las obligaciones informativas de los
portales de transparencia de la entidad. Para mas informacion consulte el Informe Anual de

Evaluacion del Cumplimiento de la Ley 12/2014, de Transparencia de Canarias del afio 2016.

En el presente informe, con el fin de adaptarse en mayor medida a la metodologia estatal
MESTA [definida por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) y por la Agencia
Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL)], el
Comisionado de Transparencia ha perfeccionado el indice ITCanarias, de tal forma que en esta
evaluacion sobre el ejercicio 2017 esta formado Unicamente por dos componentes:
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1. ElIndicador de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA) y
2. ElIndicador de Transparencia Voluntaria (ITV).

El primer indicador es uno de los dos que establece la metodologia propuesta por el CTBG y la
AEVAL, mientras que el segundo surge como evaluacion de algunas buenas practicas que
realizan las entidades canarias. En todo caso, hemos procurado atenernos lo mas posible
al modelo MESTA para poder disponer en el futuro de datos homologables en todo el pais
con los que poder realizar analisis estadisticos.

En las siguientes secciones veremos como se calculan ambos indicadores.

De esta forma, el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) oscila en una escala de 0 a
10y se obtiene sumando al ICPA el valor del ITV, es decir,

ITCanarias = ICPA + ITV.

A continuacidn, se explica cdmo se obtienen los indicadores ICPA e ITV.

i.  Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA)

La metodologia MESTA define el Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA), que
permite identificar el grado de cumplimiento de las entidades evaluadas en materia de
publicidad activa y esta formado por dos componentes. El primero hace referencia a la
cantidad y a la calidad de la informacién obligatoria publicada y se denomina Indicador de
Cumplimiento de la Informacién Obligatoria, o ICIO. El segundo analiza las condiciones
técnicas del portal o web donde se publica la informacién y se designa como Indicador de
Cumplimiento del Soporte web, o ICS.

Para obtener estos dos indicadores se deben evaluar diez criterios, también denominados
atributos. De estos diez criterios, siete se refieren al ICIO, es decir, a las caracteristicas de la
informacidn publicada, y se deben valorar tantas veces como contenidos informativos existan,
mientras que los otros tres configuran el ICS y se evalUan una uUnica vez para cada portal de
transparencia, teniendo en cuenta las propiedades del portal o web donde se halla Ia
informacion.

Explicamos a continuacion cuales son estos diez criterios y como se valoran.

a. Los 7 criterios referidos a la publicacién de cada informacién: Indice de
Cumplimiento de la Informacién Obligatoria (ICIO)

1. Contenido de la informacién. Este es el atributo esencial y mas importante. Cada

sujeto obligado, dependiendo de la naturaleza juridica del mismo, tiene la obligacién
de publicar cierta informacidn en sus portales de transparencia o paginas webs. De
esta forma, este criterio se refiere a la existencia o no en su portal de cada uno de los
contenidos informativos y a la cantidad de informacién publicada para cada uno de
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ellos, considerdandose informacién todo dato, texto, grafico, etcétera con
independencia del soporte que la contenga®.

Para valorar este criterio se tiene en cuenta la completitud de la obligacién, de modo
gue 100 puntos significan que toda la informacion esta publicada; 50 puntos, que falta
algun dato y 0 puntos, que la obligacién no contiene ningln dato de los que exigen las
normas de transparencia canarias. En este Ultimo caso de que el contenido de
la obligacidn sea nulo, los demds atributos no se pueden valorar.

El andlisis de la publicacién o no de los contenidos fue el elemento esencial de la
evaluacidon realizada en el ejercicio anterior. La tarea se perfecciona ahora

incorporando el analisis de los criterios de MESTA que se describen a continuacion.

2. Forma de publicacién. Hace referencia al modo en el que se presenta al ciudadano la

informacidn. Existen dos posibilidades:

1. Forma directa: mediante link o enlace se situa al ciudadano en el contenido de la
informacidn directamente.

2. Forma indirecta: mediante link o enlace se sitla al ciudadano en la pagina web
donde se encuentra la informacién, pero éste debe buscarla.

Para puntuar este atributo se tiene en cuenta donde esta la informacién y cdmo se
llega a la misma. Si los datos estan en el portal de transparencia, vale 100 puntos;
si estan en otra pdgina web pero en el portal de transparencia hay un enlace que
lleva al contenido de la obligacién directamente, se valora con 75 puntos; si el
portal de transparencia enlaza con otra pdagina web donde se publica la
informacidn, pero para acceder a ella se debe aplicar un filtro o se debe buscar a
través de otros enlaces, la puntuacion es de 50 puntos. Por ultimo, si se indica que
la informacion esta en otra pagina web pero no se proporciona ningin enlace ni
medio para llegar a la misma, se valora la obligacion con 0 puntos.

3. Datacidn y actualizacién. Para este criterio se tienen en cuenta dos fechas. Primero, si

el contenido dispone de alguna fecha que permita situar la informacién en el tiempo
(fecha de la informacion); y segundo, si se ha producido una actualizacién o revisién de
la publicacion de modo que el ciudadano conozca cuando se actualizd la informacién y
si estd mas o menos vigente (fecha de publicacidn). Al menos una de las fechas debe
pertenecer a los tres meses anteriores al mes en que el ciudadano realiza la consulta
para que la puntuacidén en este atributo sea la maxima. Esto quiere decir que, a efectos
de la evaluacidn, la informacién debe actualizarse en marzo, junio, septiembre vy
diciembre.

! para cada tipo de entidad (institucion, organismo auténomo, empresa publica, fundacion, etc.) las leyes establecen diferentes
obligaciones informativas que fueron concretadas y compiladas por el Comisionado de Transparencia en la tabla denominada
“Mapa de Obligaciones”. Para verla puede dirigirse al apartado B Procedimiento de este informe o puede acceder al mapa
publicado en la sede electrdnica del Comisionado.
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Para valorar este atributo, basta con hacer publica una de las fechas mencionadas,
aunque se recomienda publicar ambas. De este modo, si al menos una de las fechas
pertenece al cuarto trimestre del afo analizado, pudiendo ser posterior, la
actualizacién vale 100 puntos. Si las fechas son anteriores al 30 de septiembre, la
puntuacién es de 50 puntos. Por dltimo, si no es posible situar la informacién en la
linea temporal, la puntuacion es 0.

Accesibilidad. En este caso, nos referimos a la accesibilidad de los contenidos,
diferente de aquella entendida para una pagina web, la cual se valorara en el Indicador
de Cumplimiento del Soporte web (ICS). Por tanto, este criterio hace referencia a la
facilidad o dificultad para llegar a la informacién dentro del portal de transparencia, y
es uno de los componentes de lo que en el ambito del disefio se denomina usabilidad
web.

Este criterio se evalla seguln el niumero de clics desde la pagina principal del apartado
o portal de transparencia hasta que se llega a la informacién. De este modo, 1, 2 o 3
clics equivalen a 100 puntos, 4 clics se corresponden con 90 puntos, 5 con 80 y asi
sucesivamente, hasta 12 clics, ya que un niumero superior a 12 supone 0 puntos.

Claridad. La informacidn debe presentarse con un lenguaje entendible para el publico
general y con ayudas, tutoriales, glosarios o comentarios aclaratorios en el caso de
contener un lenguaje complejo.

Este criterio es uno de los dos mas subjetivos de la metodologia estatal. Por ello,
debido a la imposibilidad de fijar una escala de valoracién para este atributo, se ha

decidido dar una puntuacién a todas las obligaciones analizadas de 100 puntos.

Estructura. La informacidn debe tener una disposicién que permita al ciudadano una
lectura ordenada y organizada.

Este criterio tampoco se ha valorado en este informe ya que resulta muy complicado
establecer una escala objetiva para evaluarlo. Por eso, se ha concedido una puntuacion

a todas las obligaciones analizadas de 100 puntos.

Reutilizacion. El formato de la informacion debe estar publicado conforme a
lo establecido en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de
la informacidn del sector publico y con lo expuesto en su normativa de desarrollo.
A modo de resumen, se recomienda publicar la informacién segun las cuatro estrellas
de la reutilizacién, que exponemos a continuacion.

* Los datos se encuentran disponibles en formatos facilmente comprensibles para las

personas, pero dificiles de leer para el ordenador. Por ejemplo, .PDF, .JPG, .PNG o
directamente textos escritos en la pagina web. (25 puntos)
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** Ademads de lo anterior, los datos se encuentran estructurados y en formatos
legibles por una maquina. Por ejemplo, .XLS, .XLSX, .DOC, .DOCX. (50 puntos)

*** Ademads de lo anterior, los datos se encuentran disponibles en un formato no
propietario, es decir, abierto. Por ejemplo, .CSV, .0ODS, .ODT, .TXT. (75 puntos)

**** Ademas de lo anterior, los datos se encuentran publicados usando estandares de
datos abiertos pertenecientes a W3C (Estandares de Resource Description
Framework). Por ejemplo, .XML, .JSON, .RDF. (100 puntos)

Los 3 criterios referidos a cada portal de transparencia: Indice de Cumplimiento
del Soporte web (ICS)

Accesibilidad. En este caso, nos referimos a la accesibilidad del portal o pagina web, es
decir, al conjunto de propiedades que debe incorporar el sistema, de forma que el
mayor nimero posible de personas y en el mayor nimero posible de circunstancias,
pueda acceder a él y usarlo. La accesibilidad universal es aquella condicién que deben
cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad, comodidad y de la
forma mads auténoma y natural posible.

Se muestra como un estado ineludible para el ejercicio de los derechos en igualdad de
oportunidades de todas las personas, por lo que ha dejado de ser sinénimo de
supresion de barreras fisicas para adoptar una dimensidn preventiva y amplia,
generalizable a todo tipo de espacios, productos y servicios. Desde el punto de vista
poblacional, podemos decir que la accesibilidad es fundamental para un 10 % de la
poblacién, para un 40 % es necesario y para el 100 % es confortable, seglin el propio
Observatorio de Accesibilidad, una iniciativa del Ministerio de Politica Territorial y
Funcién Publica que tiene como objetivo ayudar a mejorar el grado de cumplimiento
de la accesibilidad en los portales de la Administracién. Este organismo ofrece
diferentes servicios para las administraciones publicas, entre ellos el Servicio Online
bdsico de diagndstico de la Accesibilidad Web. Asi, en un principio este criterio se iba a
valorar mediante las puntuaciones otorgadas por el Observatorio de Accesibilidad a
cada entidad a través del Servicio Online de diagndstico.

Sin embargo, debido a que las competencias de este organismo se refieren solo a
administraciones publicas, y por tanto muchas entidades dependientes quedarian sin
evaluar, el Comisionado decidié valorar este criterio con 100 puntos por defecto, para
no establecer diferencias entre unos sujetos y otros. No obstante, en los préoximos
ejercicios habra que introducir este factor, asi como otros que reflejen la mayor o
menor usabilidad de los portales de transparencia.
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2. Lugar de publicacién. Se refiere a si la informacién obligada por la ley se encuentra en

un apartado o pestaifia Unico, o si por el contrario, se encuentra dispersa en

la pagina web.

Este atributo se valora teniendo en cuenta dos caracteristicas. La primera es que la
entidad disponga de un apartado o portal de transparencia en el que publique toda la
informacién obligatoria. La segunda es que se pueda acceder a este lugar desde la
pagina principal de la web institucional, es decir, que en la portada de la pagina web
de la entidad haya un enlace directo al apartado o portal de transparencia. Si ocurren
ambas situaciones, este criterio se valora con 100 puntos; si no ocurre la segunda, se

evalla con 50; y si no se da ninguna, el atributo vale 0 puntos.

3. Estructura. Con este criterio se comprueba si la informaciéon publicada en el portal de
transparencia se organiza segun el orden establecido en la Ley 12/2014 de
Transparencia de Canarias (articulos del 17 al 33), de forma que se facilite al ciudadano
la identificacién y busqueda de la informacion.

La puntuaciones posibles son 100 puntos si el portal sigue la estructura de la Ley
canaria 12/2014; 50 puntos si sigue la Ley 19/2013 y 25 si la estructura es la de
Transparencia Internacional; la opcién menos recomendable en cuanto que no refleja
todos los contenidos exigibles por las leyes de transparencia canarias. Finalmente, si

no sigue ninguna de las estructuras anteriores, el atributo se valora con 0 puntos.

De este modo, la estructura del Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA) es
la siguiente:
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Una vez tenemos claros cuales son los componentes de este indicador, debemos plantearnos
como interactian entre si para generar el Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa
(ICPA), el principal elemento de los que conforman el ITCanarias.

c. Calculo del indicador ICPA

En el apartado anterior hemos visto que el ICPA se compone de dos indicadores, ICIO e ICS,
que, a su vez, estan formados por 7 y 3 atributos, respectivamente. Ademds, hemos visto que
cada uno de estos atributos se puntta en una escala de 0 a 100.

Una vez valorados todos los atributos, es decir, los 7 para las n obligaciones de cada entidad y
los 3 para el soporte web, el primer paso es calcular la puntuacién de cada obligacién. Para
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ello, sumamos todos los atributos valorados y dividimos la suma entre 700. De este modo, se
obtiene una nota entre O y 1, que por una cuestion de notacidn se denomina ICI0;.

Una vez se han evaluado todas las obligaciones, podemos hacer la media de todas las notas
obtenidas, esto es, la media de todos los ICI0;. Esta media, que también varia entre Oy 1, es
el Indicador de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria o ICIO:

ICIO, +  + ICIO, 1%
ICI0 = = —Z iclo;,.
n n =

Para el soporte web el procedimiento es mas simple, ya que los criterios solo se valoran una
vez. En este caso, se suman todos los criterios y se dividen entre 300, obteniéndose
nuevamente una nota entre Oy 1.

Ci1+C, +C3

ICS = 300

Finalmente, asignando un peso del 70 % al ICIO y un peso del 30 % al ICS, se genera el
Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa o ICPA, que varia entre Oy 10:

ICPA = 7=%ICIO + 3 % ICS.

En resumen, el ICPA nos da una valoracion de la Transparencia Obligatoria de la entidad.

ii.  Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV)

De forma mas o menos generalizada, las instituciones y entidades publicas canarias realizan
una serie de buenas practicas de transparencia ademads de publicar la informacién obligatoria
que les corresponde. Por ejemplo, exponer al publico el informe anual de transparencia de la
entidad o facilitar a los ciudadanos la posibilidad de reclamar ante el Comisionado. Estas
actividades demuestran la intencién de la entidad por ser transparente y, ademas, ponen de
manifiesto el esfuerzo que realiza. Es por ello que se ha considerado puntuar estos ejercicios
de buena transparencia.

Para ello, se han valorado las siguientes practicas:

a. Elaboraciény publicacidn del Informe Anual de Transparencia de la entidad.

b. Elaboracién y publicacidon de una ordenanza, reglamento o protocolo de
Transparencia.

c. Publicacion en el portal de transparencia o en la sede electrénica de la entidad
de un enlace al Comisionado de Transparencia, para facilitar la presentacion
de reclamaciones, denuncias, alertas, etc.
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d. Utilizacién de algun sistema de medicién de las visitas al portal de
transparencia de la entidad.

e. Adecuada colaboraciéon con el Comisionado de Transparencia al remitir la
informacién para realizar el informe anual de transparencia en el plazo
establecido.

Es decir, el Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV) tiene la siguiente estructura:

Adecuada
colaboracion con el

Ordenanza, . ..
Sistema de medicion

de visitias al portal de
Transparencia

Enlace al Comisionado|
de Transparencia

reglamento o
protocolo de
Transparencia

Informe anual .
Comisionado de

Transparencia

Todas las preguntas, a excepcidn de la “e”, se puntian con un 1 o un 0 dependiendo de si se
realiza o no la accion. Por el contrario, la pregunta “e” se puntla de una forma diferente.

Las entidades tuvieron un plazo de tiempo determinado para colaborar con el Comisionado y
proporcionarle la informacion que les solicitd segln contempla la Ley. En esta tercera edicidn
del Informe, se puso a disposicion de las entidades una herramienta telematica nueva,
“T-Canaria”, que no solo permitia la entrega de la informacion, sino también
una autoevaluacion previa para conocer las propias carencias informativas de la entidad y
poder remediarlas antes de presentar la “declaracién de transparencia” final. El plazo
inicial fue prorrogado en cuatro ocasiones, y después del primer andlisis evaluativo por los

servicios del Comisionado, se abrié un periodo de alegaciones.

Asi, todas aquellas entidades que presentaron su declaracidn en el periodo ordinario tienen 1
punto en la pregunta “e”, y las demas tienen una puntuacidon menor segun el plazo en el que la
remitieron, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3. Plazos de remision de los cuestionarios de transparencia.

Plazos de Plazo Primera Segunda Tercera Cuarta Fuera de
remision ordinario prorroga prorroga prorroga prorroga plazo
Del 20 de Del 17 de abril | Del 24 de abril | Del 3 de mayo | Del 8 de mayo Del 12 de
Fechas marzoal 16 | al23deabril | al2demayo | al7demayo | al 11 de mayo | mayo al 4 de
de abril 2018 2018 2018 2018 2018 julio 2018
Puntuacion
parael 1 0,8 0,7 0,3 0,2 0,1
indicador ITV

Una vez comprobadas las cinco preguntas, se procede a calcular el Indicador de Transparencia
Voluntaria (ITV). Para ello, se le asignan unos pesos concretos a cada accién, de modo que el
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indicador tenga un valor maximo de 1 punto. Asi, las acciones primera y ultima, es decir, la
realizacion del informe anual y la adecuada colaboracién con el Comisionado, se valoran con
0,3 puntos cada una, mientras que las demds se puntdan con 0,13.

ITV=a%03+bx0,134+¢c*0,134+d=*0,13+e*0,3.

A modo de resumen, en este apartado hemos visto cdmo se calculan los dos componentes del
indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias): el ICPA y el ITV. Cabe resaltar que el
Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV) Unicamente aumentard el valor del Indicador de
Cumplimiento en Publicidad Activa, nunca lo disminuird. Asimismo, ninguna entidad podra
tener una puntuacién superior a 10 puntos. En caso de que la suma de ambos indicadores sea
superior a este valor, el ITCanarias de la entidad sera de 10 puntos. De este modo, el indice de
Transparencia de Canarias se obtiene de la siguiente manera:

B. Procedimiento

El Comisionado de Transparencia debe evaluar a todos los sujetos canarios obligados por las
leyes 19/2013 (estatal), 12/2014 y 8/2015, esto es, la Administracion Publica de la Comunidad
Autéonoma de Canarias, los cabildos insulares, los ayuntamientos, las entidades publicas
dependientes de las administraciones publicas, las entidades privadas que reciben
subvenciones de las administraciones publicas, los partidos politicos, las ONGs que reciben
ayudas de las administraciones publicas, etc.

Sin embargo, debido a la falta de recursos del Comisionado de Transparencia, en este informe
solo se ha requerido la participacion de 345 sujetos obligados: las 98 instituciones canarias y
las 247 entidades dependientes de ellas. Este listado se ha realizado a partir del
censo establecido en el Inventario de Entes del Sector Publico Estatal, Autondmico y Local
(INVENTE) de la Intervencién General de la Administracion del Estado, que asciende a 394
entes. De esta relacion se han excluido 49 entidades, pues se trata de sujetos cuyos
fondos no aparecen consolidados en los presupuestos de la administracién principal de la que
dependen.

Tabla 4. Numero de sujetos obligados clasificados por naturaleza juridica.

Tipo de entidad ':l::;:;:::
Ayuntamientos 88
Cabildos 7
Comunidad Auténoma 1
Consorcio (C.A.) 1

51



Tipo de entidad '1?::;:;3::

Consorcios (ayuntamiento) 4
Consorcios (cabildo) 14
Empresas Publicas (ayuntamiento) 63
Empresas Publicas (C.A.) 18
Empresas Publicas (cabildo) 41
Empresas Publicas (universidad) 2
Entes Publicos (C.A.) 3
Entidad Publica Empresarial (ayuntamiento) 1
Entidad Publica Empresarial (C.A.) 2
Entidad Publica Empresarial (cabildo) 5
Fundaciones (ayuntamiento) 7
Fundaciones (C.A.) 7
Fundaciones (cabildo) 14
Fundaciones (universidad) 2
Organismos Auténomos (ayuntamiento) 32
Organismos Auténomos (C.A.) 11
Organismos Auténomos (cabildo) 20
Universidad 2

Total general 345

De este modo, de los 345 sujetos obligados censados, podemos observar que 98 son
instituciones principales: la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias,
los siete cabildos insulares, los 88 ayuntamientos y las dos universidades publicas; y que los
247 restantes son entidades vinculadas o dependientes de estas instituciones. El censo de
entidades puede verse en el Anexo 1. Censo de entidades.

Todas estas entidades fueron dadas de alta en enero y febrero en la aplicacion telematica T-
Canaria para que pudieran cumplimentar sus propios cuestionarios de transparencia
implementados en la aplicacion.

Asi, el primer punto en este proceso que debian realizar las entidades era autorizar a las
personas encargadas de cumplimentar y remitir los cuestionarios al Comisionado a través de la
aplicaciéon T-Canaria. En la siguiente tabla se puede ver el niumero de autorizaciones a
funcionarios o empleados publicos por tipo de entidad.

Tabla 5. Numero de autorizaciones por tipo de entidad.

Tipo de entidad :lul’xtr::zr: d‘les
Ayuntamientos 141
Cabildos 9
Comunidad Auténoma 4
Consorcio (C.A.) 2
Consorcios (ayuntamiento) 2
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Tipo de entidad :IUT:::: d‘ies

Consorcios (cabildo) 11
Empresas Publicas (ayuntamiento) 14
Empresas Publicas (C.A.) 37
Empresas Publicas (cabildo) 44
Empresas Publicas (universidad) 2
Entes Publicos (C.A.) 7
Entidad Publica Empresarial (ayuntamiento) 1
Entidad Publica Empresarial (C.A.) 4
Entidad Publica Empresarial (cabildo) 5
Fundaciones (ayuntamiento) 2
Fundaciones (C.A.) 11
Fundaciones (cabildo) 11
Fundaciones (universidad) 1
Organismos Auténomos (ayuntamiento) 12
Organismos Auténomos (C.A.) 24
Organismos Auténomos (cabildo) 13
Universidad 2

Total general 359

Una vez validada la autorizacidon por los servicios del Comisionado, el empleado publico
autorizado por la entidad podia acceder a la aplicacion para comenzar el proceso de
autoevaluacién. En total, de las 345 entidades censadas 211 cumplimentaron los
cuestionarios, es decir, el 61,16 % del censo, entre ellas, todas las administraciones publicas,
las dos universidades, todas las entidades dependientes de la Comunidad Auténoma y del
Ayuntamiento de Candelaria y practicamente todas las del Cabildo de Tenerife y del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

Las entidades debian cumplimentar y remitir posteriormente tres cuestionarios distintos
gue recopilaban informacién sobre sus obligaciones de publicacién de contenidos, en base
a las normas de transparencia.

El primero, el mas sencillo, era un cuestionario general en el que los sujetos debian responder
55 preguntas generales sobre publicidad activa y derecho de acceso, entre las que se incluian
las cinco que generan el Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV). Este formulario puede
verse en el Anexo 2. Cuestionario general de transparencia

El segundo cuestionario era especifico sobre el derecho de acceso a la informacidn. En este
formulario se requerian las estadisticas de las solicitudes de derecho de acceso que
habia recibido cada entidad durante 2017, por tipo de informacién y por estado de
tramitacion. La estructura del cuestionario puede verse en el Anexo 3. Cuestionario de

derecho de acceso y el andlisis de resultados se realiza en el apartado Informe sobre la

Publicidad Pasiva (Derecho de acceso a la informacidn publica) de este documento.
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Finalmente, el tercer cuestionario, el mas complicado de cumplimentar, era el cuestionario de
publicidad activa. Este formulario estaba formado por todas las obligaciones de publicidad
activa que conforman el mapa de transparencia de cada tipo de entidad. En la siguiente tabla

podemos observar el nimero de obligaciones de publicacidn por tipo de informacién de cada

tipo de sujeto obligado.

Tabla 6. Mapas de obligaciones por naturaleza juridica de los sujetos obligados.

o 7 & o
(1] o—
= 2l o T |8 | & B
o S K [ (] £ o s
s s|2el B g El 2| o2l Bl 4B |2 |2 5| 8| =
S|l 2| SE| 8| 5| 8| 3| | 2|5¢€| 5| 8|eeg|d]¢e| =|2| ¢
Numero de obligaciones por 2| 8| o -E § S| 8| 8| % g § 8| 3| 8| 52|38 § 2 3 2 a
o-— — -
naturaleza juridica del sujeto ,‘3_. S| &8s 5| 2 El 8| 8| £ ﬂé g ol S| > a s59 2| &§| 8 8
e = oy o = — (7] —
obligado y tipo de informacién = g g'g 5| & 3 - .§ 5 =B 8 © .g 2|8 3 2 S| W g
= B 3 = o ]
al !l &8 8 E © :3 §| 9| s 4| | 2 § E § = =
o s 2| - - § |0 | | &
I3 ] . [) . . o
w (7] 0 . S 3 o
< N ] =1
Ayuntamientos 10 7 16 11 9 12 8 27 7 9 2 24 14 4 5 1 166
Cabildos 10 7 16 11 9 12 8 27 7 9 24 14 4 5 1 166
Comunidad Auténoma 6 7 20 9 8 | 15| 8 | 27 | 8 8 2 |29 21 4 6 1 187
Consorcio (C.A.) 2 6 12 9 8 2 29 21 89
Consorcios (ayuntamiento) 2 6 10 8 7 2 24 14 73
Consorcios (cabildo) 2 6 10 8 7 2 24 14 73
Empresas Publicas (ayuntamiento) | 2 6 10 8 7 2 24 14 73
Empresas Publicas (C.A.) 2 6 12 9 8 2 29 21 89
Empresas Publicas (cabildo) 2 6 10 8 7 2 24 14 73
Empresas Publicas (universidad) 2 6 12 9 8 2 29 | 21 89
Entes Publicos (C.A.) 2 4 12 9 8 8 2 29 21 4 8 107
Entidad Pybllca Empresarial 5 4 10 3 7 7 5 24 14 4 5 87
(ayuntamiento)
Entidad Publica Empresarial (C.A.) 2 4 12 9 8 8 2 29 21 4 8 107
Enthad Publica Empresarial 5 4 10 3 7 7 5 24 14 4 5 87
(cabildo)
Fundaciones (ayuntamiento) 2 6 10 8 7 2 24 14 73
Fundaciones (C.A.) 2 6 12 9 8 2 29 21 89
Fundaciones (cabildo) 2 6 10 8 7 2 24 14 73
Fundaciones (universidad) 2 6 12 9 8 2 29 21 89
00.AA. Comerciales (C.A.) 2 4 12 9 8 8 2 29 21 4 8 107
Organismos Autonomos 24| 10|87 7 |2 24| 14 | 4|5 87
(ayuntamiento)
Organismos Auténomos (C.A.) 2 12 9 8 8 2 29 21 4 8 107
Organismos Auténomos (cabildo) 2 4 10 8 7 7 2 24 14 4 5 87
Universidad 5 7 14 9 8 11| 8 |14 | 8 8 2 |29 21 4 8 1 157
Total general 69 |126 | 274 | 201|176 | 50 | 92 | 133 | 30 34 8 [607| 399 | 48 | 78 8 2 | 2335

Como se puede observar en la tabla anterior, la Comunidad Auténoma, los cabildos, los

ayuntamientos y las universidades son los sujetos con mayor nimero de obligaciones de
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transparencia, seguidos de los entes dependientes de la Comunidad Auténoma. Para ver el
mapa completo de cada tipo de entidad puede dirigirse a la aplicacidn T-Canaria y seleccionar
el documento Mapa de obligaciones.

Para cumplimentar este formulario, las entidades debian aportar una URL por cada obligaciéon
en la que constara publicada la informacién y debian autoevaluarla utilizando los siete criterios
gue establece la metodologia MESTA. Esto quiere decir que, por ejemplo, las entidades con
menos obligaciones informativas, 73, debian proporcionar, en el mejor de los casos, 73 URLs y
valorar los 7 atributos del ICIO 73 veces. Ademas, también debian autoevaluar los tres
atributos del soporte web, esos si, una sola vez. Esto significa que para cumplimentar este
cuestionario y generar el ICPA, en el mejor de los casos estas entidades producirian 514 datos.

Tras realizar este proceso, la aplicacién telemdtica T-Canaria aportaba automaticamente al
interesado una autoevaluacién de su entidad para que ésta pudiera realizar un auto
diagndstico y mejorar las partes con carencias informativas. Asi, la entidad podria visualizar los
huecos de transparencia donde debia mejorar, sin perjuicio de que posteriormente los
servicios del Comisionado comprobaran las remisiones.

Tras la cuarta prorroga del periodo de remisidon de las declaraciones de transparencia, que
finalizé el 11 de mayo, comenzd el periodo de revisidon de las declaraciones presentadas. En
esta fase, los servicios del Comisionado revisaron todos los cuestionarios de publicidad
activa, esto es, el tercer cuestionario que debian cumplimentar las entidades. Este periodo de
revision se realizé entre los meses de mayo y junio, finalizando el 20 de junio de 2018 con un
balance de entidades colaboradoras, es decir, las que presentaron la declaracién de
transparencia, de 207 sujetos obligados, esto es, el 60 % del censo total de las 345 entidades;
entre ellas el 100 % de las 98 instituciones principales: 88 ayuntamientos, 7 cabildos, 2
universidades y la Comunidad Auténoma de Canarias.

De esta forma se logré que, por primera vez desde la implantacion de las leyes de
transparencia en Espaia, todas las instituciones administrativas de una misma comunidad
auténoma hayan sido evaluadas y puntuadas con una misma metodologia, la que configura
el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias), primer ranking de transparencia
de caracter publico en Espaia.

Durante el periodo de correccion se comprobd que muchas entidades no habian
cumplimentado correctamente el cuestionario, ya que indicaban la ruta general de los portales
de transparencia, enlaces incorrectos o direcciones en las que se publicaba una informacién
distinta a la requerida por la obligacidon analizada. Por ello, una vez evaluadas todas las
entidades, se abrié un periodo de alegaciones, desde el 25 de junio hasta el 4 de julio, en el
gue los sujetos obligados podian revisar las correcciones del Comisionado, pedir la
devolucién de los cuestionarios, subsanar los errores cometidos y remitirlos nuevamente
para su futura comprobacion.

Durante este periodo de audiencia, solo 28 entidades de las 207 que habian colaborado, esto
es, el 13,53 %, presentaron alegaciones ante el Comisionado. Asimismo, otras dos entidades
remitieron sus Cuestionarios de Transparencia en esta fase del procedimiento.
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Asi, en total, durante todo el proceso 209 entidades de los 345 sujetos obligados canarios de
caracter publico colaboraron con el Comisionado de Transparencia, lo que supone el 60,58 %
del censo. De estas 209 entidades, solo 50 remitieron los cuestionarios en el primer plazo
establecido, mientras que 38 lo hicieron fuera de plazo.

Tabla 7. Numero de sujetos obligados agrupados por plazo de remision de los cuestionarios.

Plazos de Numero de
. Fechas X
remision entidades
Plazo Del 20 de
. marzo al 16 50
ordinario .
de abril
Primera | Del 17 de abril 27
prérroga | al 23 de abril
Segunda | Del 24 de abril
. 31
prérroga al 2 de mayo
Tercera | Del 3 de mayo
B 38
prérroga | al 7 de mayo
Cuarta Del 8 de mayo
. 25
prérroga | al 11 de mayo
Fuera de Del 12 de
mayo al 4 de 38
plazo -
julio
Total general 209

De este modo, para conseguir estos resultados fue necesaria la participacién de 347 personas
autorizadas, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 8. Numero de sujetos obligados colaboradores y niimero de autorizados.

Tipo de entidad Nﬂm?ro de
autorizados
Ayuntamientos 141
Cabildos 9
Comunidad Auténoma 4

Consorcio (C.A.)

Consorcios (ayuntamiento)

Consorcios (cabildo) 11
Empresas Publicas (ayuntamiento) 10
Empresas Publicas (C.A.) 37
Empresas Publicas (cabildo) 44
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Tipo de entidad Nﬁm?ro de
autorizados
Empresas Publicas (universidad) 2
Entes Publicos (C.A.) 7
Entidad Pdblica Empresarial (ayuntamiento) 1
Entidad Publica Empresarial (C.A.) 4
Entidad Pdblica Empresarial (cabildo) 5
Fundaciones (ayuntamiento) 1
Fundaciones (C.A.) 11
Fundaciones (cabildo) 8
Fundaciones (universidad) 1
Organismos Auténomos (ayuntamiento) 8
Organismos Auténomos (C.A.) 24
Organismos Auténomos (cabildo) 13
Universidad 2
Total general 347

Una vez finalizado el plazo de alegaciones, el Comisionado procedié a corregir los nuevos

cuestionarios presentados, terminando la evaluacién el 10 de julio de 2018.

Finalmente, todo este proceso permitié recopilar entre los tres cuestionarios una suma de
1.529.062 datos brutos, de los cuales 501.791 son datos no repetidos, en base a los que se han
realizado los calculos del indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) de cada entidad o
institucion. Ademas, de los datos Unicos el 87,75 % de los datos se obtuvieron mediante el
cuestionario de Publicidad Activa, el 7,09 % a través del de Derecho de Acceso y, por ultimo, el
5,16 % de los datos se recogieron en el Cuestionario General. En la siguiente tabla se puede ver

la cantidad de datos recopilados en esta evaluacion.

Tabla 9. Cantidad de datos recopilados en cada cuestionario.

Cuestionario Cuestionario de Cuestionario de Cuestionario de
eneral Derecho de Acceso Publicidad Activa | Publicidad Activa Total
g (Icl0) (Ics)
Datos brutos 25.875 599.380 899.322 4.485 1.529.062
D
atos brutos no 25.875 35.587 438.259 2.070 501.791
repetidos
Total datos no
repetidos por 25.875 35.587 440.329
cuestionario
5,16 % 7,09 % 87,75%
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C. Resultados del indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias)

En el apartado anterior hemos visto que el censo de entidades que deben ser evaluadas es de
345 sujetos obligados, pero que solo 209 colaboraron con el Comisionado en este informe,
presentando su declaracion de transparencia. Entre esas 209 entidades se encuentran la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma, los siete cabildos, los 88 ayuntamientos,
las dos universidades publicas y 111 entidades dependientes de las anteriores, lo
gue equivale al 60,58 % del censo.

No obstante, aunque 209 entidades han podido ser evaluadas, 136 no presentaron su
Declaracion de Transparencia, quedando por tanto clasificadas como “Incumplidoras”. Y si
en el proximo ejercicio no presentan su declaracién de transparencia, atendiendo al
deber de colaboracién establecido en el articulo 64 de la Ley 12/2014, de 26 de
diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica (LTAIP), se instara a las

instituciones de las que dependen a que tomen las medidas necesarias para el

cumplimiento de la norma. Estas entidades se relacionan en la siguiente tabla.

Tabla 10. Listado de las 136 entidades incumplidoras: no presentaron declaraciones de transparencia.

Entidad principal

Entidad

Ayuntamiento de Adeje

Empresa Municipal de Servicios de Adeje, SA

Ayuntamiento de Adeje

Hacienda Local de Adeje, SA

Ayuntamiento de Agaete

Sociedad Municipal Unipersonal Agaete Cultura y Deporte, S.L

Ayuntamiento de Agliimes

Fundacién Municipal de Medios de Comunicacion de Agliimes

Ayuntamiento de Agliimes

Turismo Rural de Agliimes S.L.

Ayuntamiento de Antigua

Empresa Mixta de Aguas de Antigua, S.L.

Ayuntamiento de Arona

Arona Desarrollo, S.A. (ADESA)

Ayuntamiento de Arona

Arona Promocidn Exterior, S.A. (APESA)

Ayuntamiento de Arona

Patronato de Deportes del Ayto. de Arona

Ayuntamiento de Arona

Patronato de Servicios Sociales de Arona

Ayuntamiento de Arona

Patronato de Turismo del Ayto. de Arona

Ayuntamiento de Arona

Patronato Municipal de Cultura del Ayto. de Arona

Ayuntamiento de Arucas

Organismo Autonomo de Cultura del Ayto. de Arucas

Ayuntamiento de Arucas

Sociedad Municipal para el Desarrollo de Arucas S.A.

Ayuntamiento de Brefia Alta

Gesbalta S.L.

Ayuntamiento de Brefia Alta

La Destiladera S.L.

Ayuntamiento de El Sauzal

Servicios Municipales Sauzal S.L. (SEMUSA)

Ayuntamiento de Firgas

Afurgad S.A.

Ayuntamiento de Galdar

Fundacién Canaria Ciudad de Galdar

Ayuntamiento de Galdar

Galobra S.A.

Ayuntamiento de Galdar

Instituto Municipal de Toxicomania e Intervencidn en Areas Sociales

Ayuntamiento de Garachico

Hospital Residencia de Ancianos del Ayto. de Garachico

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

Servicios Municipales de Granadilla de Abona, SL

Ayuntamiento de Guia de Isora

Isora Integra, SLU
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Entidad principal

Entidad

Ayuntamiento de Icod de Los Vinos

Empresa Municipal de Desarrollo Econémico, Empleo, Turismo y Ocio
ICODTE, SA

Ayuntamiento de Icod de Los Vinos

Gerencia de Urbanismo del Ayto. de Icod de Los Vinos

Ayuntamiento de Ingenio

Fundacién para la Promocién del Empleo, la Formacién Profesional y el
Movimiento Cooperativo del Ayto.Ingenio

Ayuntamiento de Ingenio

Patronato Medios de Comunicacion del Ayto. de Ingenio

Ayuntamiento de Ingenio

Patronato Municipal de Escuelas Infantiles del Ayto. de Ingenio

Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolas

Sociedad Aldeana de Servicios y Atencion Ciudadana, S.R.L.

Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolas

Sociedad de Deportes de La Aldea S.L.

Ayuntamiento de La Guancha

Pat.Mun. de La Universidad Popular del Ayto. de La Guancha

Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo

Sociedad Desarrollo de La Matanza Acentejo,S.A.U.

Ayuntamiento de La Oliva

Suministros de Agua La Oliva S.A.

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Empresa de Recaudacion Ejecutiva de Las Palmas S.A (ERELPASA)

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Fundacién Canaria Auditorio y Teatro de Las Palmas de Gran Canaria

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Hotel Santa Catalina S.A.

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Instituto Municipal de Empleo y Formacion del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria (IMEF)

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Promocion de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, SA

Ayuntamiento de Los Realejos

Empresa Publica de Aguas del Ayuntamiento Los Realejos,S.L.

Ayuntamiento de Los Realejos

Empresa Publica de Vivienda del Ayto.De Los Realejos, S.L.

Ayuntamiento de Los Realejos

Empresa Publica Servicios del Ayuntamiento Los Realejos,S.L.

Ayuntamiento de Los Realejos

Fundacién Canaria para la Promocién de la Cultura Musical y las Artes
en el Norte de Tenerife (FUNCANORTE)

Ayuntamiento de Los Realejos

Gerencia Municipal de Urbanismo de Los Realejos

Ayuntamiento de Los Realejos

Medios de Comunicacién Municipales de Los Realejos,S.L.

Ayuntamiento de Los Silos

Residencia Geriatrica Ntra. Sra. de La Luz

Ayuntamiento de Mogan

Mogén Gestién Municipal S.L.U

Ayuntamiento de Mogan

Mogan Sociocultural, S.L.U.

Ayuntamiento de Moya

Escuelas Artisticas Villa de Moya, S.L.

Ayuntamiento de Moya

Gestidn de Recursos Municipales de Moya S.L.

Ayuntamiento de Pdjara

Gestidn Urbanistica de Pajara S.L. (GESTURPA)

Ayuntamiento de P3jara

Organismo Auténomo Local Escuelas Infantiles de Pajara

Ayuntamiento de Puerto de La Cruz

Organismo Auténomo Local del Ayto. de Puerto de La Cruz

Ayuntamiento de Puerto de La Cruz

Parque Maritimo S.A. (PAMARSA)

Ayuntamiento de Puerto de La Cruz

Patronato Museo Arqueoldgico del Ayto de Puerto de la Cruz

Ayuntamiento de Puerto del Rosario

Patronato Municipal de Gestion de Convenios de Colaboracién entre
AAPP

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana

Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacidn de las Zonas Turisticas de
San Agustin, Playa del Inglés y Maspalomas

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana

Empresa Municipal de Recaudacidn de San Bartolomé de Tirajana
(EMURSA)

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana

Radio Municipal Tirajana S.L.

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana

Viviendas de San Bartolomé de Tirajana, S.L.

Ayuntamiento de San Cristdbal de La Laguna

Consorcio de Abastecimiento de Agua Potable de la Zona Norte de la
Isla de Tenerife

Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna

Organismo Auténomo de Deportes del Ayuntamiento de San Cristobal
de La Laguna
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Entidad principal

Entidad

Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna

Patronato de Actividades Musicales del Ayto. de La Laguna

Ayuntamiento de San Cristdbal de La Laguna

Sociedad Municipal de Viviendas y de Servicios de San Cristdbal de La
Laguna (MUVISA)

Ayuntamiento de San Miguel de Abona

Sociedad Municipal de Urbanizacidn y Vivienda del Municipio de San
Miguel de Abona SL

Ayuntamiento de Santa Brigida

Sociedad Municipal de Deportes de Santa Brigida S.L.

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma

Organismo Autonomo Patronato Bajada de la Virgen

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Fundacién Canaria Santa Cruz Sostenible

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Organismo Auténomo Municipal de Atencion Social (IMAS)

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana

Fundacién Municipal de Escuelas Infantiles de Santa Lucia SA

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana

Gerencia Municipal de Cultura y Deportes de Santa Lucia S.A.

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana

Gestion Integral de Ingresos de Santa Lucia S.L.U.

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana

Sociedad Mixta de Ocio y Cultura de Santa Lucia, S.L.

Ayuntamiento de Santa Maria de Guia

Fundacién Canaria Lujan Pérez

Ayuntamiento de Santa Maria de Guia

Fundacién Néstor Alamo

Ayuntamiento de Santa Maria de Guia

Patronato Universidad Popular de Santa Maria de Guia

Ayuntamiento de Santa Maria de Guia

SOCIEDAD MUNICIPAL DE DEPORTES DE SANTA MARIA DE GUIAS.L.

Ayuntamiento de Santiago del Teide

Santiago del Teide Gestidn, SL

Ayuntamiento de Telde

Empresa Municipal de Gestidn de Telde, S.L.

Ayuntamiento de Telde

Empresa Municipal de Vivienda y Suelo de La Ciudad de Telde

Ayuntamiento de Telde

Parque Tecnoldgico de Telde, S.A.

Ayuntamiento de Telde

Sociedad de Desarrollo y Promocién de Telde, S.L.

Ayuntamiento de Teror

Aguas de Teror S.A.

Ayuntamiento de Tias

El Poril S.A.

Ayuntamiento de Valleseco

Consorcio Intermunicipal de Servicios Cumbres de Gran Canaria

Ayuntamiento de Valleseco

Sendero del Valle, SLU

Ayuntamiento de Valleseco

Sociedad Municipal de Desarrollo de Valleseco, S.L.

Ayuntamiento de Valsequillo

Ornamentales Canarias S.L. (ORCASAL)

Ayuntamiento de Valsequillo

Valsequillo Iniciativas de Desarrollo Municipal S.L.

Ayuntamiento de Vega de San Mateo

Empresa Agroganadera de Gestion y Comercializacién, S.L. (AGROGEST)

Ayuntamiento de Vega de San Mateo

Gestidn y Promocidn Integral de La Vega de San Mateo, S.A.U.

Cabildo Insular de El Hierro

Consejo Insular de Aguas de El Hierro

Cabildo Insular de El Hierro

Empresa Insular de Servicios El Meridiano S.A.

Cabildo Insular de El Hierro

Gorona del Viento El Hierro,S.A.

Cabildo Insular de El Hierro

Mercahierro, S.A.U.

Cabildo Insular de El Hierro

Organismo Auténomo Local de Servicios Sociales del Cabildo de El
Hierro

Cabildo Insular de Fuerteventura

Consejo Insular de Aguas de Fuerteventura

Cabildo Insular de Fuerteventura

Consorcio de Abastecimiento de Aguas de Fuerteventura

Cabildo Insular de Fuerteventura

Edlicas de Fuerteventura

Cabildo Insular de Fuerteventura

Fundacién Canaria Monumento a la Tolerancia en la Montafa de
Tindaya

Cabildo Insular de Fuerteventura

Patronato de Turismo del Cabildo de Fuerteventura

Cabildo Insular de Fuerteventura

Vientagua S.A.
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Entidad principal

Entidad

Cabildo Insular de Gran Canaria

Consorcio de Autoridad Unica del Transporte de Gran Canaria

Cabildo Insular de Gran Canaria

Consorcio de Emergencias de Gran Canarias

Cabildo Insular de Gran Canaria

Consorcio Gestidon Parque Aeroportuario de Actividades Econdmicas de
Gran Canaria

Cabildo Insular de Gran Canaria

Ferrocarriles de Gran Canaria, S.A.

Cabildo Insular de Gran Canaria

Fundacién Canaria de las Artes Escénicas y de la Musica de Gran Canaria

Cabildo Insular de Gran Canaria

Fundacién Canaria del Deporte

Cabildo Insular de Gran Canaria

Fundacién Canaria Gran Canaria Convention Bureau

Cabildo Insular de Gran Canaria

Fundacién Canaria Nanino Diaz Cutillas

Cabildo Insular de Gran Canaria

Instituto de Atencidn Social y Sociosanitaria del Cabildo de Gran Canaria

Cabildo Insular de Gran Canaria

Instituto Insular de Deportes del Cabildo de Gran Canaria

Cabildo Insular de Gran Canaria

Patronato Insular de Turismo del Cabildo de Gran Canaria

Cabildo Insular de Gran Canaria

Valora Gestion Tributaria

Cabildo Insular de La Gomera

Consejo Insular de Aguas de La Gomera

Cabildo Insular de La Gomera

GuaguaGomera S.A.U.

Cabildo Insular de La Palma

Consejo Insular de Aguas de La Palma

Cabildo Insular de La Palma

Consorcio Insular de Servicios de La Palma

Cabildo Insular de La Palma

Destilerias del Valle S.A.

Cabildo Insular de La Palma

Escuela Insular de Mdusica

Cabildo Insular de La Palma

Fundacién Canaria Centro Internacional de Agricultura Bioldgica

Cabildo Insular de La Palma

Fundacién Canaria Reserva Mundial de |a Biosfera La Palma

Cabildo Insular de La Palma

Sociedad de Promocion y Desarrollo Econdmico de La Isla de La Palma
(SODEPAL SAU)

Cabildo Insular de La Palma

Sociedad Promotora del Parque Cientifico y Tecnolégico de la Isla de La
Palma, SLU

Cabildo Insular de Lanzarote

Consejo Insular de Aguas de Lanzarote

Cabildo Insular de Lanzarote

Consorcio de Seguridad, Emergencia, Salvamento, Prevencién y
Extincion de Incendios de Lanzarote

Cabildo Insular de Lanzarote

Consorcio del Abastecimiento de Agua de Lanzarote

Cabildo Insular de Lanzarote

Consorcio para la Defensa y Promocion del Espacio de La Geria

Cabildo Insular de Lanzarote

Entidad Publica Empresarial Local de Arte, Cultura y Turismo

Cabildo Insular de Lanzarote

Eélicas de Lanzarote S.L.

Cabildo Insular de Lanzarote

Instituto Insular de Atencion Social de Lanzarote

Cabildo Insular de Lanzarote

Insular de Aguas de Lanzarote S.A. (INALSA)

Cabildo Insular de Lanzarote

Organismo Autonomo Insular de Gestidn de Tributos

Cabildo Insular de Lanzarote

Promocion Exterior de Lanzarote, SA

Cabildo Insular de Tenerife

Entidad Publica Empresarial Local para el Desarrollo Agricola, Ganadero
y Pesquero de Tenerife (AGROTEIDE)

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Fundacién Canaria Lucio de las Casas

A continuacion, nos centraremos Unicamente en las entidades colaboradoras.

i. ITCanarias de todas las entidades evaluadas
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La revisién de los dos cuestionarios de transparencia que generan el ITCanarias, el Cuestionario

General de Transparencia y el Cuestionario de Publicidad Activa, se llevd a cabo en dos fases.

En primer lugar, se analizaron todos los cuestionarios de publicidad activa, incluidos aquellos

de las entidades que los remitieron en el periodo de alegaciones. En segundo lugar, se

comprobaron todos los cuestionarios generales. De este modo, se puede obtener el porcentaje

de cumplimiento de cada cuestionario por entidad.

En la tabla siguiente se puede observar que todas las entidades respondieron el primer

cuestionario. Es mas, todos los sujetos obligados cumplimentaron mas del 50 % del mismo. Por

el contrario, 5 de las 209 entidades colaboradoras remitieron el Cuestionario de Publicidad

Activa vacio y 11 lo hicieron con menos del 10 % cumplimentado.

Tabla 11. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Porcentaje de cumplimiento del Cuestionario General y
del Cuestionario de Publicidad Activa.

% de

% de cumplimiento

Entidad Fechade | cumplimiento del Cuestionario
remision | de Cuestionario de Publicidad
General Activa
Ayuntamiento de Fasnia 20-3-2018 100 100
Balsas de Tenerife (BALTEN) 23-3-2018 95,83 29,89
Ayuntamiento de Teror 26-3-2018 100 19,28
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 26-3-2018 100 100
SDci):clzngi;r;dejlglr_ F;t;;;glzjlr;\ocwn de las Personas con 26-3-2018 100 97.26
2::::2?&%?2;3 Etnografia y el Desarrollo de la Artesania 27-3-2018 100 28,74
Ayuntamiento de Arrecife 28-3-2018 100 81,93
Ayuntamiento de Vilaflor 31-3-2018 100 13,25
Institucion Ferial de Tenerife, S.A. 3-4-2018 100 100
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 4-4-2018 100 100
Consejo Econdmico y Social de Canarias (CES) 6-4-2018 96,55 34,58
?Agggﬁi:E(;anaria de Calidad Universitaria y Evaluacidn Educativa 9-4-2018 100 100
Ayuntamiento de Arico 10-4-2018 100 88,55
Ayuntamiento de Pajara 10-4-2018 100 90,36
égf,;:ii; Local Gestora de la Energia de Las Palmas de Gran 11-4-2018 100 1724
Ayuntamiento de Los Realejos 11-4-2018 100 100
Fundacién Canaria Orquesta Filarmdnica de Gran Canaria 11-4-2018 100 39,73
Ayuntamiento de Santa Ursula 12-4-2018 100 79,52
Ayuntamiento de Arucas 13-4-2018 100 100
Ayuntamiento de El Paso 13-4-2018 100 100
Ayuntamiento de El Sauzal 13-4-2018 100 100
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 13-4-2018 97,06 78,31
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 13-4-2018 100 100
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 13-4-2018 98,25 93,37
Ayuntamiento de Valverde 13-4-2018 100 45,78
Cabildo Insular de Fuerteventura 13-4-2018 100 86,14
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% de

% de cumplimiento

Entidad Fechade | cumplimiento del Cuestionario
remision | de Cuestionario de Publicidad
General Activa
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 13-4-2018 100 100
Casino Playa de Las Américas, S.A. 13-4-2018 100 100
Casino Taoro, S.A. 13-4-2018 100 100
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM) 13-4-2018 100 36,99
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 13-4-2018 100 100
Instituto Canario de Administracion Publica (ICAP) 13-4-2018 100 57,01
Instituto Canario de Estadistica (Istac) 13-4-2018 100 100
Organismo Autéonomo de Museos y Centros 13-4-2018 100 100
Patronato Insular de Musica 13-4-2018 100 90,8
(S;);:iEeGdg)d de Promocion Econdmica de Gran Canaria, S.A.U. 13-4-2018 100 100
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 14-4-2018 100 100
Ayuntamiento de Artenara 16-4-2018 100 100
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 16-4-2018 100 0
Ayuntamiento de Firgas 16-4-2018 100 100
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 16-4-2018 100 79,52
Ayuntamiento de Tejeda 16-4-2018 100 31,93
Cabildo Insular de El Hierro 16-4-2018 93,1 86,14
Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 16-4-2018 100 100
Fundacién Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA) 16-4-2018 100 71,91
Fundacién Canaria Tenerife Rural 16-4-2018 100 100
Gestidon Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA) 16-4-2018 93,94 65,17
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 16-4-2018 100 100
Servicio Canario de Empleo (SCE) 16-4-2018 100 91,59
(Sso:iGeLchEsAl\)/lunicipal de Aparcamientos de Las Palmas de G.C, SA. 16-4-2018 100 97.26
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 17-4-2018 100 100
Fundacidn Canaria para la Accién Exterior (FUNCAEX) 17-4-2018 100 14,61
?GeEs;ierp’/\l)Planeamiento Territorial y Medioambiental, S.A. 17-4-2018 100 2921
Fundacién Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL) 18-4-2018 100 100
\G/ie”satigg CE;zzz:;say Servicios Publicos del Ayuntamiento de la 18-4-2018 100 100
Guaguas Municipales, S.A. 18-4-2018 100 100
ica):]i::s’dszal;a el Desarrollo de las Telecomunicaciones de Gran 18-4-2018 100 89,04
Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, SL 18-4-2018 100 100
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 19-4-2018 100 100
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 19-4-2018 96,23 78,31
Instituto Insular de Atencidn Social y Sociosanitaria (IASS) 19-4-2018 100 100
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 20-4-2018 100 50,47
Ayuntamiento de Candelaria 20-4-2018 100 100
Ayuntamiento de El Tanque 20-4-2018 100 100
Cabildo Insular de Tenerife 20-4-2018 76,67 91,57
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% de

% de cumplimiento

Entidad Fechade | cumplimiento del Cuestionario
remision | de Cuestionario de Publicidad
General Activa
Consorcio Isla Baja 20-4-2018 64,71 100
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion del Puerto de La Cruz | 20-4-2018 100 97,26
z\'/\I/IeErEachc_)rsEﬁir;{tIng)es de Abastecimiento de Tenerife, S.A. 20-4-2018 100 4932
Servicio Canario de la Salud (SCS) 20-4-2018 98,31 89,72
TEA Tenerife Espacio de las Artes 20-4-2018 100 51,72
Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 20-4-2018 100 64,38
Ayuntamiento de Arafo 21-4-2018 100 72,89
Ayuntamiento de La Frontera 23-4-2018 100 100
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 23-4-2018 84,85 21,08
Cabildo Insular de Gran Canaria 23-4-2018 100 81,93
Cabildo Insular de La Gomera 23-4-2018 100 96,39
Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A. (PROEXCA) 23-4-2018 100 100
Canalink Africa, S.L. 25-4-2018 100 100
Cananlink Baharicom, S.L. 25-4-2018 100 100
Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK) 25-4-2018 100 100
Fundacidn Canaria, Agencia Insular de la Energia (AIET) 25-4-2018 100 100
Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables S.A.(ITER) 25-4-2018 100 100
I(?_?;i)tuto Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de Tenerife S.L. 25-4-2018 100 100
Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) 25-4-2018 100 100
Empresa Insular de Artesania, S.A. 26-4-2018 100 100
Ayuntamiento de La Orotava 27-4-2018 100 98,8
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 27-4-2018 100 100
Ayuntamiento de Puntagorda 27-4-2018 100 21,08
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 27-4-2018 100 57,83
Ayuntamiento de Valleseco 27-4-2018 100 2,41
Ayuntamiento de Garafia 30-4-2018 100 63,25
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 30-4-2018 100 100
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A. (CULTESA) 30-4-2018 100 100
Puertos Canarios 30-4-2018 100 96,26
Ayuntamiento de Yaiza 1-5-2018 66,04 32,53
Ayuntamiento de Agulo 2-5-2018 100 99,4
Ayuntamiento de Alajero 2-5-2018 98,08 100
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 2-5-2018 100 10,84
Ayuntamiento de La Guancha 2-5-2018 100 2,41
Ayuntamiento de Moya 2-5-2018 100 30,72
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 2-5-2018 91,18 20,48
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 2-5-2018 92,86 30,72
Ayuntamiento de Telde 2-5-2018 100 45,78
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 2-5-2018 100 35,96
Fundacién Canaria para el Fomento del Transporte Especial 9-5-2018 100 100

Adaptado
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% de

% de cumplimiento

Entidad Fechade | cumplimiento del Cuestionario
remision | de Cuestionario de Publicidad
General Activa
(Sg;ijggz)Municipal de Gestion Urbanistica de Las Palmas, SA 9-5-2018 100 46,58
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 2-5-2018 82,76 56,16
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 2-5-2018 97,06 73,89
Ayuntamiento de El Rosario 3-5-2018 100 93,98
Ayuntamiento de Tuineje 3-5-2018 96,43 58,43
Ayuntamiento de Vallehermoso 3-5-2018 100 100
Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) 3-5-2018 100 100
Instituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia (ICHH) 3-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Fuencaliente 4-5-2018 100 100
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 4-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 4-5-2018 100 89,16
Ayuntamiento de Tacoronte 4-5-2018 100 0
Ayuntamiento de Tinajo 4-5-2018 100 100
Consorcio de Tributos de Tenerife 4-5-2018 100 100
Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna 4-5-2018 100 79,31
Auditorio de Tenerife, S.A. 7-5-2018 100 79,45
Ayuntamiento de Agliimes 7-5-2018 52,83 60,24
Ayuntamiento de Antigua 7-5-2018 100 13,86
Ayuntamiento de Arona 7-5-2018 100 93,98
Ayuntamiento de Brefia Alta 7-5-2018 85,19 33,73
Ayuntamiento de Glimar 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Haria 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 7-5-2018 100 96,99
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Mogan 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Puntallana 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de San Bartolomé 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 7-5-2018 100 72,89
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 7-5-2018 92,45 100
Ayuntamiento de Teguise 7-5-2018 100 86,14
Ayuntamiento de Tijarafe 7-5-2018 100 84,94
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Valsequillo 7-5-2018 100 81,33
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 7-5-2018 100 12,05
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN) 7-5-2018 100 100
Fundacién Canaria de Juventud IDEO 7-5-2018 100 100
Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U. (GMR CANARIAS) 7-5-2018 75 86,52
Institucién Ferial de Canarias 7-5-2018 100 100
Instituto Canario de la Vivienda 7-5-2018 100 100
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% de

% de cumplimiento

Entidad Fechade | cumplimiento del Cuestionario
remision | de Cuestionario de Publicidad
General Activa
(S;)ociDescazl\T)ara el Desarrollo Econdmico de Canarias, S.A. 7-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Santa Brigida 8-5-2018 100 87,95
(G;Ss(t:i)én de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A 8-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Tegueste 9-5-2018 100 100
Fundacién Canaria Sagrada Familia 9-5-2018 100 24,72
Instituto Canario de Igualdad 9-5-2018 100 51,4
Administracién Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias 10-5-2018 100 86,63
Ayuntamiento de Adeje 10-5-2018 100 100
Fundacién Canaria Academia Canaria de la Lengua 10-5-2018 100 100
Agencia Canaria de Proteccidn del Medio Natural (APMUN) 11-5-2018 90,91 42,06
Ayuntamiento de Agaete 11-5-2018 100 68,67
Ayuntamiento de Garachico 11-5-2018 100 99,4
Ayuntamiento de Los Silos 11-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Santiago del Teide 11-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Tazacorte 11-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Tias 11-5-2018 100 21,08
Cabildo Insular de La Palma 11-5-2018 100 60,24
Cabildo Insular de Lanzarote 11-5-2018 100 71,69
Consorcio El Rincén (La Orotava) 11-5-2018 100 100
Fundacién Canaria de Investigacién Sanitaria (FUNCANIS) 11-5-2018 100 100
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife 11-5-2018 100 47,13
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria 11-5-2018 100 71,03
O.A. de Fiestas y Actividades Recreativas de S/C de Tenerife 11-5-2018 89,66 49,43
Organismo Auténomo de Cultura del Ayto. de S/C de Tenerife 11-5-2018 100 100
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU 11-5-2018 95,45 27,4
Universidad de La Laguna 11-5-2018 100 78,34
Ayuntamiento de Ingenio 14-5-2018 100 36,75
Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC) 16-5-2018 100 43,93
Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa) 16-5-2018 100 100
Radio Publica de Canarias S.A. 16-5-2018 100 28,09
Televisidon Publica de Canarias SA (TVPC, SA) 16-5-2018 100 24,72
Ayuntamiento de Brefia Baja 17-5-2018 100 7,23
Ayuntamiento de Galdar 17-5-2018 100 100
Ayuntamiento de Barlovento 18-5-2018 100 100
Fundacién Canaria General de la Universidad de La Laguna 18-5-2018 76,92 0
Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de G.C. (IMD) 18-5-2018 84 24,14
Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL 18-5-2018 100 100
Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA) 22-5-2018 100 100
Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN) 23-5-2018 95,65 25,84
Fundacién Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologia de Las 24-5-2018 100 100

Palmas de Gran Canaria
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% de % de cumplimiento
Entidad Fecha de | cumplimiento del Cuestionario
remision | de Cuestionario de Publicidad

General Activa
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) 24-5-2018 100 29,21
Ayuntamiento de Guia de Isora 25-5-2018 100 100
Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, SA (PCTT - Intech) 25-5-2018 96,43 45,21
E?;tiiﬂglr;gcia;rg]gAp\j;aNeclE,?vance de la Biomedicinay la 28-5-2018 100 100
RIC ULPGC, S.A.U. 28-5-2018 65,38 11,24
TIC ULPGC, S.L.U. 28-5-2018 65,38 31,46
Gestidn Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio, SA (IDECO) 29-5-2018 100 73,97
Gestidn Urbanistica de S/C de Tenerife SA (Gestur Tenerife) 29-5-2018 100 0
Ayuntamiento de La Oliva 1-6-2018 100 7,83
ﬁzsgfig&r;gsr)ess Bureau Maspalomas Gran Canaria, S.A. (CCB 1-6-2018 100 100
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB TENERIFE) 1-6-2018 100 100
Canarias Cultura en Red, S.A. 1-6-2018 100 100
I(;olzls:(rjic;_;is;ti'zencién, Extincion de Incendios y Salvamento de 1-6-2018 100 89,04
Fundacidén Canaria Insular para la Formacion, el Empleo y el 1-6-2018 100 100
Desarrollo Empresarial (FIFEDE)
Gestion Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA) 1-6-2018 100 100
(S:;:ﬁji:ﬂé)nc’)nima de Promocidn del Turismo, Naturaleza y Ocio 1-6-2018 100 100
Viviendas Municipales del Ayto. de S/C de Tenerife, S.A. 1-6-2018 100 69,86
Ayuntamiento de Betancuria 4-6-2018 100 13,25
Ayuntamiento de Hermigua 4-6-2018 100 4,82
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 5-6-2018 100 0,6
Consorcio Museo Nestor 8-6-2018 100 19,18
Parque Tecnoldgico de Fuerteventura, S.A. 8-6-2018 100 97,26
Fundacidén Canaria Factoria de la Innovacion Turistica (FIT) 27-6-2018 100 0
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) 28-6-2018 100 100

Por otro lado, de todas las obligaciones respondidas en los Cuestionarios de Publicidad
Activa solo se evaluaron aquellas que contenian la informacidn exigida por las leyes de
transparencia, quedando las demas valoradas con 0 Ppuntos. Por ejemplo, Ia
Administracidon Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias respondié 162 obligaciones
de las que se evaluaron 135, quedando 27 valoradas con un 0 por no contener la
informacién necesaria. De esta manera, teniendo en cuenta el numero de obligaciones que
debe responder cada entidad, esto es, el mapa completo de obligaciones de cada sujeto
obligado, y el nimero de obligaciones que finalmente fueron evaluadas, se puede obtener
el rendimiento de cada entidad; es decir, el porcentaje de respuestas validadas por el
Comisionado, sobre el total de sus obligaciones informativas. En el caso de
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias seria 135 frente a 187, lo
cual genera un rendimiento del 72,19 %.

67




Asi, en total las 209 entidades tienen 25.638 obligaciones y de estas fueron evaluadas
9.822, esto es, el 38,31 % de las respuestas. Por lo tanto, el rendimiento medio del
conjunto de sujetos obligados evaluados es del 38,31 %.

No obstante, si en lugar de tener en cuenta el numero total de obligaciones de
publicidad activa, nos fijamos en el nimero de estas que fueron respondidas y en el
nimero de obligaciones respondidas que fueron evaluadas, entonces la situacidn es
diferente. Por ejemplo, la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
respondid 162 obligaciones de las que se evaluaron 135, lo que significa que la entidad
publica de forma eficiente el 83,33 % de lo declarado.

De este modo, en total las 209 entidades respondieron 18.734 obligaciones, de las que fueron
evaluadas 9.822, es decir, el 52,43 %. Esto significa que, aunque el rendimiento es bajo, el
nivel de acierto es superior al 50 %, es decir, que aunque aun se observan muchos
huecos de informacion en los portales de transparencia, mas de la mitad de las
obligaciones publicadas contienen la informacidn exigida por la LTAIP.

En la siguiente tabla se muestra el rendimiento de cada entidad, asi como el numero
de obligaciones que deben publicar y el nimero de ellas respondidas y evaluadas.

Tabla 12. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Porcentaje de rendimiento en el Cuestionario de

Publicidad Activa.

Nidmero de Numero de | Numero de % de
Entidad obligaciones que | obligaciones | obligaciones | rendimiento de
le corresponden | respondidas | evaluadas la entidad
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 166 166 163 98,19 %
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 166 166 160 96,39 %
Ayuntamiento de Arucas 166 166 158 95,18 %
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 166 155 153 92,17 %
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 166 166 153 92,17 %
Ayuntamiento de Fasnia 166 166 153 92,17 %
Ayuntamiento de Santiago del Teide 166 166 153 92,17 %
Ayuntamiento de El Sauzal 166 166 152 91,57 %
Ayuntamiento de Candelaria 166 166 151 90,96 %
Ayuntamiento de La Frontera 166 166 141 84,94 %
Ayuntamiento de Los Realejos 166 166 141 84,94 %
Ayuntamiento de Vallehermoso 166 166 140 84,34 %
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 166 148 139 83,73 %
Ayuntamiento de Arico 166 147 137 82,53 %
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias 187 162 135 72,19%
Cabildo Insular de Tenerife 166 152 131 78,92 %
Cabildo Insular de El Hierro 166 143 125 75,30 %
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 166 161 125 75,30 %
Ayuntamiento de Tegueste 166 166 123 74,10 %
Ayuntamiento de Garachico 166 165 119 71,69 %
Ayuntamiento de Arrecife 166 136 117 70,48 %
Ayuntamiento de Santa Brigida 166 133 115 69,28 %
Ayuntamiento de Agulo 166 165 112 67,47 %
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Numero de Numero de | Numero de % de
Entidad obligaciones que | obligaciones | obligaciones | rendimiento de
le corresponden | respondidas | evaluadas la entidad
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 166 166 112 67,47 %
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 166 130 110 66,27 %
Ayuntamiento de Arafo 166 121 109 65,66 %
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 166 132 108 65,06 %
Ayuntamiento de Santa Ursula 166 132 108 65,06 %
Cabildo Insular de Fuerteventura 166 143 106 63,86 %
Ayuntamiento de Arona 166 156 104 62,65 %
Cabildo Insular de Gran Canaria 166 140 102 61,45 %
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 166 130 99 59,64 %
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 166 121 98 59,04 %
Ayuntamiento de Garafia 166 105 96 57,83 %
Cabildo Insular de La Gomera 166 159 96 57,83 %
Ayuntamiento de La Orotava 166 164 96 57,83 %
Ayuntamiento de Glimar 166 166 92 55,42 %
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 166 166 92 55,42 %
Ayuntamiento de Tuineje 166 97 91 54,82 %
Cabildo Insular de La Palma 166 100 91 54,82 %
Ayuntamiento de El Paso 166 166 86 51,81 %
Ayuntamiento de Valsequillo 166 135 84 50,60 %
Ayuntamiento de Mogdan 166 166 83 50,00 %
Ayuntamiento de Alajerd 166 166 80 48,19 %
Ayuntamiento de Pajara 166 150 78 46,99 %
Instituto Insular de Atencidn Social y Sociosanitaria (IASS) 87 87 76 87,36 %
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 166 96 74 44,58 %
Cabildo Insular de Lanzarote 166 119 74 44,58 %
Universidad de La Laguna 157 122 71 45,22 %
Ayuntamiento de Teguise 166 143 69 41,57 %
Ayuntamiento de El Rosario 166 156 69 41,57 %
Consorcio de Tributos de Tenerife 73 73 68 93,15 %
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A. (CULTESA) 73 73 68 93,15 %
Servicio Canario de la Salud (SCS) 107 96 67 62,62 %
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 166 166 67 40,36 %
Parque Tecnoldgico de Fuerteventura, S.A. 73 71 65 89,04 %
Fundacién Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL) 73 73 65 89,04 %
Ayuntamiento de Artenara 166 166 65 39,16 %
Sociedad para el Desarrollo de las Telecomunicaciones de Gran Canaria, SAU 73 65 64 87,67 %
Servicio Canario de Empleo (SCE) 107 98 64 59,81 %
Institucidn Ferial de Canarias 73 73 63 86,30 %
Organismo Auténomo de Museos y Centros 87 87 61 70,11 %
Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna 87 68 60 68,97 %
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion del Puerto de La Cruz 73 71 60 82,19%
Gestidon Empresas y Servicios Publicos del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria 73 87 58 79,45 %
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Numero de Numero de | Numero de % de
Entidad obligaciones que | obligaciones | obligaciones | rendimiento de
le corresponden | respondidas | evaluadas la entidad
Gestidn de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A (GSC) 89 89 58 65,17 %
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 73 73 56 76,71 %
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 157 116 56 35,67 %
Sociedad de Promocidn Econdmica de Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC) 73 73 55 75,34 %
Instituto Canario de Estadistica (Istac) 107 107 55 51,40 %
Patronato Insular de Musica 87 79 53 60,92 %
Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA) 107 107 53 49,53 %
Gestidn del Medio Rural de Canarias, S.A.U. (GMR CANARIAS) 89 77 52 58,43 %
?;EﬁdRaodl\;T)SUIar para la Promocion de las Personas con Discapacidad, SL 73 71 51 69,86 %
Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 87 87 51 58,62 %
Consorcio El Rincon (La Orotava) 89 89 51 57,30%
Ayuntamiento de Telde 166 75 50 30,12 %
Empresa Insular de Artesania, S.A. 73 73 49 67,12 %
Institucidn Ferial de Tenerife, S.A. 73 73 49 67,12 %
Ayuntamiento de Ingenio 166 61 48 28,92 %
Ayuntamiento de Valverde 166 76 47 28,31 %
Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A. (PROEXCA) 89 89 47 52,81 %
Ayuntamiento de Yaiza 166 54 46 27,71 %
Instituto Canario de la Vivienda 107 107 46 42,99 %
{;Iréd:\jfgéa;naria para el Avance de la Biomedicina y la Biotecnologia 73 73 a4 60,27 %
Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio, SA (IDECO) 73 54 42 57,53 %
Ayuntamiento de Firgas 166 166 42 25,30 %
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria 107 76 41 38,32 %
Agencia Canaria de Proteccion del Medio Natural (APMUN) 107 45 39 36,45 %
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 107 54 39 36,45 %
Instituto Canario de Igualdad 107 55 39 36,45 %
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 87 87 39 44,83 %
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de G.C, SA. (SAGULPA) 73 71 38 52,05 %
Ayuntamiento de Fuencaliente 166 166 37 22,29 %
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 73 73 36 49,32 %
Casino Playa de Las Américas, S.A. 73 73 36 49,32 %
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 89 89 36 40,45 %
Casino Taoro, S.A. 73 73 35 47,95 %
Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA) 89 58 34 38,20 %
Ayuntamiento de San Bartolomé 166 166 34 20,48 %
0.A. de Fiestas y Actividades Recreativas de S/C de Tenerife 87 43 33 37,93 %
Instituto Canario de Hemodonacidn y Hemoterapia (ICHH) 107 107 33 30,84 %
Ayuntamiento de Adeje 166 166 33 19,88 %
TEA Tenerife Espacio de las Artes 87 45 32 36,78 %
Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) 73 73 32 43,84 %
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 87 87 32 36,78 %
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Numero de Numero de | Numero de % de
Entidad obligaciones que | obligaciones | obligaciones | rendimiento de
le corresponden | respondidas | evaluadas la entidad
Canarias Cultura en Red, S.A. 89 89 32 35,96 %
Ayuntamiento de Moya 166 51 31 18,67 %
Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, SL 73 73 31 42,47 %
Fundacién Canaria Academia Canaria de la Lengua 89 89 31 34,83 %
Puertos Canarios 107 103 31 28,97 %
Auditorio de Tenerife, S.A. 73 58 29 39,73 %
Fundacién Canaria Orquesta Filarmdnica de Gran Canaria 73 29 28 38,36 %
Instituto Canario de Administracidn Publica (ICAP) 107 61 28 26,17 %
Fundacién Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA) 89 64 28 31,46 %
Ayuntamiento de Tias 166 35 27 16,27 %
Guaguas Municipales, S.A. 73 73 27 36,99 %
Ayuntamiento de Tinajo 166 166 27 16,27 %
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 166 51 26 15,66 %
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE) 107 107 26 24,30 %
Ayuntamiento de Guia de Isora 166 166 26 15,66 %
Sociedad Municipal de Gestidn Urbanistica de Las Palmas, SA (GEURSA) 73 34 24 32,88 %
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife 87 41 24 27,59 %
Ente Publico Radio Televisidon Canaria (RTVC) 107 47 24 22,43 %
Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 73 47 24 32,88 %
Ayuntamiento de Tejeda 166 53 24 14,46 %
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 89 32 23 25,84 %
Fundacién Canaria de Investigacién Sanitaria (FUNCANIS) 89 89 23 25,84 %
Ayuntamiento de El Tanque 166 166 23 13,86 %
TIC ULPGC, S.L.U. 89 28 22 24,72 %
Ayuntamiento de Teror 166 32 22 13,25 %
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 166 34 22 13,25 %
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 166 32 21 12,65 %
Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, SA (PCTT - Intech) 73 33 21 28,77 %
Consejo Econdmico y Social de Canarias (CES) 107 37 21 19,63 %
Ayuntamiento de Breia Alta 166 56 21 12,65 %
Ayuntamiento de Antigua 166 23 20 12,05 %
Viviendas Municipales del Ayto. de S/C de Tenerife, S.A. 73 51 20 27,40 %
E:sraet:si:r?alc?;ig;gsular para la Formacion, el Empleo y el Desarrollo 73 73 20 27.40 %
Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa) 89 89 19 21,35 %
Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de G.C. (IMD) 87 21 18 20,69 %
Fundacién Canaria Sagrada Familia 89 22 18 20,22 %
Fundacidn para la Etnografia y el Desarrollo de la Artesania Canaria (FEDAC) 87 25 18 20,69 %
Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife, S.A. (MERCATENERIFE) 73 36 18 24,66 %
Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables S.A.(ITER) 89 73 18 20,22 %
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) 89 26 17 19,10 %
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM) 73 27 17 23,29 %
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 73 73 17 23,29 %
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Numero de Numero de | Numero de % de
Entidad obligaciones que | obligaciones | obligaciones | rendimiento de
le corresponden | respondidas | evaluadas la entidad
Sociedad para el Desarrollo Econdmico de Canarias, S.A. (SODECAN) 89 89 17 19,10 %
Ayuntamiento de Agiliimes 166 100 17 10,24 %
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU 73 20 16 21,92 %
Ayuntamiento de Puntagorda 166 35 16 9,64 %
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 73 41 15 20,55 %
?::Zzgzio de Prevencidn, Extincidn de Incendios y Salvamento de la Isla de 73 65 15 20,55 %
Instituto Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de Tenerife S.L. (IT3) 89 73 15 16,85 %
Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL 73 73 15 20,55 %
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 166 166 15 9,04 %
Agencia Local Gestora de la Energia de Las Palmas de Gran Canaria 87 15 14 16,09 %
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolas 166 166 14 8,43 %
Ayuntamiento de Vilaflor 166 22 13 7,83 %
Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN) 89 23 13 14,61 %
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB TENERIFE) 89 89 13 14,61 %
Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) 89 73 12 13,48 %
Ayuntamiento de La Oliva 166 13 11 6,63 %
Radio Publica de Canarias S.A. 89 25 11 12,36 %
Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK) 73 73 11 15,07 %
Ayuntamiento de Galdar 166 166 11 6,63 %
Ayuntamiento de Puntallana 166 166 11 6,63 %
RIC ULPGC, S.A.U. 89 10 10 11,24 %
Television Publica de Canarias SA (TVPC, SA) 89 22 10 11,24 %
Balsas de Tenerife (BALTEN) 87 26 10 11,49 %
Fundacién Canaria para la Accién Exterior (FUNCAEX) 89 13 9 10,11 %
Ayuntamiento de Betancuria 166 22 9 5,42 %
Fundacién Canaria Tenerife Rural 73 73 9 12,33 %
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 73 73 9 12,33 %
Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental, S.A. (GESPLAN) 89 26 8 8,99 %
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) 73 72 7 9,59 %
Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, S.A. (CCB MASPALOMAS) 89 89 7 7,87 %
Ayuntamiento de Los Silos 166 166 7 4,22 %
Sociedad Anénima de Promocién del Turismo, Naturaleza y Ocio (SATURNO) 89 89 6 6,74 %
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 166 17 5 3,01%
Canalink Africa, S.L. 73 73 5 6,85 %
Cananlink Baharicom, S.L. 73 73 4 5,48 %
Fundacién Canaria para el Fomento del Transporte Especial Adaptado 73 73 4 5,48 %
Ayuntamiento de Tijarafe 166 141 4 2,41 %
Ayuntamiento de La Guancha 166 4 3 1,81 %
Ayuntamiento de Valleseco 166 4 3 1,81 %
Consorcio Isla Baja 73 73 2 2,74 %
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 166 1 1 0,60 %
Ayuntamiento de Hermigua 166 8 1 0,60 %
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Numero de Numero de | Numero de % de
Entidad obligaciones que | obligaciones | obligaciones | rendimiento de
le corresponden | respondidas | evaluadas la entidad

Ayuntamiento de Breia Baja 166 12 1 0,60 %
Fundacién Canaria, Agencia Insular de la Energia (AIET) 73 73 1 1,37 %
Ayuntamiento de Agaete 166 114 1 0,60 %
Ayuntamiento de Barlovento 166 166 0 0,00 %
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 166 0 0 0,00 %
Ayuntamiento de Haria 166 166 0 0,00 %
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz 166 166 0 0,00 %
Ayuntamiento de Tacoronte 166 0 0 0,00 %
Ayuntamiento de Tazacorte 166 166 0 0,00 %
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 166 20 0 0,00 %
Consorcio Museo Nestor 73 14 0 0,00 %
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN) 107 107 0 0,00 %
Fundacién Canaria de Juventud IDEO 89 89 0 0,00 %
Fundacién Canaria Factoria de la Innovacién Turistica (FIT) 73 0 0 0,00 %
Fundacién Canaria General de la Universidad de La Laguna 89 0 0 0,00 %
E:::?izién Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologia de Las Palmas de Gran 89 89 0 0,00 %
Gestidn Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA) 73 73 0 0,00 %
Gestion Urbanistica de S/C de Tenerife SA (Gestur Tenerife) 87 0 0 0,00 %
Organismo Auténomo de Cultura del Ayto. de S/C de Tenerife 87 87 0 0,00 %

Total general 25.638 18.734 9.822 38,31%

Asimismo, para obtener la tabla anterior solo se ha tenido en cuenta si las obligaciones
han sido evaluadas, es decir, si contenian la informacion necesaria, obviando el resto de
cualidades de la misma. Sin embargo, se debe recordar que el indice de Transparencia de
Canarias se compone de dos indicadores, ICPA e ITV, y que a su vez, el Indicador de
Cumplimiento en Publicidad Activa surge de la mezcla de distintas caracteristicas de la
informacién: Contenido, Forma de publicacién, Actualizacion, Accesibilidad y Reutilizacidn.
Ademas, en este indicador también influyen las caracteristicas del soporte web donde se
publican las obligaciones de transparencia. Por lo tanto, para entender el nivel de
transparencia de cada entidad, primero se debe analizar el rendimiento de la misma en cada
uno de estos criterios.

En el cuadro siguiente, por ejemplo, la Administracidon Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias tiene un rendimiento de 70,70 en el criterio Accesibilidad. Esto significa que
la puntuacion media en este criterio de las 187 obligaciones de la entidad, es decir, del
mapa completo de la entidad, es 70,70.

De entre los siete criterios analizados en el cuadro, sin duda el mas importante de ellos es el
de "Contenido"”, en cuanto indica que la informacién obligada a publicar por las normas
de transparencia estd contenida en el portal. Se apreciara que en la practica totalidad de los
casos cuando la puntuacién de la columna de contenidos estd por encima de 50, la nota
obtenida en la ultima columna conclusiva, la del indice de Cumplimiento de Publicidad

Activa (ICPA), es alta.
73




De este modo, en general se puede comprobar que los criterios del Soporte web se cumplen
en mejor medida que los criterios referidos a la informacién; porque son de mas facil
cumplimiento. La mayoria de las entidades publica sus obligaciones de transparencia en un
portal o apartado de transparencia visible y facil de encontrar para el ciudadano. Ademas, 132
entidades divulgan sus obligaciones conforme a la estructura de Ley canaria de Transparencia
12/2014, esto es, el 63,16 % de los sujetos obligados. Por el contrario, 9 entidades organizan la
informacidn segun Transparencia Internacional y 33 no siguen ninguna estructura, es decir, el
4,31 %y 15,79 %, respectivamente.

Atendiendo a los criterios de la informacién, se puede ver que todos los rendimientos medios
se encuentran por debajo del 50 %, debido a la cantidad de huecos de informacidén. Por lo
tanto, es necesario que el conjunto de los sujetos obligados haga un esfuerzo por mejorar esta
situacion. El criterio peor valorado es la reutilizacién, pues tiene un rendimiento medio de
11,86 sobre 100. Le sigue la actualizacidn, con un rendimiento medio de 29,37.

Tabla 13. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Rendimiento de los criterios de evaluacion del
Cuestionario de Publicidad Activa.

o Criterios de las obligaciones Criterios‘::ll) Sl
Entida

Contenido p:slgi:arctzgn Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacion | Estructura p:ll;lgi?:;::jign ICPA
égzrr:;;?f:tzﬁs::: j: (Iiimarias 67,38 61,76 60,16 70,70 23,26 100 100 7,27
Agencia Canaria de Calidad
Universitaria y Evaluacion Educativa 22,43 19,63 12,15 22,90 6,07 100 100 4,33
(ACCUEE)
ﬁng:;ST\j(a:?SfaT? ::,\: Lc,’\f)emé” del 35,05 28,50 24,30 35,51 13,79 100 100 5,10
™ | 5 | s | sv | e | @ | o | o |
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 33,64 24,30 29,91 36,07 14,72 100 50 4,59
Auditorio de Tenerife, S.A. 39,04 35,27 34,25 39,73 12,33 100 100 5,38
Ayuntamiento de Adeje 18,67 15,51 10,54 19,88 4,97 50 100 3,61
Ayuntamiento de Agaete 0,60 0,60 0,00 0,60 0,15 100 50 2,49
Ayuntamiento de Agliimes 10,24 5,42 8,73 10,24 4,97 100 100 3,63
Ayuntamiento de Agulo 65,06 63,70 66,87 66,57 17,62 100 100 7,13
Ayuntamiento de Alajerd 47,59 45,33 30,12 47,17 12,05 100 100 5,80
Ayuntamiento de Antigua 19,50 16,00 20,00 15,20 13,25 50 100 3,26
Ayuntamiento de Arafo 64,76 56,78 54,82 61,99 20,18 100 50 6,41
Ayuntamiento de Arico 80,12 80,42 59,64 82,17 20,63 100 100 7,90
Ayuntamiento de Arona 56,33 48,64 57,53 60,54 21,99 50 100 6,20
Ayuntamiento de Arrecife 67,17 62,80 61,45 68,49 18,83 100 100 7,20
Ayuntamiento de Artenara 36,14 34,49 18,37 37,77 9,64 100 50 4,66
Ayuntamiento de Arucas 91,27 92,17 83,43 94,16 26,36 100 100 8,74
Ayuntamiento de Barlovento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25 50 1,74
Ayuntamiento de Betancuria 5,73 5,73 2,55 5,61 1,43 100 100 3,28
Ayuntamiento de Brefia Alta 11,45 9,94 11,14 12,59 3,16 50 100 3,19
Ayuntamiento de Breia Baja 0,60 0,30 0,00 0,60 0,15 50 100 2,49
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Criterios de las obligaciones

Criterios del Soporte

Entidad e

Contenido p:;ﬁ:arct:c?n Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacion | Estructura ptzlgii;:ign ICPA
ﬁ‘é‘:gamie”m de Buenavista del 90,06 90,81 84,64 86,14 24,40 100 100 8,60
Ayuntamiento de Candelaria 88,86 85,39 87,35 88,25 23,04 100 100 8,53
Ayuntamiento de El Paso 46,99 47,29 49,40 50,06 14,16 100 100 6,08
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100 50 2,49
Ayuntamiento de El Rosario 37,05 38,25 29,82 40,66 10,39 100 50 4,87
Ayuntamiento de El Sauzal 87,05 85,84 91,57 89,28 35,39 100 100 8,74
Ayuntamiento de El Tanque 12,35 13,40 8,73 13,86 3,46 100 100 3,77
Ayuntamiento de Fasnia 86,14 84,79 92,17 86,99 26,96 100 100 8,60
Ayuntamiento de Firgas 21,69 22,59 17,77 23,67 6,33 100 100 4,40
Ayuntamiento de Fuencaliente 17,17 22,14 9,34 22,29 5,57 100 100 4,19
Ayuntamiento de Galdar 6,63 6,63 0,60 6,63 1,66 100 100 3,35
Ayuntamiento de Garachico 66,87 71,23 59,64 70,78 17,92 100 50 6,76
Ayuntamiento de Garafia 56,93 52,71 50,90 57,53 14,91 100 100 6,50
xi:t:mie"to de Granadilla de 55,42 54,97 49,10 59,64 15,66 100 100 6,57
Ayuntamiento de Guia de Isora 14,46 8,58 10,84 15,60 10,24 100 100 3,91
Ayuntamiento de Gliimar 53,01 51,51 49,40 54,28 13,86 100 100 6,29
Ayuntamiento de Haria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100 100 3,00
Ayuntamiento de Hermigua 3,03 3,03 3,03 2,73 0,76 100 50 2,56
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 3,10 2,88 0,44 4,42 1,11 25 100 2,39
Ayuntamiento de Ingenio 27,71 24,10 17,17 28,31 7,38 50 100 4,10
ﬁ‘i'c”onlgimie”to de La Aldea de San 7,23 7,23 6,63 8,31 2,11 100 50 2,98
Ayuntamiento de La Frontera 83,13 80,57 58,73 80,84 21,23 100 100 7,97
Ayuntamiento de La Guancha 4,17 5,00 5,00 5,00 1,25 100 50 2,63
QZ::IZJTE”“’ de La Matanza de 71,69 70,93 71,08 72,95 21,08 100 100 7,55
Ayuntamiento de La Oliva 24,39 26,83 12,20 26,83 6,71 50 100 2,84
Ayuntamiento de La Orotava 53,61 53,92 42,47 57,83 15,21 25 100 5,61
QZ::EZJTMO de La Victoria de 94,58 91,42 96,08 90,96 25,00 100 50 8,37
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,60 0,60 0,00 0,60 0,15 100 50 2,49
é:ﬁ;:;mie”to deLas Palmas de Gran |, ) 77,71 71,69 82,47 20,93 100 100 7,97
ﬁmgt:emie”to de Los Llanos de 51,20 52,11 55,42 51,51 15,51 100 50 5,85
Ayuntamiento de Los Realejos 81,63 75,90 60,24 84,28 29,22 100 100 7,97
Ayuntamiento de Los Silos 3,01 2,71 1,81 3,55 1,05 100 100 3,21
Ayuntamiento de Mogén 46,69 44,73 29,22 49,76 12,35 50 100 5,29
Ayuntamiento de Moya 17,17 16,87 14,16 18,37 4,67 100 50 3,54
Ayuntamiento de Pajara 47,67 46,00 41,33 51,47 23,00 100 100 5,80
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100 100 3,00
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 11,75 10,24 7,23 11,81 3,46 50 100 3,19
Ayuntamiento de Puntagorda 7,83 6,02 5,12 9,52 2,41 25 100 2,74
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Criterios del Soporte

Entidad e

Contenido p:;ﬁ:arct:c?n Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacion | Estructura ptzlgii;:ign ICPA
Ayuntamiento de Puntallana 5,42 6,63 4,22 6,57 1,66 100 100 3,35
é:j:gjmie”to de San Andrésy 13,31 17,74 9,27 17,42 4,44 50 50 2,71
Ayuntamiento de San Bartolomé 20,18 18,07 16,27 18,73 5,42 100 100 4,19
¢i‘: :J.nats;"e”m deSanBartolomé de | o, o, 58,89 39,16 58,92 14,61 100 100 6,43
f;’;?;gmie”to de San Cristobaldela | g5 ) 73,95 96,08 96,45 24,70 100 100 8,81
Qzum”;;mie”m de San Juan de la 60,54 55,72 53,01 63,19 17,62 100 100 6,78
xi:t:mie"to de San Miguel de 6,33 6,17 6,33 8,25 3,16 100 50 2,98
é‘é‘:;‘;f;‘"ie”m de San Sebastiandela | 4, g 45,32 42,58 46,90 12,74 100 50 5,15
Ayuntamiento de Santa Brigida 65,66 64,31 69,28 69,28 17,32 100 100 7,20
ﬁ:;‘r:;amie"to de Santa Cruz de La 38,25 34,94 38,25 38,55 11,14 100 100 5,38
/T*Zr‘:z:;:ie”m de Santa Cruz de 89,76 83,73 84,64 91,87 33,43 100 100 8,67
ﬁi‘; :J.'ﬁ;me”to de Santa Lucia de 60,54 64,01 59,94 66,27 16,57 100 100 6,99
éﬁ,‘:tamie"to de Santa Maria de 18,05 19,55 10,53 19,32 4,89 100 100 3,91
Ayuntamiento de Santa Ursula 63,25 58,58 62,05 61,93 16,27 100 100 6,92
Ayuntamiento de Santiago del Teide 90,06 88,40 91,87 88,19 23,19 100 50 8,16
Ayuntamiento de Tacoronte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100 50 2,49
Ayuntamiento de Tazacorte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100 50 2,49
Ayuntamiento de Tegueste 70,18 67,77 74,10 69,16 19,13 100 100 7,48
Ayuntamiento de Teguise 40,36 40,21 30,12 41,33 10,84 100 100 5,45
Ayuntamiento de Tejeda 13,03 16,90 12,68 16,90 4,05 25 100 3,09
Ayuntamiento de Telde 27,07 25,96 15,61 30,96 7,96 25 100 3,86
Ayuntamiento de Teror 16,94 16,74 8,26 18,10 5,99 100 100 3,77
Ayuntamiento de Tias 15,36 11,14 9,94 15,60 4,07 25 100 3,16
Ayuntamiento de Tijarafe 2,82 2,82 1,76 2,68 0,70 100 50 2,63
Ayuntamiento de Tinajo 13,55 15,96 7,83 16,14 4,07 100 100 3,91
Ayuntamiento de Tuineje 52,71 52,71 48,19 53,92 15,36 100 100 6,29
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 65,36 60,99 61,14 66,81 16,87 100 100 7,06
Ayuntamiento de Vallehermoso 79,22 78,77 84,94 82,29 21,69 100 100 8,11
Ayuntamiento de Valleseco 2,00 1,75 1,50 2,90 0,75 100 100 3,07
Ayuntamiento de Valsequillo 47,29 46,84 36,14 49,52 12,80 100 100 5,94
Ayuntamiento de Valverde 25,31 27,93 23,46 28,83 7,87 25 100 3,93
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0,99
Ayuntamiento de Vilaflor 7,23 7,68 4,22 7,59 1,96 100 50 2,91
Ayuntamiento de Yaiza 27,71 24,84 25,48 29,17 7,32 100 100 4,61
Balsas de Tenerife (BALTEN) 10,34 8,62 6,90 11,49 2,87 0 0 1,62
Cabildo Insular de El Hierro 75,95 78,48 37,97 78,92 24,84 100 100 7,34
Cabildo Insular de Fuerteventura 58,13 53,31 53,31 60,30 19,73 100 100 6,71
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L . - e o Li ICPA

Contenido ug.ar de Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacién | Estructura ug.ar de
publicacion publicacion
Cabildo Insular de Gran Canaria 53,92 53,77 48,49 58,07 26,51 100 50 6,13
Cabildo Insular de La Gomera 52,71 56,17 53,01 57,29 16,42 100 100 6,50
Cabildo Insular de La Palma 51,81 53,61 36,45 54,52 13,70 100 100 6,22
Cabildo Insular de Lanzarote 38,86 28,46 23,80 39,64 24,25 50 50 4,46
Cabildo Insular de Tenerife 77,41 62,95 56,33 76,93 26,96 100 100 7,62
Canalink Africa, S.L. 4,79 6,51 4,11 6,85 1,71 0 100 2,36
Cananlink Baharicom, S.L. 5,48 5,48 2,05 5,48 1,37 0 100 2,29
Canarias Congress Bureau
Maspalomas Gran Canaria, S.A. (CCB 6,74 7,87 6,18 7,87 1,97 50 0 1,99
MASPALOMAS)
Canarias Congress Bureau Tenerife
Sur, S.A. (CCB TENERIFE) 13,48 14,04 12,92 13,93 5,90 50 0 2,41
Canarias Cultura en Red, S.A. 32,58 26,97 27,53 35,96 19,38 50 100 4,66
Canarias Submarine Link, S.L.
(CANALINK) 13,01 14,38 8,22 15,07 3,77 0 100 2,85
Cartografica de Canarias, S.A.
(GRAFCAN) 24,72 25,28 25,28 25,84 6,46 0 100 3,55
gaAs”m de Santa Cruz de Tenerife, 48,63 40,07 45,21 47,67 16,44 50 100 5,43
Casino Playa de Las Américas, S.A. 48,63 40,07 45,89 47,67 16,44 50 100 5,43
Casino Taoro, S.A. 47,26 38,70 43,84 46,30 15,75 50 100 5,36
Centro Atlantico de Arte Moderno
SA. (CAAM) 17,81 23,29 14,38 23,29 5,82 50 100 3,82
Club de Baloncesto Gran Canaria 20,55 1712 19,86 23.29 5,82 50 50 3,34
Claret, S.A.
Consejo Econdmicoy Social de 17,29 19,63 9,81 19,63 4,91 50 100 3,61
Canarias (CES)
Consejo Insular de Aguas de Gran 34,48 36,78 30,46 36,78 9,20 100 100 5,24
Canaria
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 42,53 44,83 29,89 44,83 13,79 0 0 3,65
Consejo Insular de [a Energfa de Gran | ¢ 5, 58,62 36,21 58,62 14,94 100 100 6,43
Canaria
Consorcio de Prevencidn, Extincién
de Incendios y Salvamento de la Isla 17,81 20,55 8,22 20,55 7,19 100 50 3,68
de Tenerife
Consorcio de Tributos de Tenerife 90,41 69,86 89,04 93,15 29,11 100 100 8,60
Consorcio de Viviendas de Gran 73,97 76,03 39,73 73,97 19,18 100 100 7,34
Canaria
Consorcio El Rincon (La Orotava) 53,93 57,30 19,10 57,30 14,33 100 100 6,15
Consorcio Isla Baja 2,74 2,74 0,68 2,74 0,68 0 50 1,64
Consorcio Museo Nestor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100 100 3,00
Consorcio Urbanistico para la
Rehabilitacion del Puerto de La Cruz 81,51 78,08 34,93 82,15 23,63 100 100 7,62
Cultivos y Tecnologia Agraria de
1 1 1 23,2 1 1

Tenerife, S.A. (CULTESA) 87,67 93,15 93,15 93,15 3,29 00 00 8,74
Empresa Insular de Artesania, S.A. 63,01 67,12 67,12 67,12 43,49 100 100 7,41
Ente Publico Radio Televisiéon Canaria 18,69 16,82 13,55 2159 9,58 100 50 375
(RTVC)
Escuela de Servicios Sanitarios y
Sociales de Canarias (ESSSCAN) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100 >0 2,49
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Contenido ug.ar de Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacién | Estructura ug.ar de
publicacion publicacion
Fundacién Canaria Academia Canaria 3146 28,09 2247 3483 13,48 0 100 4,04
de la Lengua
Fundacién Canaria Candelaria
Solidaria (CANDESOL) 83,56 89,04 89,04 88,63 22,26 100 50 7,95
Fundacién Canaria de Investigacion
Sanitaria (FUNCANIS) 24,16 25,84 20,22 25,84 6,46 100 50 4,03
Fundacién Canaria de Juventud IDEO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0,99
FUNDACION CANARIA FACTORIA DE
LA INNOVACION TURISTICA (FIT) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0,99
Fur.1daC|.on Canaria General de la 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 100 2,01
Universidad de La Laguna
Fundacién Canaria Insular para la
Formacién, el Empleo y el Desarrollo 23,29 27,40 13,01 27,40 6,85 0 100 3,55
Empresarial (FIFEDE)
Fundacién Canaria Museo de la
Ciencia y la Tecnologia de Las Palmas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0,99
de Gran Canaria
Fundacion Canaria Orquesta 36,30 38,36 13,70 38,36 9,59 100 100 5,10
Filarménica de Gran Canaria
Fundacién Canaria para el Avance de
la Biomedicina y la Biotecnologia 54,11 60,27 60,27 60,27 15,07 100 0 5,72
(BIOAVANCE)
Fundacién Canaria para el Fomento
4 2 17 2 18,54 1 4,31
del Trabajo (FUNCATRA) 30,3 3,88 ,98 9,89 8,5 50 00 ,3
Fundacién Canaria pa?ra el Fomento 4,79 4,45 0,68 5,48 137 50 100 2,77
del Transporte Especial Adaptado
Fundacién Canaria para la Accion
Exterior (FUNCAEX) 10,11 9,55 8,99 10,11 2,53 100 100 3,63
Fundacién Canaria Sagrada Familia 18,54 16,29 16,85 19,66 11,24 0 100 3,27
Fundacién Canaria Tenerife Rural 10,27 12,33 9,59 12,33 3,08 0 50 2,20
Fundacién (,Ianarla, Agencia Insular 137 137 0,00 137 0,34 50 100 2,56
de la Energia (AIET)
Fundacién para la Etnografia y el
Desarrollo de la Artesania Canaria 21,92 19,86 19,18 22,74 6,16 100 50 3,68
(FEDAC)
Gerencia de Urbanismo de Santa 27,01 23,28 27,01 27,01 6,90 100 100 4,68
Cruz de Tenerife
Gerencia Municipal de Urbanismo de 63,79 5833 59,77 67,47 18,39 25 100 6,31
La Laguna
Gestidn de Servicios para la Salud y
1 2 24,1 1 1
Seguridad en Canarias, S.A (GSC) 64,6 59,27 46,63 63,60 4,16 00 00 6,85
Gestion del Medio Rural de Canarias,
S.A.U. (GMR CANARIAS) 56,74 53,09 49,44 55,17 25,56 50 100 6,06
Gestion Empresas y Servicios
Publicos del Ayuntamiento de la Villa 62,64 65,23 65,52 63,45 16,38 100 100 7,06
de Candelaria
Gestion Insular de Aguas de Tenerife,
SA (GESTA) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 50 0,51
Gestion Insular para el Deporte, la
2 2 2 1 1
Cultura y el Ocio, SA (IDECO) 52,05 47,95 49,3 57,53 7,74 0 00 5,5
Gestidn Recaudatoria de Canarias
S.A. (GRECASA) 35,96 24,16 27,53 36,18 15,73 0 100 4,18
Gestién Urbanistica de S/C de
Tenerife SA (Gestur Tenerife) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0,00
Gestidn y Planeamiento Territorial y
Medioambiental, S.A. (GESPLAN) 8,43 8,99 8,99 8,99 2,25 100 100 3,56
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Guaguas Municipales, S.A. 34,25 32,19 30,14 36,99 9,25 100 100 5,17
Hoteles Escuela de Canarias S.A. 20.22 12,36 13,48 18,43 12,92 0 100 3,20
(Hecansa)
Icod Empresa Municipal, S.A.
(ICODEMSA) 42,47 43,84 21,23 43,84 10,96 50 50 4,53
Institucidn Ferial de Canarias 83,56 83,56 80,82 86,30 58,90 50 100 8,16
Institucidn Ferial de Tenerife, S.A. 63,70 67,12 61,64 67,12 29,45 100 100 7,27
Instituto Canario de Administracion
Publica (ICAP) 21,96 25,70 12,15 25,79 6,54 0 0 2,46
Instituto Canario de Calidad 37,38 37,62 23,83 37,01 14,49 0 0 3,23
Agroalimentaria
Instituto Canario de Estadistica (Istac) 50,00 43,93 49,07 47,94 17,52 100 100 6,08
Instituto Ca.narlo de Hemodonacién y 28,50 2313 20,09 30,84 14,25 100 50 4,24
Hemoterapia (ICHH)
Instituto Canario de Igualdad 35,05 29,91 24,30 35,33 14,25 100 100 5,10
|nStItL.JtO Canario de Investigaciones 46,26 4136 36,45 46,45 17,76 100 100 5,87
Agrarias (ICIA)
Instituto Canario de la Vivienda 41,12 31,78 33,64 40,00 15,89 100 100 5,45
Instituto Insular de Atencion Socialy | ,g ;¢ 72,99 63,79 87,36 28,16 100 100 8,04
Sociosanitaria (IASS)
Instituto Médico Tinerfefio, S.A.
(IMETISA) 7,53 9,59 9,59 9,59 2,40 100 100 3,42
Instituto Municipal de Deportes de

23,2 24 13,7 23,1 1 2,1
Las Palmas de G.C. (IMD) 3,29 /66 3,70 3,15 6,16 0 0 18
Instituto Tecnolégico de Canarias,

17,42 12,36 14,04 16,85 9,83 100 100 4,12
S.A. (ITC)
Instituto Tecnoldgico de Energias
Renovables S.A.(ITER) 20,55 18,15 17,12 24,66 10,27 100 100 4,40
Instituto Tecnolégico y de
Telecomunicaciones de Tenerife S.L. 19,86 20,55 13,01 20,55 6,85 50 100 3,68
(IT3)
Instituto Volcanoldgico de Canarias, 1438 16.10 822 16.44 411 50 100 3.40
S.A. (INVOLCAN) ’ ’ ’ ’ ’ ¢
SI\‘/Llataderos Insulares de Gran Canaria, 18,49 20,55 10,96 20,55 514 50 100 3,68
Mercados Centrales de
Abastecimiento de Tenerife, S.A. 20,55 24,32 11,64 24,66 6,16 50 100 3,82
(MERCATENERIFE)
Metropolitano de Tenerife, S.A. 12,33 10,62 8,90 12,33 4,79 50 100 3,26
(MTSA)
O.A. de Fiestas y Actividades
Recreativas de S/C de Tenerife 36,21 29,31 22,41 37,93 9,48 0 0 3,09
Organismo Auténomo de Cultura del
Ayto. de S/C de Tenerife 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0,99
Organismo Auténomo de Museos y

67,24 66,38 42,53 69,20 18,10 100 100 7,06
Centros
Parque Cientifico y Tecnoldgico de
Tenerife, SA (PCTT - Intech) 26,71 25,68 17,81 28,63 7,19 50 100 4,10
Parque Tecnoldgico de 87,67 84,59 86,30 85,48 61,99 100 100 8,81
Fuerteventura, S.A.
Patronato Insular de Musica 60,92 58,33 18,39 60,92 16,95 100 100 6,36
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 38,76 32,02 28,09 37,08 16,29 100 100 5,31
Puertos Canarios 26,64 28,04 21,03 28,97 7,71 100 50 4,17
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Criterios de las obligaciones

Criterios del Soporte

. web
Entida
L . o are e s Li ICPA
Contenido ug.ar de Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacién | Estructura ug.ar de
publicacion publicacion
Radio Publica de Canarias S.A. 8,99 12,36 7,30 12,36 3,09 100 50 3,19
RIC ULPGC, S.A.U. 10,11 9,83 4,49 11,24 2,81 0 100 2,64
Servicio Canario de Empleo (SCE) 57,94 51,40 48,60 56,92 24,53 100 100 6,57
Servicio Canario de la Salud (SCS) 58,88 40,42 50,47 61,21 20,56 100 100 6,57
Sociedad Anénima de Promocion del
Turismo, Naturaleza y Ocio 5,06 3,93 6,18 6,74 1,69 50 0 1,85
(SATURNO)
Sociedad Canaria de Fomento
Econémico, S.A. (PROEXCA) 50,56 52,53 28,65 52,81 17,70 100 100 6,08
Sociedad de Desarrollo de $/C de 21,23 21,92 14,38 21,92 5,48 0 0 2,25
Tenerife, SAU
Sociedad de Promocién Econdmica
7 74 2 75,34 22,2 1 1 7,27
de Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC) 0,55 /66 32,88 >3 26 00 00 ’
Sociedad Insular para la Promocién
de las Personas con Discapacidad, SL 66,44 62,33 69,86 69,86 18,15 100 100 7,27
(SINPROMI)
Sociedad Municipal de
Aparcamientos de Las Palmas de G.C, 48,63 43,84 40,41 50,82 13,01 0 100 5,02
SA. (SAGULPA)
Sociedad Municipal de Gestién
Urbanistica de Las Palmas, SA 31,51 31,16 22,60 32,47 8,22 100 100 4,89
(GEURSA)
Sociedad para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones de Gran Canaria, 87,67 78,42 27,40 87,26 51,37 50 100 7,53
SAU
Sociedad para el Desarrollo
Econdmico de Canarias, S.A. 17,42 16,85 7,87 19,10 4,78 0 100 3,06
(SODECAN)
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 16,44 20,55 13,01 20,55 6,16 100 100 4,19
TEA Tenerife Espacio de las Artes 33,33 27,01 35,63 36,78 9,20 0 100 4,18
Television Publica de Canarias SA
(TVPC, SA) 10,00 12,50 8,13 12,50 3,13 100 50 3,12
TIC ULPGC, S.L.U. 23,60 24,72 15,73 24,72 6,18 100 100 4,47
Transportes Interubanos de Tenerife,
S.AU. (TITSA) 27,40 31,85 21,23 32,05 8,22 100 50 4,38
Universidad de La Laguna 42,04 39,33 30,89 44,65 11,31 100 100 5,59
Universidad de Las Palmas de Gran 32,80 27,23 28,03 34,27 8,92 50 100 4,52
Canaria
Viviendas Municipales del Ayto. de
$/C de Tenerife, S.A. 26,03 27,40 20,55 27,26 12,33 100 0 3,69
Viviendas Sociales de Canarias, S.A.
(VISOCAN) 14,61 14,33 7,30 14,61 4,21 0 0 1,83
Viviendas y Servicios Municipales de |, 42,12 42,47 41,37 10,62 100 100 5,59
Candelaria, SL
Eficiencias medias 35,52 34,13 29,37 36,97 11,86 72,61 80,62 4,73

Todo lo anterior se compone para generar los Indicadores de Cumplimiento de la Informacién

Obligatoria (ICIO) y los Indicadores de Cumplimiento del Soporte Web (ICS) de cada entidad.

De esta manera, mediante la siguiente férmula se obtiene el Indicador de Cumplimiento en
Publicidad Activa (ICPA).
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70%

ICIO

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos por cada sujeto obligado.

Tabla 14. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Resultados de la evaluacién de los componentes del
Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa.

Entidad

Indicador de Cumplimiento
de la Informacién Obligatoria

Indicador de
Cumplimiento del

Indicador de
Cumplimiento en

(1C10) Soporte web (ICS) | Publicidad Activa (ICPA)
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 0,83 1,00 8,81
Parque Tecnoldgico de Fuerteventura, S.A. 0,83 1,00 8,81
Ayuntamiento de Arucas 0,82 1,00 8,74
Ayuntamiento de El Sauzal 0,82 1,00 8,74
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A. (CULTESA) 0,82 1,00 8,74
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 0,81 1,00 8,67
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 0,80 1,00 8,60
Ayuntamiento de Fasnia 0,80 1,00 8,60
Consorcio de Tributos de Tenerife 0,80 1,00 8,60
Ayuntamiento de Candelaria 0,79 1,00 8,53
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 0,84 0,83 8,37
Ayuntamiento de Santiago del Teide 0,81 0,83 8,16
Institucién Ferial de Canarias 0,81 0,83 8,16
Ayuntamiento de Vallehermoso 0,73 1,00 8,11
Instituto Insular de Atencion Social y Sociosanitaria (IASS) 0,72 1,00 8,04
Ayuntamiento de La Frontera 0,71 1,00 7,97
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 0,71 1,00 7,97
Ayuntamiento de Los Realejos 0,71 1,00 7,97
Fundacién Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL) 0,78 0,83 7,95
Ayuntamiento de Arico 0,70 1,00 7,90
Cabildo Insular de Tenerife 0,66 1,00 7,62
E:r;z;cio Urbanistico para la Rehabilitacion del Puerto de 0,66 1,00 762
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 0,65 1,00 7,55
Zc;:i:izi;:s;lgesarrollo de las Telecomunicaciones de 0,72 0,83 753
Ayuntamiento de Tegueste 0,64 1,00 7,48
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Indicador de Cumplimiento

Indicador de

Indicador de

Entidad de la Informacién Obligatoria | Cumplimiento del Cumplimiento en
(1C10) Soporte web (ICS) | Publicidad Activa (ICPA)
Empresa Insular de Artesania, S.A. 0,63 1,00 7,41
Cabildo Insular de El Hierro 0,62 1,00 7,34
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 0,62 1,00 7,34
ﬁ::;i:;iasstracién Publica de la Comunidad Auténoma de 0,61 1,00 727
Institucidn Ferial de Tenerife, S.A. 0,61 1,00 7,27
'(Sg):égdca)d de Promociéon Econdmica de Gran Canaria, S.A.U. 0,61 1,00 727
SDci)Scclgg:Sicljr;sdljlglr_ E)Salﬁ;;gs”r)noaon de las Personas con 0,61 1,00 727
Ayuntamiento de Arrecife 0,60 1,00 7,20
Ayuntamiento de Santa Brigida 0,60 1,00 7,20
Ayuntamiento de Agulo 0,59 1,00 7,13
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 0,58 1,00 7,06
S:sl;ic\')/?ningzrg:iz\e/lzfi;vicios Publicos del Ayuntamiento 0,58 1,00 7,06
Organismo Auténomo de Museos y Centros 0,58 1,00 7,06
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 0,57 1,00 6,99
Ayuntamiento de Santa Ursula 0,56 1,00 6,92
S.eAinGc');Cc)ie Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, 0,55 1,00 6,85
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 0,54 1,00 6,78
Ayuntamiento de Garachico 0,61 0,83 6,76
Cabildo Insular de Fuerteventura 0,53 1,00 6,71
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 0,51 1,00 6,57
Servicio Canario de Empleo (SCE) 0,51 1,00 6,57
Servicio Canario de la Salud (SCS) 0,51 1,00 6,57
Ayuntamiento de Garafia 0,50 1,00 6,50
Cabildo Insular de La Gomera 0,50 1,00 6,50
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 0,49 1,00 6,43
Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 0,49 1,00 6,43
Ayuntamiento de Arafo 0,56 0,83 6,41
Patronato Insular de Musica 0,48 1,00 6,36
Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna 0,58 0,75 6,31
Ayuntamiento de Glimar 0,47 1,00 6,29
Ayuntamiento de Tuineje 0,47 1,00 6,29
Cabildo Insular de La Palma 0,46 1,00 6,22
Ayuntamiento de Arona 0,53 0,83 6,20
Consorcio El Rincdn (La Orotava) 0,45 1,00 6,15
Cabildo Insular de Gran Canaria 0,52 0,83 6,13
Ayuntamiento de El Paso 0,44 1,00 6,08
Instituto Canario de Estadistica (Istac) 0,44 1,00 6,08
Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A. (PROEXCA) 0,44 1,00 6,08
Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U. (GMR 0,51 0,83 6,06
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Indicador de Cumplimiento

Indicador de

Indicador de

Entidad de la Informacién Obligatoria | Cumplimiento del Cumplimiento en
(1C10) Soporte web (ICS) | Publicidad Activa (ICPA)

CANARIAS)

Ayuntamiento de Valsequillo 0,42 1,00 5,94
Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA) 0,41 1,00 5,87
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 0,48 0,83 5,85
Ayuntamiento de Alajerd 0,40 1,00 5,80
Ayuntamiento de Pajara 0,40 1,00 5,80
E?:tciacﬂglr;;aar}glg:s;aNilE?vance de la Biomedicinay la 0,53 0,67 5,72
Ayuntamiento de La Orotava 0,48 0,75 5,61
Universidad de La Laguna 0,37 1,00 5,59
Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, SL 0,37 1,00 5,59
(Glgztéc’g; Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio, SA 0,50 0,67 551
Ayuntamiento de Teguise 0,35 1,00 5,45
Instituto Canario de la Vivienda 0,35 1,00 5,45
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 0,42 0,83 5,43
Casino Playa de Las Américas, S.A. 0,42 0,83 5,43
Auditorio de Tenerife, S.A. 0,34 1,00 5,38
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 0,34 1,00 5,38
Casino Taoro, S.A. 0,41 0,83 5,36
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 0,33 1,00 5,31
Ayuntamiento de Mogan 0,40 0,83 5,29
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 0,32 1,00 5,24
Guaguas Municipales, S.A. 0,31 1,00 5,17
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 0,38 0,83 5,15
Agencia Canaria de Proteccidn del Medio Natural (APMUN) 0,30 1,00 5,10
Fundacién Canaria Orquesta Filarmdnica de Gran Canaria 0,30 1,00 5,10
Instituto Canario de lgualdad 0,30 1,00 5,10
zc.)gesctczsl\zéﬂfg:gl de Aparcamientos de Las Palmas de 0,43 0,67 5,02
zzc(lgcéiigﬂAl;mupal de Gestion Urbanistica de Las Palmas, 0,27 1,00 4,89
Ayuntamiento de El Rosario 0,34 0,83 4,87
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife 0,24 1,00 4,68
Ayuntamiento de Artenara 0,31 0,83 4,66
Canarias Cultura en Red, S.A. 0,31 0,83 4,66
Ayuntamiento de Yaiza 0,23 1,00 4,61
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 0,30 0,83 4,59
Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) 0,36 0,67 4,53
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 0,29 0,83 4,52
TIC ULPGC, S.L.U. 0,21 1,00 4,47
Cabildo Insular de Lanzarote 0,35 0,67 4,46
Ayuntamiento de Firgas 0,20 1,00 4,40
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Indicador de Cumplimiento

Indicador de

Indicador de

Entidad de la Informacién Obligatoria | Cumplimiento del Cumplimiento en
(1C10) Soporte web (ICS) | Publicidad Activa (ICPA)
Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables S.A.(ITER) 0,20 1,00 4,40
Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 0,27 0,83 4,38
?gizac:\lga(zacrclzgz)Cahdad Universitaria y Evaluacion 0,19 1,00 433
{:S't\jlzi_c;g:)anarla para el Fomento del Trabajo 0,26 0,83 431
Instituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia (ICHH) 0,25 0,83 4,24
Ayuntamiento de Fuencaliente 0,17 1,00 4,19
Ayuntamiento de San Bartolomé 0,17 1,00 4,19
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 0,17 1,00 4,19
Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA) 0,31 0,67 4,18
TEA Tenerife Espacio de las Artes 0,31 0,67 4,18
Puertos Canarios 0,24 0,83 4,17
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) 0,16 1,00 4,12
Ayuntamiento de Ingenio 0,23 0,83 4,10
IPnatrécLL:): Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, SA (PCTT - 0,23 0,83 4,10
Fundacién Canaria Academia Canaria de la Lengua 0,29 0,67 4,04
Fundacidn Canaria de Investigacidn Sanitaria (FUNCANIS) 0,22 0,83 4,03
Ayuntamiento de Valverde 0,24 0,75 3,93
Ayuntamiento de Guia de Isora 0,13 1,00 3,91
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 0,13 1,00 3,91
Ayuntamiento de Tinajo 0,13 1,00 3,91
Ayuntamiento de Telde 0,23 0,75 3,86
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM) 0,19 0,83 3,82
:\:/IeErEagic;sEEeEr&tlrFaEl)es de Abastecimiento de Tenerife, S.A. 0,19 0,83 382
Ayuntamiento de El Tanque 0,11 1,00 3,77
Ayuntamiento de Teror 0,11 1,00 3,77
Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC) 0,18 0,83 3,75
Viviendas Municipales del Ayto. de S/C de Tenerife, S.A. 0,24 0,67 3,69
E:::?izlc()&%a;(a:)la Etnografia y el Desarrollo de la Artesania 0,17 0,83 3,68
Isnitl(t#t_o,o) Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de Tenerife 0,17 0,83 368
Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL 0,17 0,83 3,68
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 0,38 0,33 3,65
Ayuntamiento de Agliimes 0,09 1,00 3,63
Fundacidn Canaria para la Accidn Exterior (FUNCAEX) 0,09 1,00 3,63
Ayuntamiento de Adeje 0,16 0,83 3,61
Consejo Econdmico y Social de Canarias (CES) 0,16 0,83 3,61
Gestién y Planeamiento Territorial y Medioambiental, S.A. 0,08 1,00 356

(GESPLAN)
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Indicador de Cumplimiento

Indicador de

Indicador de

Entidad de la Informacién Obligatoria | Cumplimiento del Cumplimiento en
(1C10) Soporte web (ICS) | Publicidad Activa (ICPA)
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 0,22 0,67 3,55
e gy £
Ayuntamiento de Moya 0,15 0,83 3,54
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) 0,06 1,00 3,42
Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) 0,13 0,83 3,40
Ayuntamiento de Galdar 0,05 1,00 3,35
Ayuntamiento de Puntallana 0,05 1,00 3,35
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 0,19 0,67 3,34
Ayuntamiento de Betancuria 0,04 1,00 3,28
Fundacidn Canaria Sagrada Familia 0,18 0,67 3,27
Ayuntamiento de Antigua 0,11 0,83 3,26
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 0,11 0,83 3,26
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria 0,32 0,33 3,23
Ayuntamiento de Los Silos 0,03 1,00 3,21
Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa) 0,17 0,67 3,20
Ayuntamiento de Brefia Alta 0,10 0,83 3,19
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 0,10 0,83 3,19
Radio Publica de Canarias S.A. 0,10 0,83 3,19
Ayuntamiento de Tias 0,13 0,75 3,16
Televisidn Publica de Canarias SA (TVPC, SA) 0,09 0,83 3,12
Ayuntamiento de Tejeda 0,12 0,75 3,09
_(r)e.ﬁ.ecrji?eFiestas y Actividades Recreativas de S/C de 0,30 0,33 3,09
Ayuntamiento de Valleseco 0,01 1,00 3,07
(Sso(;iDes(e:lz'\;l))ara el Desarrollo Econdmico de Canarias, S.A. 0,15 0,67 3,06
Ayuntamiento de Haria 0,00 1,00 3,00
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 0,00 1,00 3,00
Consorcio Museo Nestor 0,00 1,00 3,00
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 0,07 0,83 2,98
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 0,07 0,83 2,98
Ayuntamiento de Vilaflor 0,06 0,83 2,91
Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK) 0,12 0,67 2,85
Ayuntamiento de La Oliva 0,05 0,83 2,84
:S:;:i|é:d§?,:::2 para el Fomento del Transporte 0,04 0,83 277
Ayuntamiento de Puntagorda 0,07 0,75 2,74
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 0,10 0,67 2,71
RIC ULPGC, S.A.U. 0,09 0,67 2,64
Ayuntamiento de La Guancha 0,02 0,83 2,63
Ayuntamiento de Tijarafe 0,02 0,83 2,63
Ayuntamiento de Hermigua 0,01 0,83 2,56

85




Entidad

Indicador de Cumplimiento
de la Informacion Obligatoria

Indicador de
Cumplimiento del

Indicador de
Cumplimiento en

(1C10) Soporte web (ICS) | Publicidad Activa (ICPA)
Fundacidn Canaria, Agencia Insular de la Energia (AIET) 0,01 0,83 2,56
Ayuntamiento de Agaete 0,00 0,83 2,49
Ayuntamiento de Brefia Baja 0,00 0,83 2,49
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 0,00 0,83 2,49
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,00 0,83 2,49
Ayuntamiento de Tacoronte 0,00 0,83 2,49
Ayuntamiento de Tazacorte 0,00 0,83 2,49
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias
(ESSSCAN) 0,00 0,83 2,49
Instituto Canario de Administracidn Publica (ICAP) 0,21 0,33 2,46
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB
TENERIFE) 0,13 0,50 2,41
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 0,02 0,75 2,39
Canalink Africa, S.L. 0,05 0,67 2,36
Cananlink Baharicom, S.L. 0,04 0,67 2,29
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU 0,18 0,33 2,25
Fundacién Canaria Tenerife Rural 0,10 0,50 2,20
Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de G.C. 0,17 0,33 218
(IMD)
Fundacién Canaria General de la Universidad de La Laguna 0,00 0,67 2,01
Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, S.A.
(CCB MASPALOMAS) 0,07 0,50 1,99
Sociedad Anénima de Promocidn del Turismo, Naturaleza y
1

Ocio (SATURNO) 0,05 0,50 85
Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN) 0,12 0,33 1,83
Agenc‘la Local Gestora de la Energia de Las Palmas de Gran 0,11 0,33 176
Canaria
Ayuntamiento de Barlovento 0,00 0,58 1,74
Consorcio Isla Baja 0,02 0,50 1,64
Balsas de Tenerife (BALTEN) 0,09 0,33 1,62
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 0,00 0,33 0,99
Fundacién Canaria de Juventud IDEO 0,00 0,33 0,99
FUNDACION CANARIA FACTORIA DE LA INNOVACION
TURISTICA (FIT) 0,00 0,33 0,99
Fundacidén Canaria Museo'de la Ciencia y la Tecnologia de 0,00 0,33 0,99
Las Palmas de Gran Canaria
Organilsmo Auténomo de Cultura del Ayto. de S/C de 0,00 0,33 0,99
Tenerife
Gestion Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA) 0,00 0,17 0,51
Gestlo_n Urbanistica de S/C de Tenerife SA (Gestur 0,00 0,00 0,00
Tenerife)

Medias aritméticas 0,32 0,84 4,73

Asi, la tabla anterior muestra que el conjunto de entidades evaluadas tiene una media

aritmética del Indicador de Cumplimiento de la Publicidad Obligatoria (ICIO) de 0,32, siendo las

puntuaciones entre Oy 1.
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En lo que respecta al Indicador de Cumplimiento de Soporte web (ICS), que se refiere a los
parametros generales de cada portal de transparencia, la puntuacion es mucho mejor, de 0,84.

Tales datos propician que el conjunto de entidades evaluadas tenga una media aritmética del
Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA) de 4,73 puntos, medido entre 0 y 10;
y por lo tanto esté en el entorno del valor intermedio de 5. Esto es algo realmente notorio si
se tiene en cuenta que buena parte de las 111 entidades evaluadas por primera vez en este
ejercicio ni siquiera se habian planteado disponer de un portal de transparencia en
condiciones hasta que recibieron la invitacion a evaluar sus contenidos a través de la
aplicacion T-Canarias. Siendo por lo tanto el primer afio de muchas de ellas, la puntuacién
alcanzada es destacable, sobre todo si se tiene en cuenta el mucho mayor nivel de exigencia
de publicaciéon de contenidos de las leyes autondmicas respecto a aquellos territorios o
administraciones que se rigen por la norma basica del Estado.

Asimismo, para obtener el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) recordemos que
también habia que evaluar cinco buenas practicas que se incluian en el Cuestionario General
de Transparencia. Estos conceptos, que se explican en las pdaginas anteriores sobre el cdlculo
del ITCanarias, en el apartado Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV), se mezclaban de la
siguiente forma para generar el indicador:

60% 40% Ordenanza,

Enlace al Comisionado

Informe anual y ! et
y Sistema de medicién

\decuada colaboracid

A continuacién, se muestran los resultados de cada entidad obtenidos en cada una de esas
preguntas, asi como el valor de su ITV.

Un hecho ciertamente relevante es que la media aritmética de las entidades que publican su
Informe Anual de Transparencia es practicamente nula (0,07); porque solo 15 de las 209
entidades han puesto este informe a disposicidon del ciudadano, es decir, el 7,18 % de los
sujetos obligados analizados. Si bien no estan obligados a hacerlo, es deseable que este se
publique en los portales de transparencia y que se lleve anualmente a debate en el drgano
de gobierno de cada institucion o entidad. Por ejemplo, podrian mostrarse los informes
generados por la aplicacién T-Canaria de la autoevaluacién de la entidad y la posterior
evaluacién del Comisionado de Transparencia.
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Tabla 15. Publicidad activa de las entidades evaluadas. Evaluacion de las buenas practicas de Transparencia
Voluntaria (ITV).

) Informe rg;; ‘::::::'o E.n!ace al Sist?rrla de medicién | Adecuada C_o!aboracién
Entidad Anual T Comisionado .de de visitas al Por'fal de | conel Comnsnona.do de ITvV
e T Transparencia Transparencia Transparencia

Comunidad Auténoma de Canarias . . . . 02 076
Agencia Canaria de Calidad
Universitaria y Evaluacion Educativa 0 0 0 0 1 0,30
(ACCUEE)
ooy | : :
o | 0 | o : : R
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 0 0 0 0 0,8 0,24
Auditorio de Tenerife, S.A. 0 0 1 1 0,3 0,36
Ayuntamiento de Adeje 0 0 0 0 0,2 0,06
Ayuntamiento de Agaete 0 0 1 0 0,2 0,19
Ayuntamiento de Agliimes 0 0 1 0 0,3 0,22
Ayuntamiento de Agulo 0 1 1 1 0,7 0,61
Ayuntamiento de Alajerd 0 0 0 1 0,7 0,34
Ayuntamiento de Antigua 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de Arafo 0 0 1 0 0,8 0,37
Ayuntamiento de Arico 1 1 0 0 1 0,73
Ayuntamiento de Arona 0 0 1 1 0,3 0,36
Ayuntamiento de Arrecife 0 0 0 0 1 0,30
Ayuntamiento de Artenara 0 0 0 0 1 0,30
Ayuntamiento de Arucas 0 0 1 0 1 0,43
Ayuntamiento de Barlovento 0 0 0 0 0,1 0,03
Ayuntamiento de Betancuria 0 0 0 0 0,1 0,03
Ayuntamiento de Brefia Alta 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de Brefia Baja 0 1 0 0 0,1 0,16
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 1 1 1 0 0,8 0,81
Ayuntamiento de Candelaria 0 0 1 1 0,8 0,51
Ayuntamiento de El Paso 0 0 1 1 1 0,57
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 0 0 0 0 1 0,30
Ayuntamiento de El Rosario 0 0 1 0 0,3 0,22
Ayuntamiento de El Sauzal 1 1 1 1 1 1,00
Ayuntamiento de El Tanque 0 0 0 0 0,8 0,24
Ayuntamiento de Fasnia 1 1 1 1 1 1,00
Ayuntamiento de Firgas 0 0 1 0 1 0,43
Ayuntamiento de Fuencaliente 0 1 1 0 0,3 0,36
Ayuntamiento de Galdar 0 1 1 0 0,1 0,30
Ayuntamiento de Garachico 0 0 0 0 0,2 0,06
Ayuntamiento de Garafia 0 1 0 0 0,7 0,34
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 0 1 1 0 1 0,57
Ayuntamiento de Guia de Isora 0 0 0 0 0,1 0,03

88




Ordenanza,

Enlace al

Sistema de medicion

Adecuada Colaboracion

Entidad R | RO © Comisionado de | de visitas al Portal de | con el Comisionado de ITV
Anual protocolo de . . R
X Transparencia Transparencia Transparencia
Transparencia

Ayuntamiento de Giimar 0 1 0 1 0,3 0,36
Ayuntamiento de Haria 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de Hermigua 0 1 0 0 0,1 0,16
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 0 0 1 1 0,7 0,48
Ayuntamiento de Ingenio 0 0 0 0 0,1 0,03
Ayunt'amlento de La Aldea de San 0 0 0 0 1 0,30
Nicolds
Ayuntamiento de La Frontera 0 1 0 0,8 0,51
Ayuntamiento de La Guancha 0 0 0 0 0,7 0,21
Ayuntamlento de La Matanza de 0 0 1 0 03 0,22
Acentejo
Ayuntamiento de La Oliva 0 0 1 1 0,1 0,30
Ayuntamiento de La Orotava 0 1 1 0 0,7 0,48
Ayuntamlento de La Victoria de 0 0 1 1 03 0,36
Acentejo
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0 0 0 0 0,1 0,03
Ayunt?mlento de Las Palmas de Gran 0 0 1 1 03 0,36
Canaria
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 0 0 1 1 0,3 0,36
Ayuntamiento de Los Realejos 0 0 1 1 1 0,57
Ayuntamiento de Los Silos 0 0 1 0 0,2 0,19
Ayuntamiento de Mogan 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de Moya 0 0 1 0 0,7 0,34
Ayuntamiento de Pdjara 0 1 1 0 1 0,57
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 0 0 0 0 0,7 0,21
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 0 0 0 0 0,7 0,21
Ayuntamiento de Puntagorda 0 0 0 0 0,7 0,21
Ayuntamiento de Puntallana 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 0 0 0 0 0,8 0,24
Ayuntamiento de San Bartolomé 0 0 0 0 0,3 0,09
A.yu.ntam|ento de San Bartolomé de 0 0 1 0 03 0,22
Tirajana
Ayuntamiento de San Cristobal de La 0 1 1 0 03 0,36
Laguna
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 0 0 0 1 1 0,43
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 0 1 0 1 0,3 0,36
Ayuntamiento de San Sebastian de La 0 0 0 1 0,7 0,34
Gomera
Ayuntamiento de Santa Brigida 0 0 1 0 0,2 0,19
Ayuntamiento de Santa Cruz de La 0 0 1 1 1 0,57
Palma
Ayunt.a|m|ento de Santa Cruz de 0 0 1 1 1 0,57
Tenerife
A.yu.ntam|ento de Santa Lucia de 0 0 1 1 0,8 0,51
Tirajana
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 0 0 1 0 0,7 0,34
Ayuntamiento de Santa Ursula 0 0 1 0 1 0,43
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Ayuntamiento de Santiago del Teide 0 1 1 1 0,2 0,46
Ayuntamiento de Tacoronte 0 0 0 1 0,3 0,22
Ayuntamiento de Tazacorte 0 0 0 0 0,2 0,06
Ayuntamiento de Tegueste 0 0 1 0 0,2 0,19
Ayuntamiento de Teguise 0 1 0 0 0,3 0,22
Ayuntamiento de Tejeda 0 0 1 0 1 0,43
Ayuntamiento de Telde 0 0 0 0 0,7 0,21
Ayuntamiento de Teror 0 0 1 0 1 0,43
Ayuntamiento de Tias 0 0 0 0 0,2 0,06
Ayuntamiento de Tijarafe 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de Tinajo 0 1 1 0 0,3 0,36
Ayuntamiento de Tuineje 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 0 0 0 1 0,3 0,22
Ayuntamiento de Vallehermoso 0 0 1 1 0,3 0,36
Ayuntamiento de Valleseco 0 0 0 0 0,7 0,21
Ayuntamiento de Valsequillo 0 0 1 0 0,3 0,22
Ayuntamiento de Valverde 0 0 1 0 1 0,43
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 0 0 0 0 0,3 0,09
Ayuntamiento de Vilaflor 0 0 0 0 1 0,30
Ayuntamiento de Yaiza 0 1 0 0 0,7 0,34
Balsas de Tenerife (BALTEN) 0 0 0 0 1 0,30
Cabildo Insular de El Hierro 1 0 1 1 1 0,87
Cabildo Insular de Fuerteventura 1 1 1 0 1 0,87
Cabildo Insular de Gran Canaria 0 0 0 1 0,8 0,37
Cabildo Insular de La Gomera 0 0 0 1 0,8 0,37
Cabildo Insular de La Palma 0 0 1 0 0,2 0,19
Cabildo Insular de Lanzarote 0 0 0 0 0,2 0,06
Cabildo Insular de Tenerife 1 1 1 0 0,8 0,81
Canalink Africa, S.L. 0 0 0 0 0,7 0,21
Cananlink Baharicom, S.L. 0 0 0 0 0,7 0,21
e s | © | o : :
(Siera(zaC;(_Ir%r:\lgEr;IssE?ureau Tenerife Sur, 0 0 0 0 01 0,03
Canarias Cultura en Red, S.A. 0 0 0 0 0,1 0,03
(CSESXESNS:)bmarme Link, S.L. 0 0 0 0 0,7 0,21
:Ig;flzgcrimc)a de Canarias, S.A. 0 0 1 1 0,7 0,48
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 0 0 0 0 1 0,30
Casino Playa de Las Américas, S.A. 0 0 0 0 1 0,30
Casino Taoro, S.A. 0 0 0 0 1 0,30
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. 0 0 0 0 1 0,30

(CAAM)
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Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, 0 0 0 0 0,7 0,21
S.A.
Consejo Econémico y Social de Canarias 0 0 0 0 1 0,30
(CES)
Conse.Jo Insular de Aguas de Gran 0 0 1 0 1 0,43
Canaria
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 0 0 0 0 0,8 0,24
Conse.Jo Insular de la Energia de Gran 0 0 0 1 1 0,43
Canaria
Consorcio de Prevencion, Extincidn de
Incendios y Salvamento de la Isla de 0 0 0 0 0,1 0,03
Tenerife
Consorcio de Tributos de Tenerife 0 0 1 0 0,3 0,22
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 0 0 1 0 1 0,43
Consorcio El Rincon (La Orotava) 0 0 0 0 0,2 0,06
Consorcio Isla Baja 0 0 1 1 0,8 0,51
Consorcio Museo Nestor 0 0 0 0 0,1 0,03
Consorcio Urbanistico para la
Rehabilitacion del Puerto de La Cruz ! 0 ! 0 08 0,67
Cultivos y Tecnologia Agraria de
Tenerife, S.A. (CULTESA) 0 0 0 0 07 0,21
Empresa Insular de Artesania, S.A. 0 0 1 0 0,7 0,34
Ente Publico Radio Televisiéon Canaria
(RTVO) 0 0 0 0 0,1 0,03
Escuela de Servicios Sanitarios y
Sociales de Canarias (ESSSCAN) 0 0 1 0 03 0,22
Fundacién Canaria Academia Canaria de 0 0 1 0 0,2 0,19
la Lengua
Fundacién Canaria Candelaria Solidaria
(CANDESOL) 0 0 1 1 0,8 0,51
Fundacién Canaria de Investigacién
Sanitaria (FUNCANIS) 0 0 0 0 0,2 0,06
Fundacién Canaria de Juventud IDEO 0 0 1 0 0,3 0,22
Fundacp’n Can;im.a Factoria de la 0 1 0 0 01 0,16
Innovacidn Turistica (FIT)
Fundacién Canaria General de la
Universidad de La Laguna 0 0 0 1 01 0,16
Fundacién Canaria Insular para la
Formacién, el Empleo y el Desarrollo 0 0 1 1 0,1 0,30
Empresarial (FIFEDE)
Fundacién Canaria Museo de la Ciencia
y la Tecnologia de Las Palmas de Gran 0 0 0 0 0,1 0,03
Canaria
F.undac’|o.n Canaria Orques'ga 0 0 1 1 1 0,57
Filarménica de Gran Canaria
Fundacién Canaria para el Avance de la
Biomedicina y la Biotecnologia 0 0 0 0 0,1 0,03
(BIOAVANCE)
Fundacién Canaria para el Fomento del
1 1 1

Trabajo (FUNCATRA) 0 0 0,57
Fundacién Canar|_a para el Fomento del 0 0 1 0 0,7 0,34
Transporte Especial Adaptado
Fundacién Canaria para la Accién 1 0 1 1 0,8 0,81

Exterior (FUNCAEX)
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Fundacién Canaria Sagrada Familia 0 0 0 0 0,2 0,06
Fundacién Canaria Tenerife Rural 0 0 0 0 1 0,30
Fundacién Canaria, Agencia Insular de la
Energia (AIET) 0 0 0 0 07 0,21
Fundacién para la Etnografia y el
Desarrollo de la Artesania Canaria 0 0 0 0 1 0,30
(FEDAC)
Gerenma.de Urbanismo de Santa Cruz 0 0 1 0 0,2 0,19
de Tenerife
Gerencia Municipal de Urbanismo de La 0 1 0 0 03 0,22
Laguna
Gestion de Servicios para la Salud y
1 2 1
Seguridad en Canarias, S.A (GSC) 0 0 0 o 0,19
Gestidn del Medio Rural de Canarias,
S.A.U. (GMR CANARIAS) 0 0 ! 0 03 0,22
Gestidn Empresas y Servicios Publicos
del Ayuntamiento de la Villa de 0 0 1 1 0,8 0,51
Candelaria
Gestion Insular de Aguas de Tenerife,
SA (GESTA) 0 0 0 0 0,1 0,03
Gestion Insular para el Deporte, la
Cultura y el Ocio, SA (IDECO) 0 0 0 0 01 0,03
Gestion Recaudatoria de Canarias S.A.
1 1 4
(GRECASA) 0 0 0 0,43
Gestidn Urbanistica de S/C de Tenerife
SA (Gestur Tenerife) 0 0 0 0 01 0,03
Gestion y Planeamiento Territorial y
Medioambiental, S.A. (GESPLAN) 0 0 0 0 08 0,24
Guaguas Municipales, S.A. 0 0 1 1 0,8 0,51
Hoteles Escuela de Canarias S.A. 1 1 1 0 01 0,60
(Hecansa)
Icod Empresa Municipal, S.A.
(ICODEMSA) 0 0 0 0 0,3 0,09
Institucién Ferial de Canarias 0 0 1 0 0,3 0,22
Institucién Ferial de Tenerife, S.A. 0 0 1 0 1 0,43
Instituto Canario de Administracidn
Pdblica (ICAP) 0 0 0 0 ! 0,30
InstltuFo Canarllo de Calidad 0 0 0 0 0,2 0,06
Agroalimentaria
Instituto Canario de Estadistica (Istac) 0 0 1 0 1 0,43
Instituto Canario de Hemodonacién y
Hemoterapia (ICHH) 0 0 0 0 03 0,09
Instituto Canario de Igualdad 0 0 1 0 0,2 0,19
Instituto Canario de Investigaciones
1
Agrarias (ICIA) 0 0 0 0 0 0,03
Instituto Canario de la Vivienda 0 0 1 0 0,3 0,22
Instituto Insular de Atencion Social y
Sociosanitaria (IASS) ! ! ! ! 08 0,94
Instituto Médico Tinerfefio, S.A.
! 1

(IMETISA) 0 0 0 0 0, 0,03
Instituto Municipal de Deportes de Las
Palmas de G.C. (IMD) 0 ! 0 0 01 0,16
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. 0 0 0 0 01 0,03

(ITC)
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Instituto Tecnoldgico de Energias
Renovables S.A.(ITER) 0 0 0 0 07 0,21
Instituto Tecnoldgico y de
Telecomunicaciones de Tenerife S.L. 0 0 0 0 0,7 0,21
(IT3)
Instituto Volcanoldgico de Canarias, S.A.
(INVOLCAN) 0 0 0 0 0,7 0,21
Zl-ataderos Insulares de Gran Canaria, 0 0 0 0 01 0,03
Mercados Centrales de Abastecimiento
de Tenerife, S.A. (MERCATENERIFE) 0 0 1 1 08 0,51
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 0 0 0 0 1 0,30
O.A. de Fiestas y Actividades
1 1 2 4
Recreativas de S/C de Tenerife 0 0 o 0,49
Organismo Auténomo de Cultura del
Ayto. de S/C de Tenerife 0 0 0 0 0,2 0,06
Organismo Auténomo de Museos y 0 1 1 1 1 0,70
Centros
Parque Cientifico y Tecnoldgico de
Tenerife, SA (PCTT - Intech) 0 0 ! 0 01 0,16
Parque Tecnoldgico de Fuerteventura, 0 0 1 0 01 0,16
S.A.
Patronato Insular de Musica 0 1 0 0 1 0,43
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 0 0 1 0 1 0,43
Puertos Canarios 1 0 0 0 0,7 0,51
Radio Publica de Canarias S.A. 0 0 0 0 0,1 0,03
RIC ULPGC, S.A.U. 0 0 1 1 0,1 0,30
Servicio Canario de Empleo (SCE) 0 0 1 0 1 0,43
Servicio Canario de la Salud (SCS) 1 1 1 1 0,8 0,94
Sociedad Anénima de Promocion del
Turismo, Naturaleza y Ocio (SATURNO) 0 0 0 0 01 0,03
Sociedad Canaria de Fomento
Econdmico, S.A. (PROEXCA) 0 0 1 ! 08 0,51
Sociedad de Desarrollo de S/C de
Tenerife, SAU 0 0 0 0 0,2 0,06
Sociedad de Promocién Econdmica de
Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC) 0 0 0 ! ! 0,43
Sociedad Insular para la Promocién de
las Personas con Discapacidad, SL 0 0 1 1 1 0,57
(SINPROMI)
Sociedad Municipal de Aparcamientos
de Las Palmas de G.C, SA. (SAGULPA) 0 0 ! ! ! 0,57
Sociedad Municipal de Gestion
1

Urbanistica de Las Palmas, SA (GEURSA) 0 0 0 07 0,34
Sociedad para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones de Gran Canaria, 0 0 0 0 0,8 0,24
SAU
Sociedad para el Desarrollo Econédmico
de Canarias, S.A. (SODECAN) 0 0 0 0 03 0,09
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 0 1 0 0 0,7 0,34
TEA Tenerife Espacio de las Artes 0 0 1 0 0,8 0,37
Televisidon Publica de Canarias SA (TVPC, 0 0 0 0 01 0,03

SA)
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TIC ULPGC, S.L.U. 0 0 1 1 0,1 0,30
Transportes Interubanos de Tenerife,
S.A.U. (TITSA) 0 0 0 0 08 0,24
Universidad de La Laguna 0 0 0 0 0,2 0,06
Unlvel.’5|dad de Las Palmas de Gran 0 1 0 0 0,7 0,34
Canaria
V|V|enda§ Municipales del Ayto. de S/C 0 0 1 0 01 0,16
de Tenerife, S.A.
Viviendas Sociales de Canarias, S.A.
(VISOCAN) 0 0 0 0 0,1 0,03
V|V|enda§ y Servicios Municipales de 0 0 1 1 0,8 0,51
Candelaria, SL

Medias aritméticas 0,07 0,16 0,46 0,24 0,54 0,30

De este modo, combinando los resultados del Cuestionario de Publicidad Activa y los del
Cuestionario General de Transparencia (que nos afiade informacidon sobre la transparencia
voluntaria de las entidades ITV) se obtienen los resultados de la evaluacién del indice de
Transparencia de Canarias (ITCanarias) de 2017, que constituyen los resultados concluyentes
de este analisis.

Estas calificaciones revelan que la media del ITCanarias de transparencia de las 209 entidades
evaluadas es de 5,03, lo que significa que en conjunto ofrecen un nivel de transparencia por
primera vez mas que aceptable para el ciudadano; pero atin lejos de la excelencia que han
demostrado 46 de ellos, con puntuaciones que superan el 7.

Como se puede observar en la siguiente tabla, 92 entidades obtuvieron un ITCanarias
superior al 5 en el ejercicio de 2017, es decir, el 44,02 % de las entidades. Recuérdese que el
afo anterior, cuando solo se evaluaron las 96 instituciones principales, solo 20 superaban la
puntuacion de 5; es decir, se ha multiplicado por 4,5 el nimero de las que superan ese nivel.
Un buen nimero de ellas lo hicieron a partir del momento en el que desde el Comisionado de
Transparencia se les instd a realizar su propia autoevaluacién a través de la aplicacion “T-
Canaria” para presentar luego su declaracién de transparencia.

De todas ellas, 24 superan el 8, entre las que se encuentran la Administraciéon Publica de la
Comunidad Autonoma de Canarias, los cabildos de Tenerife y de El Hierro, 14 ayuntamientos y
7 entes dependientes de varias administraciones publicas. Ademds, se debe destacar que
Unicamente 7 entidades superan el 9: son los ayuntamientos de El Sauzal, Fasnia, Buenavista
del Norte, Santa Cruz de Tenerife, Arucas, San Cristdbal de La Laguna y Candelaria.

Por otro lado, de las 209 entidades evaluadas, 117 obtienen un indice de transparencia inferior
a 5, esto es el 55,98 % de los sujetos. No obstante, de estos 117 solo 37 obtienen una nota
inferior a 3, es decir, que solo el 17,70 % de los sujetos evaluados se situa por debajo del 3.
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Tabla 16. Publicidad activa. ITCanarias 2017 de las 209 entidades evaluadas.

IT i
Entidad Entidad dependiente Tipo de entidad ICPA ITV c:;:;las
Ayuntamiento de El Sauzal Ayuntamientos 8,74 1,00 9,74
Ayuntamiento de Fasnia Ayuntamientos 8,60 1,00 9,60
Ayuntamiento de Buenavista del Norte Ayuntamientos 8,60 0,81 9,41
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife Ayuntamientos 8,67 0,57 9,24
Ayuntamiento de Arucas Ayuntamientos 8,74 0,43 9,17
Ayuntamiento de San Cristdbal de La Ayuntamientos 8,81 0,36 9,17
Laguna
Ayuntamiento de Candelaria Ayuntamientos 8,53 0,51 9,04
Instlltuto 'InSleIar de Atencidn Social y Cabildo Insular de Tenerife Orga!nlsmos Autéonomos 8,04 0,94 8,08
Sociosanitaria (IASS) (cabildo)
Parque Tecnoldgico de Fuerteventura, S.A. Cabildo Insular de Empresas Publicas (cabildo) 8,81 0,16 8,97
Fuerteventura

Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, . . . .
S.A. (CULTESA) Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 8,74 0,21 8,95
Consorcio de Tributos de Tenerife Cabildo Insular de Tenerife Consorcios (cabildo) 8,60 0,22 8,82
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo Ayuntamientos 8,37 0,36 8,73
Ayuntamiento de Arico Ayuntamientos 7,90 0,73 8,63
Ayuntamiento de Santiago del Teide Ayuntamientos 8,16 0,46 8,62
Ayuntamiento de Los Realejos Ayuntamientos 7,97 0,57 8,54
Ayuntamiento de La Frontera Ayuntamientos 7,97 0,51 8,48
Ayuntamiento de Vallehermoso Ayuntamientos 8,11 0,36 8,47
Fundacién Canaria Candelaria Solidaria . . . .
(CANDESOL) Ayuntamiento de Candelaria | Fundaciones (ayuntamiento) 7,95 0,51 8,46
Cabildo Insular de Tenerife Cabildos 7,62 0,81 8,43
Institucién Ferial de Canarias g:::(rjiz Insular de Gran Empresas Publicas (cabildo) 8,16 0,22 8,38
A i Las Pal

yunt?mlento de Las Palmas de Gran Ayuntamientos 797 0,36 8,33
Canaria
Consorcio Urbanistico para la Cabildo Insular de Tenerife Consorcios (cabildo) 7,62 0,67 8,29
Rehabilitacion del Puerto de La Cruz ! ! !
Cabildo Insular de El Hierro Cabildos 7,34 0,87 8,21
Adn}mlstrauon Pub|.|ca de la Comunidad Comunidad auténoma 727 0,76 8,03
Auténoma de Canarias
Sociedad Insular para la Promocidn de las . . _— .

E 2

Personas con Discapacidad, SL (SINPROMI) Cabildo Insular de Tenerife mpresas Publicas (cabildo) 7,27 0,57 7,84
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo Ayuntamientos 7,55 0,22 7,77
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria g:::z‘; Insular de Gran Consorcios (cabildo) 7,34 0,43 7,77
Sociedad para el Desarrollo de las Cabildo Insular de Gran . .
Telecomunicaciones de Gran Canaria, SAU Canaria Empresas Publicas (cabildo) 7,53 0,24 777
Organismo Auténomo de Museos y Centros | Cabildo Insular de Tenerife ;)C;gglrgzr)nos Autonomos 7,06 0,70 7,76
Empresa Insular de Artesania, S.A. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 7,41 0,34 7,75
Ayuntamiento de Agulo Ayuntamientos 7,13 0,61 7,74
Institucidn Ferial de Tenerife, S.A. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 7,27 0,43 7,70
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ITCanarias

Entidad Entidad dependiente Tipo de entidad ICPA ITVvV 2017
Sociedad de Promocidn Econémica de Gran | Cabildo Insular de Gran . .
Canaria, $.A.U. (SPEGC) Canaria Empresas Publicas (cabildo) 7,27 0,43 7,70
Ayuntamiento de Tegueste Ayuntamientos 7,48 0,19 7,67
Cabildo Insular de Fuerteventura Cabildos 6,71 0,87 7,58
Gestidn E.mpresas y S(?FVICIOS PUblICO? del Ayuntamiento de Candelaria Entidad Pgbllca Empresarial 7,06 0,51 7,57
Ayuntamiento de la Villa de Candelaria (ayuntamiento)
Administracion Publica de la Oreanismos Auténomos
Servicio Canario de la Salud (SCS) Comunidad Auténoma de (CgA ) 6,57 0,94 7,51
Canarias o
Ayuntamiento de Arrecife Ayuntamientos 7,20 0,30 7,50
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana Ayuntamientos 6,99 0,51 7,50
Ayuntamiento de Santa Brigida Ayuntamientos 7,20 0,19 7,39
Ayuntamiento de Santa Ursula Ayuntamientos 6,92 0,43 7,35
Ayuntamiento de Valle Gran Rey Ayuntamientos 7,06 0,22 7,28
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla Ayuntamientos 6,78 0,43 7,21
Ayuntamiento de Granadilla de Abona Ayuntamientos 6,57 0,57 7,14
Gestidn de Servicios para la Salud Administracion Piblica de la
. . P ¥ Comunidad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 6,85 0,19 7,04
Seguridad en Canarias, S.A (GSC) .
Canarias
Administracion Publica de la Organismos Auténomos
Servicio Canario de Empleo (SCE) Comunidad Auténoma de (Ci\ ) 6,57 0,43 7,00
Canarias o
Cabildo Insular de La Gomera Cabildos 6,50 0,37 6,87
Conse.Jo Insular de la Energia de Gran Cablld.o Insular de Gran Entlt?lad Plblica Empresarial 6,43 0,43 6,36
Canaria Canaria (cabildo)
Ayuntamiento de Garafia Ayuntamientos 6,50 0,34 6,84
Ayuntamiento de Garachico Ayuntamientos 6,76 0,06 6,82
Patronato Insular de Musica Cabildo Insular de Tenerife Orga.msmos Autonomos 6,36 0,43 6,79
(cabildo)
Ayuntamiento de Arafo Ayuntamientos 6,41 0,37 6,78
A i B lomé
yuntamiento de San Bartolomé de Ayuntamientos 6,43 0,22 6,65
Tirajana
Ayuntamiento de Gliimar Ayuntamientos 6,29 0,36 6,65
Ayuntamiento de El Paso Ayuntamientos 6,08 0,57 6,65
. . - Administracion Publica de la
Sociedad Canaria de Fomento Economico, Comunidad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 6,08 0,51 6,59
S.A. (PROEXCA) X
Canarias
Ayuntamiento de Arona Ayuntamientos 6,20 0,36 6,56
Gerencia Municipal de Urbanismo de La Ayuntamiento de San Organismos Auténomos
s . 6,31 0,22 6,53
Laguna Cristébal de La Laguna (ayuntamiento)
Administracion Publica de la Oreanismos Autdnomos
Instituto Canario de Estadistica (Istac) Comunidad Auténoma de (CgA ) 6,08 0,43 6,51
Canarias o
Cabildo Insular de Gran Canaria Cabildos 6,13 0,37 6,50
Cabildo Insular de La Palma Cabildos 6,22 0,19 6,41
Ayuntamiento de Tuineje Ayuntamientos 6,29 0,09 6,38
Ayuntamiento de Pajara Ayuntamientos 5,80 0,57 6,37
L. . . Administracion Publica de la
Gestion del Medio Rural de Canarias, 5.A.U. Comunidad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 6,06 0,22 6,28

(GMR CANARIAS)

Canarias

96




ITCanarias

Entidad Entidad dependiente Tipo de entidad ICPA ITVvV 2017
Administracion Publica de la
Consorcio El Rincdn (La Orotava) Comunidad Auténoma de Consorcio (C.A.) 6,15 0,06 6,21
Canarias
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane Ayuntamientos 5,85 0,36 6,21
Ayuntamiento de Valsequillo Ayuntamientos 5,94 0,22 6,16
Ayuntamiento de Alajerd Ayuntamientos 5,80 0,34 6,14
V|V|endas- y Servicios Municipales de Ayuntamiento de Candelaria Empresas.Publlcas 5,59 0,51 6,10
Candelaria, SL (ayuntamiento)
Ayuntamiento de La Orotava Ayuntamientos 5,61 0,48 6,09
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma Ayuntamientos 5,38 0,57 5,95
. . L Administracion Publica de la . .
|nStItl.Jt0 Canario de Investigaciones Comunidad Auténoma de Organismos Autonomos 5,87 0,03 5,90
Agrarias (ICIA) . (C.A)
Canarias
Fundacién Canaria para el Avance de la
Biomedicina y la Biotecnologia Cabildo Insular de Tenerife Fundaciones (cabildo) 5,72 0,03 5,75
(BIOAVANCE)
Administracion Publica de la
Promotur Turismo de Canarias, S.A. Comunidad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 5,31 0,43 5,74
Canarias
Auditorio de Tenerife, S.A. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 5,38 0,36 5,74
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 5,43 0,30 5,73
Casino Playa de Las Américas, S.A. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 5,43 0,30 5,73
A i Las Pal E Publi
Guaguas Municipales, S.A. yuntamlento.de as Palmas mpresas. Ublicas 517 0,51 5,68
de Gran Canaria (ayuntamiento)
Ayuntamiento de Teguise Ayuntamientos 5,45 0,22 5,67
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria Cablld'o Insular de Gran Orga.nlsmos Autonomos 5,24 0,43 5,67
Canaria (cabildo)
Administracion Publica de la Organismos Auténomos
Instituto Canario de la Vivienda Comunidad Auténoma de (CgA ) 5,45 0,22 5,67
Canarias o
Fundacién (Fanarla Orquesta Filarmonica de Cabl|d.0 Insular de Gran Fundaciones (cabildo) 5,10 0,57 5,67
Gran Canaria Canaria
Casino Taoro, S.A. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 5,36 0,30 5,66
Universidad de La Laguna Universidad 5,59 0,06 5,65
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Ayuntamiento de Las Palmas | Empresas Publicas
. . 5,02 0,57 5,59
Las Palmas de G.C, SA. (SAGULPA) de Gran Canaria (ayuntamiento)
Gestion Insular para el Deporte, la Culturay . . - .
E 1
el Ocio, SA (IDECO) Cabildo Insular de Tenerife mpresas Publicas (cabildo) 5,5 0,03 5,54
- —~ L
Ayuntamiento de San Sebastian de La Ayuntamientos 515 0,34 5,49
Gomera
Ayuntamiento de Mogén Ayuntamientos 5,29 0,09 5,38
. . ., . Administracion Publica de la . ,
Agencia Canaria de Proteccidn del Medio Comunidad Auténoma de Organismos Auténomos 5,10 0,19 5,29
Natural (APMUN) . (C.A)
Canarias
Administracion Publica de la Oreanismos Autdnomos
Instituto Canario de Igualdad Comunidad Auténoma de (CgA ) 5,10 0,19 5,29
Canarias o
Sociedad Municipal de Gestién Urbanistica | Ayuntamiento de Las Palmas | Empresas Publicas
. ) 4,89 0,34 5,23
de Las Palmas, SA (GEURSA) de Gran Canaria (ayuntamiento)
Ayuntamiento de El Rosario Ayuntamientos 4,87 0,22 5,09
Ayuntamiento de Artenara Ayuntamientos 4,66 0,30 4,96
Ayuntamiento de Yaiza Ayuntamientos 4,61 0,34 4,95
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Entidad Entidad dependiente Tipo de entidad ICPA ITVvV 2017
Fundacién Canaria para el Fomento del Administracién Piblica de la
Trabajo (FUNCATRA) Comurndad Auténoma de Fundaciones (C.A.) 4,31 0,57 4,88
Canarias
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Ayuntamiento de Santa Cruz | Organismos Auténomos
. . . 4,68 0,19 4,87
Tenerife de Tenerife (ayuntamiento)
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Universidad 4,52 0,34 4,86
Ayuntamiento de Firgas Ayuntamientos 4,40 0,43 4,83
Administracion Publica de la
Agencia Tributaria Canaria (ATC) Comunidad Auténoma de Entes Publicos (C.A.) 4,59 0,24 4,83
Canarias
TIC ULPGC, S.L.U. Unlver5|dad. de Las Palmas de Em!:)resafs Publicas 4,47 0,30 4,77
Gran Canaria (universidad)
Administracion Publica de la
Canarias Cultura en Red, S.A. Comunidad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 4,66 0,03 4,69
Canarias
Administracion Publica de la . . .
Puertos Canarios Comunidad Auténoma de :Ecrrzd)ad Pablica Empresarial 4,17 0,51 4,68
Canarias o
Administracion Publica de la
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y . , Organismos Auténomos
, . A 4; ’ 4!
Evaluacion Educativa (ACCUEE) Comunidad Autonomade | (- 3 0,30 63
Canarias
lcod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMsa) | AYuntamiento de lcod de Los | Empresas Pdblicas 4,53 0,09 4,62
Vinos (ayuntamiento)
I;ﬂ_gia)ortes Interubanos de Tenerife, S.A.U. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 4,38 0,24 4,62
., . . Administracion Publica de la
Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. Comunidad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 4,18 0,43 4,61
(GRECASA) .
Canarias
Instituto Tecnolégico de Energfas Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 4,40 0,21 4,61
Renovables S.A.(ITER) P ! ! !
TEA Tenerife Espacio de las Artes Cabildo Insular de Tenerife (Ecr;tlﬁlzi)lﬂubhca Empresarial 4,18 0,37 4,55
Ayuntamiento de Fuencaliente Ayuntamientos 4,19 0,36 4,55
SPET Turismo de Tenerife, S.A. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 4,19 0,34 4,53
Cabildo Insular de Lanzarote Cabildos 4,46 0,06 4,52
Fundacién Canaria para la Accidn Exterior Administracion Piblica de la
P Comunidad Auténoma de Fundaciones (C.A.) 3,63 0,81 4,44
(FUNCAEX) X
Canarias
Ayuntamiento de Valverde Ayuntamientos 3,93 0,43 4,36
. . L Administracién Publica de la . .
Instituto Ca.narlo de Hemodonacién y Comunidad Auténoma de Organismos Autonomos 424 0,09 4,33
Hemoterapia (ICHH) . (C.A))
Canarias
Mercados Centrales de Abastecimiento de . . . .
Tenerife, S.A. (MERCATENERIFE) Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 3,82 0,51 4,33
Ayuntamiento de San Bartolomé Ayuntamientos 4,19 0,09 4,28
Ayuntamiento de Tinajo Ayuntamientos 3,91 0,36 4,27
Parque Cientifico y Tecnolégico de . . _— .
E 1 1 2
Tenerife, SA (PCTT - Intech) Cabildo Insular de Tenerife mpresas Publicas (cabildo) 4,10 0,16 4,26
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia Ayuntamientos 3,91 0,34 4,25
., . . . Administracion Publica de la
Fundacion Canaria Academia Canaria de la Comunidad Auténoma de Fundaciones (C.A.) 4,04 0,19 4,23
Lengua .
Canarias
Ayuntamiento de Teror Ayuntamientos 3,77 0,43 4,20
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Administracion Publica de la
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) | Comunidad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 4,12 0,03 4,15
Canarias
Ayuntamiento de Ingenio Ayuntamientos 4,10 0,03 4,13
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. Cabildo Insular de Gran . .
(CAAM) Canaria Empresas Publicas (cabildo) 3,82 0,30 4,12
Fundacién Canaria de Investigacion Administracién Piblica de la
o & Comunidad Auténoma de Fundaciones (C.A.) 4,03 0,06 4,09
Sanitaria (FUNCANIS) .
Canarias
Ayuntamiento de Telde Ayuntamientos 3,86 0,21 4,07
Administracion Publica de la
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) Comunidad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 3,55 0,48 4,03
Canarias
Ayuntamiento de El Tanque Ayuntamientos 3,77 0,24 4,01
Fundacién para la Etnografia y el Desarrollo | Cabildo Insular de Gran Organismos Auténomos 368 030 398
de la Artesania Canaria (FEDAC) Canaria (cabildo) ! ! ’
Ayuntamiento de Guia de Isora Ayuntamientos 3,91 0,03 3,94
Consejo Econémico y Social de Canarias Administracion Piblica de la
(CE9) ) ¥ Comunidad Auténoma de Entes Pablicos (C.A.) 3,61 0,30 3,91
Canarias
Instituto TecnolGgico y de Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 3,68 0,21 3,89
Telecomunicaciones de Tenerife S.L. (IT3) P ! ! ’
Consejo Insular de Aguas de Tenerife Cabildo Insular de Tenerife (C():;g;:'!i’Tos Autonomos 3,65 0,24 3,89
Ayuntamiento de Moya Ayuntamientos 3,54 0,34 3,88
Ayuntamiento de Agliimes Ayuntamientos 3,63 0,22 3,85
Viviendas Municipales del Ayto. de S/C de | Ayuntamiento de Santa Cruz | Empresas Publicas
. . . 3,69 0,16 3,85
Tenerife, S.A. de Tenerife (ayuntamiento)
Fundacién Canaria Insular para la
Formacién, el Empleo y el Desarrollo Cabildo Insular de Tenerife Fundaciones (cabildo) 3,55 0,30 3,85
Empresarial (FIFEDE)
Gestién y Planeamiento Territorial y Administracion Piblica de la
Medioambiental, 5.A. (GESPLAN) Comu'nldad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 3,56 0,24 3,80
Canarias
Administracion Publica de la
Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa) | Comunidad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 3,20 0,60 3,80
Canarias
T . L . Administracion Publica de la
E
nte Pablico Radio Television Canaria Comunidad Auténoma de Entes Publicos (C.A.) 3,75 0,03 3,78
(RTVC) .
Canarias
Consorcio de Prevencion, Extincién de
Incendios y Salvamento de la Isla de Cabildo Insular de Tenerife Consorcios (cabildo) 3,68 0,03 3,71
Tenerife
Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL g:::z‘; Insular de Gran Empresas Publicas (cabildo) 3,68 0,03 3,71
Ayuntamiento de Adeje Ayuntamientos 3,61 0,06 3,67
Ayuntamiento de Galdar Ayuntamientos 3,35 0,30 3,65
Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A. . . Sy .
(INVOLCAN) Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 3,40 0,21 3,61
0.A. de Fiestas y Actividades Recreativas de | Ayuntamiento de Santa Cruz | Organismos Auténomos
. . . 3,09 0,49 3,58
S/C de Tenerife de Tenerife (ayuntamiento)
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 3,26 0,30 3,56
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, Cabildo Insular de Gran Empresas Pablicas (cabildo) 334 0,21 3,55

S.A.
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Ayuntamiento de Tejeda Ayuntamientos 3,09 0,43 3,52
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) | Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 3,42 0,03 3,45
Ayuntamiento de Puntallana Ayuntamientos 3,35 0,09 3,44
Ayuntamiento de Los Silos Ayuntamientos 3,21 0,19 3,40
Ayuntamiento de Puerto del Rosario Ayuntamientos 3,19 0,21 3,40
Ayuntamiento de Antigua Ayuntamientos 3,26 0,09 3,35
Ayuntamiento de San Miguel de Abona Ayuntamientos 2,98 0,36 3,34
Administracion Publica de la
Fundacién Canaria Sagrada Familia Comunidad Auténoma de Fundaciones (C.A.) 3,27 0,06 3,33
Canarias
Ayuntamiento de Betancuria Ayuntamientos 3,28 0,03 3,31
Administracion Publica de la
Insti i li , i Auté
nstltuFo CananIO de Calidad Comunidad Auténoma de Organismos Auténomos 323 0,06 3,29
Agroalimentaria . (C.A)
Canarias
Ayuntamiento de Breia Alta Ayuntamientos 3,19 0,09 3,28
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolas Ayuntamientos 2,98 0,30 3,28
Ayuntamiento de Valleseco Ayuntamientos 3,07 0,21 3,28
Ayuntamiento de Tias Ayuntamientos 3,16 0,06 3,22
Administracion Publica de la
Radio Publica de Canarias S.A. Comunidad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 3,19 0,03 3,22
Canarias
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz Ayuntamientos 3,00 0,21 3,21
Ayuntamiento de Vilaflor Ayuntamientos 2,91 0,30 3,21
Sociedad para el Desarrollo Econédmico de Administracion Piblica de la
Canarias, 5.A. (SODECAN) Comu.nldad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 3,06 0,09 3,15
Canarias
N, . Administracion Publica de la
;:I)evmon Piblica de Canarias SA (TVPC, Comunidad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 3,12 0,03 3,15
Canarias
Ayuntamiento de La Oliva Ayuntamientos 2,84 0,30 3,14
Fundacién Canarl.a para el Fomento del Cablld.o Insular de Gran Fundaciones (cabildo) 2,77 0,34 3,11
Transporte Especial Adaptado Canaria
Ayuntamiento de Haria Ayuntamientos 3,00 0,09 3,09
Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK) Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 2,85 0,21 3,06
Consorcio Museo Nestor Ayuntamlento.de Las Palmas Consorcios (ayuntamiento) 3,00 0,03 3,03
de Gran Canaria
Ayuntamiento de Puntagorda Ayuntamientos 2,74 0,21 2,95
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces Ayuntamientos 2,71 0,24 2,95
RIC ULPGC, S.A.U. Umversndaq de Las Palmas de Empresafs Publicas 264 0,30 2,94
Gran Canaria (universidad)
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos Ayuntamientos 2,39 0,48 2,87
Ayuntamiento de La Guancha Ayuntamientos 2,63 0,21 2,84
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro Ayuntamientos 2,49 0,30 2,79
Funda'uon Canaria, Agencia Insular de la Cabildo Insular de Tenerife Fundaciones (cabildo) 2,56 0,21 2,77
Energia (AIET)
Instituto Canario de Administracién Publica Adm|n|§traC|on I?ubllca dela Organismos Auténomos
Comunidad Auténoma de 2,46 0,30 2,76
(ICAP) X (C.A)
Canarias
Ayuntamiento de Hermigua Ayuntamientos 2,56 0,16 2,72
Ayuntamiento de Tijarafe Ayuntamientos 2,63 0,09 2,72
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Ayuntamiento de Tacoronte Ayuntamientos 2,49 0,22 2,71
. N . Administracion Publica de la . - .
Escue!a de Servicios Sanitarios y Sociales de Comunidad Auténoma de Entidad Publica Empresarial 2,49 0,22 271
Canarias (ESSSCAN) . (C.A)
Canarias
Ayuntamiento de Agaete Ayuntamientos 2,49 0,19 2,68
Ayuntamiento de Breia Baja Ayuntamientos 2,49 0,16 2,65
Canalink Africa, S.L. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 2,36 0,21 2,57
Ayuntamiento de Tazacorte Ayuntamientos 2,49 0,06 2,55
Ayuntamiento de La Villa de Mazo Ayuntamientos 2,49 0,03 2,52
Cananlink Baharicom, S.L. Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 2,29 0,21 2,50
Fundacién Canaria Tenerife Rural Cabildo Insular de Tenerife Fundaciones (cabildo) 2,20 0,30 2,50
Administracion Publica de la
i B T if A, , -
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S Comunidad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 2,41 0,03 2,44
(CCB TENERIFE) X
Canarias
Instituto Municipal de Deportes de Las Ayuntamiento de Las Palmas | Organismos Auténomos
. . 2,18 0,16 2,34
Palmas de G.C. (IMD) de Gran Canaria (ayuntamiento)
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, | Ayuntamiento de Santa Cruz | Empresas Publicas
. . 2,25 0,06 2,31
SAU de Tenerife (ayuntamiento)
Fur.mdau.on Canaria General de |a Universidad de La Laguna Fundaciones (universidad) 2,01 0,16 2,17
Universidad de La Laguna
Consorcio Isla Baja Cabildo Insular de Tenerife Consorcios (cabildo) 1,64 0,51 2,15
Agencia Local Gestora de la Energia de Las | Ayuntamiento de Las Palmas | Organismos Auténomos
. . . 1,76 0,30 2,06
Palmas de Gran Canaria de Gran Canaria (ayuntamiento)
Canarias Congress Bureau Maspalomas Administracion Publica de la
Gran Canaria, S.A. (CCB MASPALOMAS) Comu.nldad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 1,99 0,03 2,02
Canarias
Balsas de Tenerife (BALTEN) Cabildo Insular de Tenerife (Ec"atgijlf‘ji)': Ublica Empresarial 1,62 0,30 1,92
Administracion Publica de la
Sociedad Anénima de Promocion del . , -
Turismo, Naturaleza y Ocio (SATURNO) Comu.nldad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 1,85 0,03 1,88
Canarias
Administracion Publica de la
Vivi ial i A, i .
viendas Sociales de Canarias, 5 Comunidad Auténoma de | Empresas Pdblicas (C.A.) 1,83 0,03 1,86
(VISOCAN) X
Canarias
Ayuntamiento de Barlovento Ayuntamientos 1,74 0,03 1,77
Administracion Publica de la
Fundacién Canaria de Juventud IDEO Comunidad Auténoma de Fundaciones (C.A.) 0,99 0,22 1,21
Canarias
FUNDACION CANARIA FACTORIA DE LA . . . .
INNOVACION TURISTICA (FIT) Cabildo Insular de Tenerife Fundaciones (cabildo) 0,99 0,16 1,15
Ayuntamiento de Vega de San Mateo Ayuntamientos 0,99 0,09 1,08
Organismo Auténomo de Cultura del Ayto. | Ayuntamiento de Santa Cruz | Organismos Auténomos
. . . 0,99 0,06 1,05
de S/C de Tenerife de Tenerife (ayuntamiento)
Fundacién Canaria Museo de la Ciencia y la Administracion Piblica de la
, y Comunidad Auténoma de Fundaciones (C.A.) 0,99 0,03 1,02
Tecnologia de Las Palmas de Gran Canaria .
Canarias
(GGeEsél_l?:) Insular de Aguas de Tenerife, SA Cabildo Insular de Tenerife Empresas Publicas (cabildo) 0,51 0,03 0,54
., L : Administracion Publica de la
Gestion Urbamstma de S/C de Tenerife SA Comunidad Auténoma de Empresas Publicas (C.A.) 0,00 0,03 0,03
(Gestur Tenerife) .
Canarias
Media aritmética 4,73 0,30 5,03
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A continuacién analizaremos en profundidad los niveles de transparencia de estos sujetos
obligados. Comenzaremos estudiando los resultados de las administraciones publicas,
continuaremos con las universidades y finalizaremos examinando los ITCanarias de los
sectores publicos dependientes de las entidades anteriores.

ii.  ITCanarias de las administraciones ptublicas

En el informe de la transparencia elaborado por el Comisionado sobre el ejercicio de 2016, solo
se evalud a los 88 ayuntamientos, a los 7 cabildos y a la Comunidad Autéonoma de Canarias.
Asi, empleando una metodologia menos exigente que MESTA, se obtuvo que la media
aritmética del ITCanarias 2016 de todas las administraciones canarias era 3,14. No obstante,
si se hubiera tenido en cuenta la cantidad de poblacion de cada ente y se hubiera calculado la
media ponderada por la poblacién, la media del conjunto en 2016 habria sido de 5,71. Ello es
asi porque, las administraciones mds grandes, cuyos datos se refieren a mas poblacién, tienen
en su mayoria notas mas altas que la media aritmética y elevan por lo tanto la media
ponderada por volumen demografico.

En este nuevo informe sobre el ejercicio de 2017 se puede observar una clara mejoria de
todas las administraciones publicas canarias, en primer lugar, porque todas respondieron a
los requerimientos del Comisionado de Transparencia; y, en segundo lugar, porque la calidad y
la cantidad de informacién analizada son mayores. Esta mejoria implica un aumento en las
medias aritmética y ponderada de transparencia de las administraciones publicas canarias de
alrededor de dos puntos, de tal forma que la media aritmética del ITCanarias 2017 del
conjunto de las instituciones o administraciones publicas principales es 5,47 y la media
ponderada por la poblacién es 7,32.

En la siguiente tabla se puede observar la evolucién del indice de Transparencia de Canarias
(ITCanarias) de cada administracidn publica entre el afio 2016 y 2017. Al final describimos con
mas detalle la informacion.

Tabla 17. Publicidad activa de las administraciones publicas. ITCanarias 2016 y 2017.

Administracién publica ITCanarias ITCanarias

2016 2017
Ayuntamiento de El Sauzal 7,20 9,74
Ayuntamiento de Fasnia 8,90 9,60
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 1,31 9,41
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 5,07 9,24
Ayuntamiento de Arucas 3,24 9,17
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna 6,45 9,17
Ayuntamiento de Candelaria 6,29 9,04
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 1,85 8,73
Ayuntamiento de Arico 7,24 8,63
Ayuntamiento de Santiago del Teide 5,00 8,62
Ayuntamiento de Los Realejos 6,84 8,54
Ayuntamiento de La Frontera 8,56 8,48
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Administracion publica ITCanarias ITCanarias

2016 2017
Ayuntamiento de Vallehermoso 1,14 8,47
Cabildo Insular de Tenerife 5,61 8,43
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 7,14 8,33
Cabildo Insular de El Hierro 0,76 8,21
/Qgrg;r:::irjsclon Publica de la Comunidad Auténoma 7,69 8,03
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 2,49 7,77
Ayuntamiento de Agulo 2,94 7,74
Ayuntamiento de Tegueste 4,43 7,67
Cabildo Insular de Fuerteventura 3,97 7,58
Ayuntamiento de Arrecife 6,99 7,50
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 1,96 7,50
Ayuntamiento de Santa Brigida 0,29 7,39
Ayuntamiento de Santa Ursula 2,84 7,35
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 3,21 7,28
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 6,22 7,21
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 0,00 7,14
Cabildo Insular de La Gomera 2,59 6,87
Ayuntamiento de Garafia 4,01 6,84
Ayuntamiento de Garachico 2,13 6,82
Ayuntamiento de Arafo 4,33 6,78
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 2,42 6,65
Ayuntamiento de Guimar 7,59 6,65
Ayuntamiento de El Paso 1,85 6,65
Ayuntamiento de Arona 5,11 6,56
Cabildo Insular de Gran Canaria 5,49 6,50
Cabildo Insular de La Palma 5,54 6,41
Ayuntamiento de Tuineje 5,24 6,38
Ayuntamiento de Pdjara 2,16 6,37
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 3,05 6,21
Ayuntamiento de Valsequillo 3,62 6,16
Ayuntamiento de Alajerd 2,86 6,14
Ayuntamiento de La Orotava 1,09 6,09
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 2,42 5,95
Ayuntamiento de Teguise 4,47 5,67
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 3,62 5,49
Ayuntamiento de Mogén 1,10 5,38
Ayuntamiento de El Rosario 3,67 5,09
Ayuntamiento de Artenara 0,57 4,96
Ayuntamiento de Yaiza 2,71 4,95
Ayuntamiento de Firgas 3,40 4,83
Ayuntamiento de Fuencaliente 1,74 4,55
Cabildo Insular de Lanzarote 3,01 4,52
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Administracion publica ITCanarias ITCanarias

2016 2017
Ayuntamiento de Valverde 5,32 4,36
Ayuntamiento de San Bartolomé 3,28 4,28
Ayuntamiento de Tinajo 3,04 4,27
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 4,42 4,25
Ayuntamiento de Teror 3,97 4,20
Ayuntamiento de Ingenio 1,71 4,13
Ayuntamiento de Telde 3,15 4,07
Ayuntamiento de El Tanque 1,86 4,01
Ayuntamiento de Guia de Isora 2,26 3,94
Ayuntamiento de Moya 3,40 3,88
Ayuntamiento de Agliimes 0,88 3,85
Ayuntamiento de Adeje 0,63 3,67
Ayuntamiento de Galdar 2,94 3,65
Ayuntamiento de Tejeda 2,53 3,52
Ayuntamiento de Puntallana 0,57 3,44
Ayuntamiento de Los Silos 0,00 3,40
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 2,18 3,40
Ayuntamiento de Antigua 0,29 3,35
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 3,20 3,34
Ayuntamiento de Betancuria 3,07 3,31
Ayuntamiento de Valleseco 3,00 3,28
Ayuntamiento de Breia Alta 1,81 3,28
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolas 0,86 3,28
Ayuntamiento de Tias 2,45 3,22
Ayuntamiento de Vilaflor 2,42 3,21
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 2,34 3,21
Ayuntamiento de La Oliva 0,00 3,14
Ayuntamiento de Haria 2,68 3,09
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 2,66 2,95
Ayuntamiento de Puntagorda 2,45 2,95
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 1,73 2,87
Ayuntamiento de La Guancha 2,89 2,84
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 2,11 2,79
Ayuntamiento de Hermigua 2,86 2,72
Ayuntamiento de Tijarafe 2,47 2,72
Ayuntamiento de Tacoronte 1,60 2,71
Ayuntamiento de Agaete 1,82 2,68
Ayuntamiento de Breia Baja 0,57 2,65
Ayuntamiento de Tazacorte 1,22 2,55
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,86 2,52
Ayuntamiento de Barlovento 1,20 1,77
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 1,51 1,08
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Administracion publica MEEITEES THEeLE e
P 2016 2017
Media aritmética 3,14 5,47
Media ponderada por poblacion 5,71 7,32

[Nota metodoldgica sobre las medias.- La media aritmética del ITCanarias es una
media sencilla, en la que se suman todas las notas de las entidades y se divide por el numero
total de estas. Por ejemplo, para calcular la media de los ayuntamientos se suman todos sus
ITCanarias y se divide entre los 88 municipios de Canarias.

En la media ponderada por poblacién se tiene en cuenta el peso relativo de cada entidad en el
total regional, de forma que las entidades que afectan a un mayor nimero de habitantes
influyen mas en el valor de esta media. Se calcula multiplicando cada ITCanarias por el peso
relativo y dividiendo entre la suma de los pesos. Volviendo al ejemplo de los ayuntamientos,
como los mas grandes suelen sacar notas mas altas que los demas, la media ponderada es
superior a la media aritmética; tanto si se calcula para todo el conjunto de ayuntamientos
como para cada isla por separado. ]

En la tabla anterior se puede observar que 49 entidades tienen un ITCanarias 2017 superior o
igual al 5, esto es, el 51,04 % de las administraciones publicas, mientras que en el informe
2016 solo 20 entidades aprobaron; es decir, se ha mas que duplicado el nimero de las que
superan ese nivel. Ademas, de los 49 sujetos obligados mencionados, 28 han obtenido un
ITCanarias superior al 7, lo que implica que el 29,17 % de las administraciones publicas ofrece
una transparencia notable para el ciudadano. Si, ademds, se tienen en cuenta dos
hechos relevantes: el primero es que en el informe de 2016 solo 7 entidades
ofrecian una transparencia semejante; y el segundo es que la metodologia empleada para la
evaluacidn en este informe es mds exigente que la anterior; se puede observar claramente
una tendencia positiva hacia la transparencia de las administraciones publicas.

Es mas, entre estas entidades se ha evidenciado una mayor conciencia sobre la necesidad de
mejora de sus portales de transparencia, a pesar de la escasa presion social y ciudadana
en ese sentido. Se ha podido comprobar que el hecho de realizar la autoevaluacién
ha conducido a muchas instituciones a realizar mejoras en sus portales
de transparencia, estimuladas por la posibilidad de mejorar cada aiio en el ranking canario.

Por otro lado, de las 96 administraciones publicas, 47 obtienen un ITCanarias inferior al 5,
esto es, el 48,96 % de las entidades, frente a las 76 del informe del aitio 2016. Ademas, de
estos 47 sujetos obligados solo 14 se encuentran por debajo del 3, es decir, el 14,58 % de las
administraciones publicas canarias, mientras que en el informe anterior ascendian a 54.
Finalmente, se debe resaltar que en esta evaluacién ninguna administracion publica ha
obtenido un ITCanarias inferior a 1, cuando en la anterior fueron 7 las que se situaban por
debajo. Mas aun, unicamente los ayuntamientos de Barlovento y de la Vega de San Mateo se
sitian por debajo del 2.

Cabe destacar que, si bien todas las entidades han realizado un gran esfuerzo a lo largo del afio
2017 por cumplir con sus obligaciones de publicidad activa, 10 entidades sobresalen por tener
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una diferencia entre el ITCanarias de 2016 y de 2017 de cinco puntos o mas. Estas entidades

son las que aparecen en la siguiente tabla:

Tabla 18. Publicidad activa de las administraciones publicas. Entidades con una diferencia de cinco puntos o mas

entre el ITCanarias 2016 y el ITCanarias 2017

Sujeto Obligado ITC:(;\::as ITCzaOnla;ias
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 1,31 9,41
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 0,00 7,14
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 2,49 7,77
Ayuntamiento de La Orotava 1,09 6,09
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 1,85 8,73
Ayuntamiento de Arucas 3,24 9,17
Ayuntamiento de Santa Brigida 0,29 7,39
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 1,96 7,50
Ayuntamiento de Vallehermoso 1,14 8,47
Cabildo Insular de El Hierro 0,76 8,21

Como se puede observar en la tabla anterior, el Ayuntamiento de Buenavista del Norte es el

gue mayor progresion ha realizado, teniendo una diferencia entre las notas de 8,09 puntos. Le

siguen el Cabildo de El Hierro y los ayuntamientos de Vallehermoso, Granadilla de Abona

y Santa Brigida, con unas diferencias de 7,45, 7,32, 7,14 y 7,11 puntos, respectivamente.

Por el contrario, 7 de las 96 administraciones publicas han obtenido un ITCanarias 2017
inferior al de 2016, esto es, el 7,29 % de las entidades. Si bien ninguno de estos sujetos
obligados tiene una diferencia de mas de un punto, los ayuntamientos de Valverde y Gliimar

son los que mas han bajado su ITCanarias, con unas diferencias de 0,96 y 0,94 puntos,

respectivamente. Por su parte, en el caso de Frontera, esta diferencia resulta irrelevante, ya

gue cumple bastante bien las obligaciones de transparencia activa en su portal.

Tabla 19. Publicidad activa de las administraciones publicas. Entidades con un ITCanarias 2017 inferior al de 2016.

Sujeto obligado ITCZag::as ITCZaOnla;ias
Ayuntamiento de Glimar 7,59 6,65
Ayuntamiento de Hermigua 2,86 2,72
Ayuntamiento de La Frontera 8,56 8,48
Ayuntamiento de La Guancha 2,89 2,84
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 4,42 4,25
Ayuntamiento de Valverde 5,32 4,36
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 1,51 1,08

A continuacién, estudiaremos los resultados de la evaluacion de estas entidades separadas por

su naturaleza juridica.
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a. ITCanarias de los ayuntamientos

En el informe del afio 2016 se agrupd a los ayuntamientos en funcién del ndmero de
habitantes, creando dos segmentos: los que superaban los 20.000 habitantes y los que no.
Ademas, se emplearon metodologias diferentes para analizar la transparencia de cada grupo.
Sin embargo, la metodologia MESTA utilizada en este informe tiene la ventaja de que es neutra
respecto a la naturaleza juridica del sujeto obligado por la ley, habiéndose aplicado al mismo
nivel a todos los entes evaluados, independientemente del tipo de entidad y de su tamafio o
recursos. Por lo tanto, estudiaremos la transparencia de los ayuntamientos canarios en su
conjunto.

Si atendemos al nivel de cumplimiento de los ayuntamientos, los resultados muestran una
clara mejoria pues la media aritmética del conjunto ha subido 2,30 puntos, pasando de un
3,03 del afio 2016 a un 5,33 del afio 2017. Por otro lado, si los agrupamos por islas, podemos
ver que las islas que obtienen una media aritmética superior al cinco son Tenerife (6,42), La
Gomera (6,31) y El Hierro (5,21); y si calculamos la media ponderada por poblacidn,
Unicamente las islas de La Palma y Fuerteventura se situan por debajo del cinco, con unos
resultados de 4,72 y 4,25, respectivamente.

Tabla 20. Publicidad activa de los ayuntamientos. ITCanarias, media aritmética y ponderada por poblacién y por
islas.

2016 2017
Numero de
Isla ayuntamientos Media Media Media Media
aritmética ponderada Aritmética ponderada

Tenerife 31 3,71 4,26 6,42 7,28
La Gomera 6 2,77 3,01 6,31 6,23
La Palma 14 1,92 2,14 3,93 4,72
El Hierro 3 5,33 6 5,21 5,64
Gran Canaria 21 2,57 4,54 4,87 6,72
Fuerteventura 6 2,16 1,89 4,32 4,25
Lanzarote 7 3,66 4,75 4,71 5,69

Total 88 3,03 42 5,33 6,67
ayuntamientos

Si ademas tenemos en cuenta los resultados del informe del 2016, podemos observar que
todas las islas aumentan considerablemente las medias de transparencia, salvo en el caso de
los ayuntamientos de la isla de El Hierro, para los cuales estas cifras disminuyen ligeramente.
Esto significa que los ayuntamientos canarios de forma generalizada estan trabajando para
mejorar sus portales de transparencia.

A continuacidn, mostramos los mapas de la transparencia municipal de cada isla.

107



llustracion 1. Publicidad activa de los ayuntamientos. Mapa del ITCanarias2017 de los ayuntamientos de la isla de Tenerife.

Los resultados del conjunto de los municipios de Tenerife son los mejores de todas las islas
del archipiélago, su media ponderada por poblacion pasé de 4,26 en el afio 2016 a 7,28 en el

ejercicio pasado, y su media aritmética, de 3,71 a 6,42.

Asimismo, en 2017 de un total de 31 municipios de la isla de Tenerife, 21 superaron la
puntuacion del 5, por este orden: El Sauzal, Fasnia, Buenavista del Norte, Santa Cruz de
Tenerife, La Laguna, Candelaria, La Victoria, Arico, Santiago del Teide, Los Realejos, La
Matanza, Tegueste, Santa Ursula, San Juan de la Rambla, Granadilla, Garachico, Arafo, Gliimar,
Arona, La Orotava y El Rosario. En 2016 solo once habian logrado superar el aprobado.
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llustracion 2. Publicidad activa de los ayuntamientos. Mapa del ITCanarias 2017 de los ayuntamientos de la isla de
La Gomera.

Los ayuntamientos de La Gomera obtienen en el ITCanarias 2017 una media ponderada por
poblacion de 6,23, frente al 3,01 alcanzado en 2016, con un avance que duplica los
resultados anteriores.

Ademas, de los seis municipios de la isla, solo uno tiene un portal de transparencia deficiente,
el ayuntamiento de Hermigua, con un 2,72 en el ITCanarias. El ayuntamiento con mejor nota es
Vallehermoso, con un 8,47.

Con respecto a 2016, todos los municipios gomeros han incrementado su nota, salvo
Hermigua, hasta tal punto que en 2016 ninguno superaba el 4. Un afio después, La Gomera se
situa en tercer lugar en el ranking insular de municipios.
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llustracidon 3. Publicidad activa de los ayuntamientos. Mapa del ITCanarias 2017 de los ayuntamientos de la isla de La Palma.

Los ayuntamientos de La Palma cifran su media ponderada por poblacién en 4,72, si bien
duplican la nota obtenida en el andlisis del ejercicio 2016, cuando solo lograron un 2,14; de
forma que en esta ultima edicién sobre 2017 han dejado de ser los ultimos en transparencia.

Garafia y El Paso, seguidos de Los Llanos de Aridane y Santa Cruz de La Palma, son los cuatro
ayuntamientos palmeros con mejores resultados, con notas superiores a 5, mientras que los
10 restantes se sitan por debajo de esta cifra en el indice de Transparencia de Canarias.
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llustracion 4. Publicidad activa de los ayuntamientos. Mapa del ITCanarias 2017 de los ayuntamientos de la isla de El
Hierro.

La media ponderada obtenida por los tres ayuntamientos herrefios en el indice de
Transparencia de Canarias de 2017 supera ligeramente el aprobado, con un 5,64. Esto se
debe a los extraordinarios resultados obtenidos por Frontera, pues tiene un ITCanarias de
8,48, nota que duplica la alcanzada por Valverde y triplica la de El Pinar.

No obstante, la media municipal herrefia en este informe se sitta ligeramente por debajo del 6
alcanzado en 2016 porque Valverde se ha quedado por debajo del 5, con un 4,36, mientras
que en el informe de 2016 obtuvo un 5,32. Por el contrario, El Pinar sube ligeramente la nota
con respecto a 2016, pero sin superar el 3 en ambas evaluaciones: de un 2,11 en 2016 pasa a
un 2,79 en 2017.
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llustracion 5. Publicidad activa de los ayuntamientos. Mapa del ITCanarias 2017 de los ayuntamientos de la isla de Gran Canaria.

La media ponderada por poblacién de los municipios de Gran Canaria pasé del 4,54 en 2016
al 6,72 en 2017; crecimiento notable que también se aprecia en la media aritmética, que
evolucioné del 2,57 al 4,87 en igual periodo.

Asimismo, en 2017, de los 23 municipios de la isla, 7 superaron el 5: Arucas, Las Palmas, Santa
Lucia, Santa Brigida, San Bartolomé de Tirajana, Valsequillo y Mogan, quedando en el borde
Artenara y Firgas. Sin embargo, en 2016 solo habia logrado el aprobado la ciudad de Las
Palmas que, con un 7,14 aquel aio, fue uno de los diez mejores de la Comunidad Auténoma en
materia de portales de transparencia.
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llustracidon 6. Publicidad activa de los ayuntamientos. Mapa del ITCanarias 2017 de los ayuntamientos de la isla de
Fuerteventura.

Dos de los seis ayuntamientos de Fuerteventura, Tuineje y Pajara, aprobaron la evaluacién de
transparencia en materia de cumplimiento de sus obligaciones de publicidad activa en sus
portales de transparencia en el ejercicio 2017, con un 6,38 y un 6,37 respectivamente.

No obstante, en su conjunto, Fuerteventura se sitlua en séptimo lugar en el ranking
de transparencia insular de municipios, si bien la isla majorera ha mejorado significativamente
su indice transparencia, doblando su nota con respecto a 2016. Los municipios
majoreros obtuvieron el afo pasado una media aritmética de 4,32, frente al 2,16 de 2016 y
una media ponderada por poblacion del 4,24, frente al 1,89 alcanzado en 2016.
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llustracion 7. Publicidad activa de los ayuntamientos. Mapa del ITCanarias 2017 de los ayuntamientos de la isla de
Lanzarote.

Finalmente, en Lanzarote solo dos de los siete ayuntamientos, Arrecife y Teguise, aprobaron la
evaluacion sobre sus obligaciones de publicacién de contenidos en sus portales de
transparencia en el afio 2017.

Ademas, los siete ayuntamientos conejeros obtuvieron el aiio pasado una media aritmética
de 4,71, frente al 3,66 de 2016; y una media ponderada por poblacion de 5,69, por encima
del 4,75 alcanzado en 2016. En el mismo ano, los municipios de Lanzarote estaban
ligeramente por encima de la media canaria, mientras que, en esta ocasion, en 2017, se han
quedado por debajo. En todo caso, todos los municipios de Lanzarote avanzaron ligeramente
en transparencia, si bien no tan intensamente como el conjunto de los ayuntamientos
canarios.
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Indicadores de Cumplimiento de la Informacidn Obligatoria (ICIO) de los tipos de informacidn

Una caracteristica interesante de la metodologia MESTA es que permite no solo analizar el
nivel global de transparencia de la entidad, sino también el nivel de cumplimiento de cada
tipo de informacién, empleando una escala entre 0 y 1. Esto significa que podemos calcular el
Indicador de Cumplimiento de la Informacidn Obligatoria (ICIO) para cada tipo de informacion,
denotado por ICIO+i. Este indicador muestra el grado de cumplimiento de cada entidad de la
obligaciéon de informar acerca de cada tipo de informacién, teniendo en cuenta los cinco
criterios analizados de la metodologia estatal MESTA: Contenido, Lugar de publicacion,
Actualizacién, Accesibilidad y Reutilizacién. Asi, cuanto mas proximo a 1 sea el valor del ICIOr,
mas eficiente serd la entidad en el conjunto de los criterios, y al contrario si se aproxima a 0.
Esto permite detectar dénde se hallan los principales “agujeros” informativos de los portales
de transparencia de cada ayuntamiento.

En la siguiente tabla se muestran estos indicadores para cada tipo de informacién de todos los
ayuntamientos. Cabe mencionar que los huecos vacios que aparecen en la tabla se
corresponden con los tipos de informacidn que no se publican.

Tabla 21. Publicidad activa de los ayuntamientos. Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria de
cada tipo de informacion.
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Victoria de Acentejo
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Ayuntamiento de 0,87 0,59 0,33 0,77 0,58 | 0,27 | 0,54 [ 0,65 | 0,35 | 0,26 | 0,82 |0,49| 0,19 | 0,87 |0,36| 0,82 | 0,51
Granadilla de Abona
Ayuntamiento de Garafia | 0,55 | 0,62 | 0,83 | 0,47 (0,77 |0,15|0,19|0,55| 0,12 | 0,09 | 0,79 |0,41| 0,83 |08 | 0 | 0,82 | 0,5
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Ayuntamiento de El Paso | 0,61 | 0,76 | 0,83 | 0,72 0,59 [ 0,07 |0,75|0,23| 0 |08 | 0 |035| 032 | 0 |036| 0 | 044
Ayuntamiento de 0,4 |0,57 0,28 | 0,55 | 0,49 (0,22 | 0,17 | 0,37 | 0,45 | 0,55 | 0,72 | 0,5 | 0,32 | 0,82 |0,553| 0,79 | 0,42
Valsequillo
Ayuntamiento de Alajeré | 0,25 0,47 |0,82|0,61|0,18| 0,2 |0,28|0,15| 0 |[0,73| 0 |047| 051 | 0,89 |0,16| 0,82 | 0,4
Ayuntamiento de Mogan | 0,72 | 0,4 |0,39 | 0,08 | 0,27 | 0,07 | 0,37 |0,34|0,37 | 0,48 | 0,88 |0,58| 0,29 | 0,82 |0,71| 0,89 | 0,4
Ayuntamiento de Pajara | 0,65[0,19| 0 |0,37|0,09(0,35| 0 |043| o | 0o |083| 08| 064 |089|087| 079 | 0,4
Ayuntamiento de San 0,56 | 0,48 (0,77 | 0,73 | 0,68 | 0,06 | 0,18 0,19 |0,23| 0 | o |013| 082 |089| 0 | 084 | 0,38
Sebastian de La Gomera
Ayuntamiento de Teguise |0,79|0,36| 0 |0,22|0,27|061| 0,2 [036]| 0 | 0o | 041|039 079 | o |053]| 0 | o035
Qg‘s‘;‘:izm'ento de El 0,56 |0,13| 0 |0,78| 0,1 | 04 | 01 [022| 0 |053]|0,72|064| 035 |0,22|0,18| 0,79 | 0,34
Ayuntamiento de Santa | o) | 23177 | 06a| 0 |014]| 03 [013] 0 | o | o |o62] 03 | o | o | 081|034
Cruz de La Palma
Ayuntamiento de Artenara | 0,49 | 0,44 | 0,75 | 0,21 | 0,45 | 0,27 | 0,18 | 0,24 |0,12| 0,1 | 0,77 |0,44| O 0o | o o | o031
Ayuntamiento de Valverde (0,56 |0,24| 0 |0,39| 0,2 |{0,14|0,17 (0,25 | 0,24 0 0,82 [0,26| 0,19 0 0,66 0,71 | 0,24
Ayuntamiento de Ingenio | 0,49 | 0,21 | 0,06 | 0,14 |0,36 |0,06| 0 [0,29|0,23| 0,17 | 0,82 [0,47| © o [018| 0,75 | 0,23
Ayuntamiento de Telde | 0,48 | 0,4 | 0,14 |0,28 | 0,45 0,07 | 0,09|0,26 |0,11| 0 | 0,69 |0,27| 028 | 0o | o | 071 | 0,23
Ayuntamiento de Yaiza 0,53 0,24 0,28 0,07| 0,2 |0,07| 0,2 |0,23] 0o | o |041]|046| 032 | 0 | 0 o | 023
Ayuntamiento de Firgas 0,55|0,24|0,06|0,15| 0,2 (0,07|0,46|0,12| 0,6 0 0 0,14 | 0,06 0,65 |0,53| 0,74 0,2
Ayuntamiento de 062|01(019| o |008| 0 |0,17]041]0,12| 0o | o |007| 018 | o |016| 0 | 017
Fuencaliente
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Ayuntamiento de San 067| 0 |0,06|0,07|0,09|007|019]016] 0 | © o |o45| o o |034] o | o017
Bartolomé
Ayuntamiento de Adeje  |0,25| 0 | 0 |0,21|0,38|0,06|044(0,12] 0 | o | o |043| o o | o] o |o16
Ayuntamiento de Moya 0,28| 0 0 (032(047|0,14|0,18(0,26| O 0,2 0 0,1 0 0 0,16 0 0,15
f:‘(’;:gtam'e”to deGuiade 1,1 1018| 0 [007| 0 |006| 0 |003| 0 | o [079 057 o o | o|o74 |03
Ayuntamiento de Santa | 1) 5511051 o0 | 0 |015| 0 |009]012] o | o |o09| 018 | o |049| o | o013
Maria de Guia
Ayuntamiento de Tias 038|01| 0 [008| 0 | 0 036 0| 0| o | 04 |047] o o | o |079 0,13
Ayuntamiento de Tinajo | 0,17 | 0,11|0,15| 0 |0,08|0,13|0,18|0,15| 0 | o | o [017| 035 | o | o | o |03
Ayuntamiento de Tejeda  |0,33|0,11| 0 |0,22{0,09(0,15| 0 |0,12|0,12| o | o [ o | 023 | o |049| 0,71 | 0,12
Ayuntamiento de Antigua [0,18| 0 | 0 | 0 | 0 [022| o | 0o | o | o | o |o55| o o | o| o |o11
Ayuntamiento de El 04 (021 o | o | o |014| o |013|0,12| O 0o |027]| o o | o|o82]011
Tanque
Ayuntamiento de Teror 0,37 |0,22| 0 | 0 |0,09|0,07|0,09(006|023| o | o |025| o o | o |08 o011
ﬁn:"tam'enw deBrefia |5 1012] 0 |007]/03] 0| 0o |o2| 0| o |075|014a] o 0o |o16| o | 01
A i P
yuntamiento de Puerto | 25\ 5 15| 5 |007/0,09(013]031| 0 | 0 | o | o |o25| o o | o|o08]| 01
del Rosario
A .
yuntamiento de San 039]0,12]0,13]027| o | o | o | 0 |07 ]009| 0 | 0 0 o |o36| o | o1
Andrés y Sauces
Ayuntamiento de Agiiimes [0,14| 0 | 0 | 0o | o | o | o | o | o] o | o 053] o o | ol| o |o,09
A i La Al
yuntamiento de LaAldea | )\ |\ o151 o | o |008]007| 0 |006]046| 0 | 0 | o 0 o | ol| o |oo07
de San Nicolas
Ayuntamiento de 02| 0| o | ol o |oo7|024]003| 0| o |038]017| o |021| o | 071 0,07
Puntagorda
Ayuntamiento de San
: 013(0,18| o | o | o |007|0,19]016| 0 | o |0,72]003| o o | ol| o |o07
Miguel de Abona
Ayuntamiento de Vilaflor |0,25| 0 0 |008| 0 |0,07| O 0 0 0 0 0,2 0 0,38 0 0 0,06
Ayuntamiento de Galdar | 0,23 0,210,214 |0,07| 0 [006| 0 | 0 | 0 | o | o | o 0 o | o |08 0,05
Ayuntamiento de La Oliva 0,6 0 0 0 0 0 |036| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0,05
Ayuntamiento de ol ol o| ol ool oloz|o]| o 0o | o 0 o | o] o |o05
Puntallana
Ayuntamiento de
. 025 o | o | o | o |oos| o 003 0| o | o |o01]| o o | o |o075| 0,04
Betancuria
Ayuntamiento de LosSilos | 0 |0,09] 0 | o | o |006|009| 0 |009| 0o |072|003| o o | o| o |o03
Ayuntamiento de lcodde | 1121 o | o [ 0 | 0 |009| 0 | 0| o | o | o 0 o | o|o0s2]|o002
Los Vinos
Ayuntamiento de La 026/ 0|l olo|lo]lolo|olo]| ol o]o 0 o | ol o |o02
Guancha
Ayuntamiento de Tijarafe |0,25| O 0 |007| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,02
Ayuntamiento de 00| o olololo|lo|o]lo| o] o]o 0 o | o] o |o01
Hermigua
Ayuntamiento de 021l o | o | o] o] o]lo|lolo]l o 0o | o 0 o | o] o |o01
Valleseco
Ayuntamiento de Agaete 0,08 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de olo|lololo|lolo|lo|lo]|] ol o]o 0 o |lol| o o
Barlovento
’;Z;"tam'e”to deBrefia 159l 0 o | olo]o|ololo| o] oo 0 o |lol| ol o
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Ayunta.mlento de El Pinar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de El Hierro
Ayuntamiento de Haria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de La Vill
dzul\;aa;?mno e LaVilla 008| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gzltr;tgrjlfnto de Puerto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento d
yuntamiento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tacoronte
Ayuntamiento d
yuntamiento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tazacorte
Ayuntamiento de Vega d
i ameno et o oo ojojojojojo| oo ]|0o]| o o0 0 0
Media aritmética 0,47 | 0,37 | 0,34 | 0,36 (0,34 | 0,24 | 0,28 | 0,31 | 0,26 | 0,24 | 0,38 [0,36| 0,29 | 0,35 (0,34 | 0,50 | 0,33

Se puede apreciar que los apartados de informaciéon donde mas flojean los ayuntamientos
canarios son los de “Normativa” y “Planificacion y programacién”, donde obtienen solo
valores del 0,24 puntos de media: Ello significa que, con la excepcion de los ayuntamientos
con buenos resultados en ambos parametros, la mayoria de ellos no informan
adecuadamente a los ciudadanos sobre las normativas aprobadas que tienen en vigor, ni
sobre sus proyectos de actuacion programados a futuro. Esta ultima carencia empobrece el
ejercicio necesariamente posterior a la propia transparencia: la rendicidén de cuentas; es
decir, el nivel de cumplimiento de lo que en el pasado se anuncié que se iba a realizar.

Con el objetivo de simplificar la tabla anterior y poder obtener conclusiones claras, crearemos
4 intervalos de puntuacién: 0-0.25, 0.25-0.5, 0.5-0.75 y 0.75-1; y agruparemos a los
ayuntamientos en estos intervalos en funcién del valor del indicador de cada tipo de
informacion.

A modo de ejemplo, la siguiente tabla refleja que 79 de los 88 ayuntamientos publican
informacidn Institucional. Ademas, de esos 79 ayuntamientos, 15 cumplen los criterios de la
informacién que establece MESTA (Contenido, Lugar de publicacidn, Actualizacion,
Accesibilidad y Reutilizacidon) con una eficiencia baja, entre 0 y 0,25; 21 lo hacen un poco
mejor, con una eficiencia entre 0,25 y 0,5; 25 han conseguido un indicador entre 0,5y 0,75; y
finalmente 18 ayuntamientos publican la informacién Institucional de una forma muy
eficiente, pues tienen un indicador entre 0,75y 1.

Tabla 22. Publicidad activa de los ayuntamientos. Clasificacidn de las entidades segun el indicador de cada tipo de
informacion.

Total

Tipos de informacién/Intervalos (0, 0.25) [0.25,0.5) | [0.5,0.75) | [0.75, 1] A
ayuntamientos

Institucional 15 21 25 18 79
Organizativa 22 8 16 18 64
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Tipos de informacién/Intervalos (0, 0.25) [0.25,0.5) | [0.5,0.75) | [0.75, 1] ayun:-:r::entos
Personal delibre nombramiento 10 9 3 28 50
Empleo en el sector publico 16 8 17 19 60
Retribuciones 14 11 9 22 56
Normativa 38 10 13 6 67
Servicios y procedimientos 22 14 16 7 59
Econémico-financiera 22 17 13 12 64
Patrimonio 14 10 9 13 46
Planificacién y programacion 8 6 8 15 37
Obras publicas 0 7 9 30 46
Contratos 14 20 24 9 67
;::;\ilg_:ios y encomiendas de 9 12 9 17 a7
Concesiones de servicios publicos 2 1 6 30 39
Ayudas y subvenciones 7 8 13 19 47
Ordenacion del territorio 0 0 7 47 54

Asimismo, se puede ver que el tipo de informaciéon que mds divulgan los ayuntamientos es el
Institucional, ya que el 89,77 % de los ayuntamientos publica alguna de las obligaciones de
este tipo de informacion. Los siguientes tipos de informaciéon que mas se cumplen son los
correspondientes a Normativa y Contratos, para los que 67 de los 88 ayuntamientos publican
informacion, es decir, el 76,14 %.

Por el contrario, la Planificacidon y programacidn es la informacidon que menos se divulga, ya
que solo 37 de los 88 ayuntamientos informa sobre planes y programas, esto es, el 42,05 %
de las entidades. Este hecho es un serio handicap para que los niveles de transparencia
permitan una adecuada rendicion de cuentas; porque si no se publican programas y
planes de gobierno, no se pueden conocer sus incumplimientos.

Lo mismo ocurre con las Concesiones de servicios publicos, para las que solo 39 publican
informacion, es decir, el 44,32 %. La informacidn sobre planes y programas es muy relevante
en el ambito de la transparencia porque es la mas indicada para que el ciudadano y distintos
colectivos evalien en cada mandato o periodo temporal analizado en qué medida los
objetivos que se fijan en los planes y programas, se han cumplido y en qué grado.

Para valorar la calidad de los datos de la tabla anterior, nos fijaremos en el siguiente grafico.
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Grafico 1. Publicidad activa de los ayuntamientos. Agrupacion de las entidades en funciéon del indicador de cada
tipo de informacion.

m[0.75, 1]
[0.5,0.75)
m [0.25, 0.5)

m(0,0.25)

La informacion mejor valorada en cuanto a calidad de los datos publicados se refiere es la
correspondiente a la Ordenacidon del Territorio, pues aunque solo 54 ayuntamientos la
publican, 47 han puntuado entre 0,75 y 1. Es mas, el 100 % de las entidades se sitUa en el
intervalo [0.5, 1] para este tipo de informacion. Los dos siguientes mejor valorados son las
Concesiones de servicios publicos y las Obras publicas. En el primer caso, 30 de las 39
entidades que informan sobre sus concesiones se sitdan en el ultimo intervalo de puntuacién,
lo que significa que el 76,92 % de los ayuntamientos que publican esta informacidn lo hace con
buena calidad. En el caso de las obras publicas, 30 de los 46 ayuntamientos que tienen datos
sobre las obras en sus portales de transparencia se encuentran en el intervalo [0.75, 1], por lo
que el 65,22 % de las entidades ejerce una buena transparencia sobre este tipo de
informacién.

Todo lo contrario ocurre con la informacidon Normativa, para la que 38 ayuntamientos de 67
puntldan por debajo de 0,25, esto es, el 56,72 % de las entidades. Le siguen los Servicios y
procedimientos, pues de las 59 entidades que informan sobre ellos, 22 se sitlan en el intervalo
(0, 0.25), es decir, el 37,29 % de las entidades informadoras.

b. ITCanarias de los Cabildos

Los cabildos insulares han casi duplicado entre 2016 y 2017 su nivel de cumplimiento de las
obligaciones de publicacién de contenidos en sus portales de transparencia, que se refleja en
el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias). Por lo tanto, se puede afirmar que el
nivel de transparencia activa en los portales insulares del que goza el ciudadano ha
mejorado de forma muy significativa.
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La media aritmética de los corporaciones insulares pasa de los 3,85 puntos (sobre 10)
alcanzado para el afo 2016 a 6,93 en 2017. Refleja un esfuerzo importante en la mejora de
sus portales de transparencia, la mayor de los cuatro niveles administrativos de Canarias,
contando a las universidades. La media ponderada por la poblacion de cada isla pasa de un
5,24 en 2016 a un 7,25 en 2017, porque las islas mas pobladas obtienen notas mas altas.

Los cabildos de Tenerife, El Hierro, Fuerteventura, La Gomera, Gran Canaria y La Palma sacan
mds de 6 puntos en la evaluacidn de transparencia de 2017 del Comisionado de Canarias. El
Cabildo de Lanzarote, sin embargo, apenas alcanza los 4,52 puntos sobre diez.

La corporacion insular con mejor puntuacidon en el indice ITCanarias de 2017 es el Cabildo
de Tenerife, con un 8,43, mientras en 2016 tenia un 5,61. Es, ademas, la institucion insular
que mejor ha rendido cuentas en esta materia porque la practica totalidad de sus
entidades dependientes presentaron también su autoevaluacién de transparencia a
través de la aplicacidn electrénica del Comisionado, “T-Canaria”.

El caso mds singular en esta evaluacién es el del Cabildo de El Hierro, ya que de un ejercicio a
otro ha subido la nota en casi 7 puntos: de un 0,76 en 2016, cuando no tenia portal de
transparencia, a un 8,21 en 2017, con este espacio web bien estructurado y bastante
completo.

En la siguiente tabla se pueden observar la evolucion de los indices ITCanarias de los
cabildos en 2016 y 2017; y, en el mapa, solo los obtenidos en esta evaluacion.

Tabla 23. Publicidad activa de los cabildos insulares. ITCanarias, media aritmética y media ponderada por

poblacion.
Cabildos ITCZag::as ITCza(r;:;las

Cabildo Insular de El Hierro 0,76 8,21
Cabildo Insular de Fuerteventura 3,97 7,58
Cabildo Insular de Gran Canaria 5,49 6,5
Cabildo Insular de La Gomera 2,59 6,87
Cabildo Insular de La Palma 5,54 6,41
Cabildo Insular de Lanzarote 3,01 4,52
Cabildo Insular de Tenerife 5,61 8,43

Media aritmética 3,85 6,93
Media ponderada por poblacion 5,24 7,25
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llustracidn 8. Publicidad activa de los cabildos insulares. Mapa del ITCanarias 2017 de los cabildos insulares.

Indicadores de Cumplimiento de la Informacidn Obligatoria (ICIO) de los tipos de informacidn

Asimismo, tal y como se hizo con los ayuntamientos, la metodologia empleada en
esta evaluacion nos permite analizar el nivel de cumplimiento de los tipos de informaciéon por
parte de estas entidades, es decir, podemos calcular el Indicador de Cumplimiento de Ia
Informacién Obligatoria (ICIO), el cual varia entre 0 y 1. A medida que se aproxima a 1, el
indicador refleja que cada sujeto obligado cumple mejor su obligacion de informar acerca
de cada tipo de informacién, y al contrario si se aproxima a 0. De este modo, permite
detectar dénde se hallan los principales “agujeros” informativos de cada cabildo.

Tabla 24. Publicidad activa de los cabildos insulares. Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria
de cada tipo de informacioén.
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Cabildo Insular de Tenerife | 0,8 |0,75 (0,56 | 0,74 [0,91| 0,5 | 0,59 |0,78 | 0,66 | 0,56 (0,71 0,58 | 0,52 |0,19| 0,91 | 0,71 | 0,66
Cabildo Insular de El Hierro | 0,76 | 0,68 0,77 | 0,08 [0,75|0,72| 0 |0,68|0,63(0,59(0,82|0,58| 0,69 |0,75| 0,86 | 0,79 | 0,62
Cabildo Insular de 0,64(036( 03 |0,67| 04 |0,67| 04 |0,51|046|0,68(0,76|0,57| 065 | 0 | 081 | 0,74 | 0,53
Fuerteventura
g:::‘:i:'“su'arde Gran 0,72 /0,55 | 0,65 | 0,35 0,29 | 0,51 | 0,41 |0,33|0,86 | 0,54 | 0,86 |0,61| 067 | 0 | 053 | 0,75 | 0,52
Cabildo Insular de La Gomera | 0,51|0,82 | 0,44 | 0,6 [0,59|0,29|0,65|0,42 0,89 0,69 (0,86 |0,28| 063 | 0 | 053 | 0,79 | 0,5
Cabildo Insular de La Palma | 0,79|0,52 0,72 | 0,6 [0,58 | 0,06 0,09 0,57 [0,7L| 0,1 | O |046| 044 | 0 | 0 | 084 | 046
Cabildo Insular de Lanzarote | 0,46 |0,29| 0 [0,28[033| 0 |043|035(045| 04 (0,81 |062| 0,18 |067| 0,64 | 0,74 | 0,35

122




5 g 8
[ — ] =] —_
- = O © n 8 o > c i k-] S » [T}
] S| |2 €9 2 o | >% £ olco 8 o | > n g g =
c = = o c > » c © ‘'c O ‘O = o v @ 3 17 > C c ©
=} T3 E= S =8 s |6 2 é c|go® 2 = S 5 § v o 2.8 ¢ 'g
a o N = [®] © o= . c € .= o= | ‘G
Entidad S| E|ls8cs5 3| 8|S & E|SE 2| 5|§85°5 vl 8Llico
= c|c 5 Y3 =2 |23 O S| E & w» S |2 o 35 3 9 ¢ &
[ o | 6 o o & o | o 9 Blc o © o | <€ o 0 g 2| o @
K L 3 E o + =2 | & 9 E o = Q|06 o = <ol 38
£| 0|5 9= & o o | & |25 8 o g ] 3| 2
a € 8 § g | g o
w 5] o
w o
Media aritmética 0,67 | 0,57 | 0,49 | 0,47 | 0,55 | 0,39 ( 0,37 | 0,52 | 0,67 | 0,51 (0,69 | 0,53 | 0,54 |0,23| 0,61 | 0,77 | 0,52

No obstante, para resumir la tabla anterior, agruparemos a las entidades por intervalos de
puntuacion para cada tipo de informacidn, de manera que se consigue la siguiente tabla:

Tabla 25. Publicidad activa de los cabildos insulares. Clasificacion las entidades segtin el indicador de cada tipo de
informacion.

Total

Intervalos (0,025) | [0.25,0.5) | [0.5,0.75) | [0.75,1] | ..o

Institucional

Organizativa

Personal delibre nombramiento

Empleo en el sector ptiblico

Retribuciones

Normativa

Servicios y procedimientos

Econdémico-financiera

Patrimonio

Planificacion y programacion

Obras publicas

Contratos

Convenios y encomiendas de gestion

Concesiones de servicios publicos

Ayudas y subvenciones
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Ordenacion del territorio

Si nos fijamos en los datos, podemos ver que estos reflejan que el tipo de informacién
que menos publican los cabildos es Concesiones de servicios publicos, puesto que solo 3 de
los 7 cabildos informan sobre ellas, es decir, el 42,86 %. Ademas, los tipos de informacion
Personal de libre nombramiento, Normativa, Servicios y procedimientos y Obras publicas se
cumplen en un 85,71 %, pues 6 de las 7 entidades informan sobre estas obligaciones;
mientras que del resto de tipos de informacidon todos los cabildos publican alguna obligacién.

No obstante, si atendemos a la calidad de la informacién publicada, podemos afirmar que en
general es aceptable, ya que para todos los tipos de informacion el intervalo de puntuacién
predominante es [0.5, 0.75). Unicamente no es asi para los tipos de informacidn
Retribuciones, Servicios y procedimientos, Obras publicas y Ordenacién del Territorio, pues
para los dos primeros el intervalo predominante es [0.25, 0.5) y para los dos ultimos es [0.75,
1]. Ademads, para la informacién de Empleo en el sector publico, Normativa, Servicios y
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procedimientos, Planificacion y programacién, Convenios y encomiendas de gestion vy
Concesiones de servicios publicos solo 1 cabildo puntua por debajo de 0,25.

Para analizar con un poco mas de profundidad la calidad de la informacién utilizaremos el
siguiente grafico.

Grafico 2. Publicidad activa de los cabildos insulares. Agrupacion de las entidades en funcién del indicador de
cada tipo de informacion.

m[0.75, 1]
[0.5,0.75)

m[0.25,0.5)
m (0, 0.25)

De este modo, podemos ver que la informacidn mejor valorada es la correspondiente a las
Obras publicas, ya que 5 de los 7 cabildos se sitdan en el intervalo [0.75, 1], esto es, el 83,33 %.
Le sigue el tipo de informacién Ordenacién del territorio, pues en este caso son 4 los que
puntdan igual o mayor que 0,75, es decir, el 57,14 %.

No ocurre lo mismo con la informacidn sobre los Servicios y procedimientos, la peor valorada
en cuanto a la proporcidn de entidades situadas por encima o por debajo del 0,5. En este caso,
4 de las 6 entidades que informan acerca de este tipo de informacién se encuentran por
debajo de este limite, lo que significa que el 66,67 % de las entidades no ofrece estos datos de
forma adecuada al ciudadano.

Por ultimo, para terminar esta seccién estudiaremos la situacién de la Administracion Publica
de la Comunidad Autonoma de Canarias.

c. ITCanarias de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias

La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma, dirigida por el Gobierno de Canarias,
obtiene en el informe del afio 2017 un ITCanarias de 8,03 puntos, frente a los 7,69 del
ejercicio anterior; por lo que su margen de mejora era mas reducido que el de la inmensa
mayoria de las instituciones. Aun asi, como ocurre con la mayor de las entidades evaluadas, se
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observa una mejoria tanto de la calidad como de la cantidad de informacién publicada en el
portal de transparencia de la entidad.

En todo caso, dispone de muchos mas medios que el resto de sujetos obligados, aunque
enfrenta la complejidad de mantener adecuados los portales de transparencia de sus 42
entidades dependientes. De hecho, a finales del afio 2017 muchas de ellas ni siquiera
disponian de portales de transparencia y fue la proximidad de la evaluacion lo que les impulsé
a crearlos dentro de sus paginas webs.

Tabla 26. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. ITCanarias de

2016y 2017.
. ITCanarias ITCanarias
AL 2016 2017
Administracion Publica de la Comunidad 769 8,03

Auténoma de Canarias

llustracion 9. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Mapa del ITCanarias 2017.

Indicador de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria (ICIO) de los tipos de informacion

Esta mejoria puede verse claramente en el analisis de los Indicadores de Cumplimiento de la
Informacién Obligatoria de los tipos de informacién, esto es, el estudio de los niveles de
cumplimiento de los tipos de informacién. A medida que se aproxima a 1, el indicador refleja
que la entidad cumple mejor su obligacién de informar acerca de cada tipo de informacién, y al
contrario si se aproxima a 0.
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Tabla 27. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Indicadores de
Cumplimiento de la Informacién Obligatoria de cada tipo de informacion.
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Lo primero que llama la atencion de la tabla anterior es que, tal y como ocurria con los
cabildos insulares, los ICIO de la mayoria de los tipos de informacion se sitian entre 0,5 y
0,75 puntos. Es mas, el 58,82 % de los tipos de informacién tiene una puntuacién en este
intervalo, lo que significa que la calidad de los datos publicados es aceptable.

El siguiente hecho destacable es que la entidad informa sobre todos los tipos de
informacion, salvo sobre las concesiones de servicios publicos. Este hecho ya fue puesto de
manifiesto por el Comisionado en el informe del aiio 2016, sin que a fecha de fin de la
evaluacion se corrigiera la falta de informacion.

Por ultimo, se debe mencionar que los datos sobre las Obras publicas y la Ordenacion del
Territorio se han puntuado por debajo de 0,5 puntos. Esto implica que el 11,76 % de la
informacidn que divulga la entidad no supera los atributos de la informacién ni de la
publicacion evaluados conforme a la metodologia MESTA. Por el contrario, el Personal de libre
nombramiento, la Normativa, la Econédmico-financiera y la Estadistica tienen un indicador igual
o superior a 0,75, de modo que la calidad de esta informacién si es la adecuada.

Tabla 28. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Clasificacion de
la entidad segun el indicador de cada tipo de informacion.

Intervalos (0, 0.25) | [0.25, 0.5) | [0.5, 0.75) | [0.75, 1] | Total CAC

Institucional

Organizativa

Personal delibre nombramiento

Empleo en el sector publico

Retribuciones

Normativa

Servicios y procedimientos

Econdémico-financiera

Patrimonio

Planificacion y programacion

Obras publicas
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Contratos
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Intervalos (0, 0.25) | [0.25, 0.5) | [0.5, 0.75) | [0.75, 1] | Total CAC

Convenios y encomiendas de gestion

Concesiones de servicios publicos

Ayudas y subvenciones

Ordenacion del territorio
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Estadistica

Grafico 3. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Representacion
de los indicadores obtenidos por la entidad en cada tipo de informacién.

m[0.75, 1]

[0.5,0.75)
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m (0, 0.25)

Por lo tanto, se puede afirmar que, en general, la calidad de la informacién publicada por la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias es buena, ya que el 82,35 %
de los tipos de informacidn tiene una puntuacion mayor o igual que 0,5.

iii.  ITCanarias de las Universidades publicas canarias

La transparencia de las universidades publicas, al igual que la de las administraciones publicas,
ha sido objeto de estudio por distintos organismos desde hace varios afios. Por ejemplo, la
fundacién Compromiso y Transparencia, fundada en 2007, elaboré el primer andlisis de la
transparencia de estas entidades en el afio 2012. Para ello, se establecidé una serie de
indicadores de interés publico que reflejaban la actividad, asi como la calidad de la misma, de
cada universidad publica espafiola.

Al afio siguiente de la publicacién de dicho informe se aprobd la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno, la cual fij6 a las
universidades como sujetos obligados a transparencia e introdujo una serie de indicadores,
diferentes en su mayoria, a los empleados por la fundacidn. Posteriormente, en Canarias la Ley
12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica, afiadio a
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las obligaciones estatales otra serie de obligaciones, ampliando el mapa de publicidad activa
de las universidades canarias en gran medida.

Asi, en el afio 2017 el Comisionado fij6 el mapa de obligaciones de estas entidades y las
requirio a participar en este informe como sujetos obligados, obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 29. Publicidad activa de las universidades. ITCanarias de las universidades publicas canarias.

. . ITCanarias
Sujeto Obligado 2017
Universidad de La Laguna 5,65
Universidad de Las Palmas de Gran
. 4,86
Canaria
Media aritmética 5,26

En la tabla anterior se puede ver que ambas universidades tienen un ITCanarias que ronda el
5, por lo que se puede afirmar que la transparencia que ofrecen, siendo muy escueta para el
nivel y cualificacion de ambas organizaciones, es aceptable si se tiene en cuenta que el mapa
de obligaciones es completamente nuevo para estas entidades y que es el primer afo
que son evaluadas. La Universidad lagunera obtuvo 5,65 puntos y la de Las Palmas de
Gran Canaria, 4,86.

Si estudiamos los Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria de los tipos de
informacién, es decir, si realizamos el analisis de los niveles de cumplimiento de los tipos
de informacién, obtenemos la siguiente tabla. Recordamos que, a medida que se aproxima
a 1, el indicador refleja que cada sujeto obligado cumple mejor su obligacién de informar
acerca de cada tipo de informacidn, y al contrario, si se aproxima a 0.

Tabla 30. Publicidad activa de las universidades. Indicadores de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria de
cada tipo de informacion.
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Media aritmética | 0,74 | 0,49 | 0,12 | 0,48 | 0,33 (0,11 0,58 | 0,50 | 0,31 | 0,36 | 0,40 [0,32| 0,30 | 0,00 |0,17 | 0,36 | 0,33

Se debe destacar que ninguna de las universidades publica informacidon sobre las
Concesiones de servicios publicos, por lo que es un hueco de informacion que estos sujetos
deben cumplimentar en sus portales de transparencia. Ademas, solo la Universidad de La
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Laguna informa sobre la Normativa, el Patrimonio, las Obras publicas, las Ayudas vy

subvenciones y la Estadistica, mientras que solo la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

informa sobre sus Planes y programas.

Tabla 31. Publicidad activa de las universidades. Clasificacion las entidades segun el indicador de cada tipo de

informacion.

Intervalos

(0,0.25)

[0.25, 0.5)

[0.5, 0.75)

[0.75, 1]

Total
universidades

Institucional

N

Organizativa

Personal delibre nombramiento

Empleo en el sector publico

Retribuciones

Normativa

Servicios y procedimientos

Econdémico-financiera

Patrimonio

Planificacién y programacion

Obras publicas

Contratos

Convenios y encomiendas de gestion

Concesiones de servicios publicos

Ayudas y subvenciones

Ordenacion del territorio
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Por otro lado, cabe resaltar que la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria no ha obtenido

ningun indicador por encima de 0,75, siendo Planificacion y programacion el tipo de

informaciédn mejor valorado, con un 0,71. En el caso de la Universidad de La Laguna se observa

que la informacion Institucional y Obras publicas si superan el 0,75. Ademas, esta universidad

ha puntuado por encima de 0,5 en el 43,75 % de los tipos de informacién, mientras que la

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria solo lo ha conseguido en el 18,75 %.
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Grafico 4. Publicidad activa de las universidades. Agrupacion de las entidades en funcion del indicador de cada
tipo de informacion.
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Por lo tanto, se puede afirmar que existe un amplio margen de mejora de las universidades
publicas en el ambito de la transparencia.

Finalizaremos este apartado de Resultados, estudiando la situacion de los sectores publicos de
las instituciones ya analizadas.

iv.  ITCanarias de los entes vinculados o dependientes de la Comunidad Auténoma
de Canarias, de los cabildos, de los ayuntamientos y de las universidades

Para facilitar la estructura del informe consideraremos que los entes vinculados o
dependientes de las 98 instituciones principales se agrupan en cuatro grupos, en funcién del
sector publico en el que estén integrados: el sector publico autondémico, insular, local o
universitario. De este modo, uniendo los cuatro grupos se obtiene que en Canarias hay 247
sujetos publicos obligados a transparencia, dependientes de las 96 administraciones publicas y
de las dos universidades.

Asi, siendo este el primer informe en el que se analiza a estas entidades dependientes, se
debe destacar que 111 de las 247 han podido ser evaluadas, lo que supone el 44,94 % de
ellas. A continuacién, se muestra el nimero de entidades dependientes evaluadas por
institucién principal.

Tabla 32. Publicidad activa de las 111 entidades dependientes evaluadas. Mapa de entidades dependientes
evaluadas.

Entidad principal

Numero de entidades
dependientes

Numero de entidades
dependientes evaluadas

Porcentaje de
entidades evaluadas

Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias

42

42

100,00 %
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Entidad principal

Numero de entidades
dependientes

Numero de entidades
dependientes evaluadas

Porcentaje de
entidades evaluadas

Ayuntamiento de Candelaria 3 3 100,00 %
Universidad de La Laguna 1 1 100,00 %
Cabildo Insular de Tenerife 38 37 97,37 %
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 7 5 71,43 %
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 3 2 66,67 %
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 11 54,55 %
Cabildo Insular de Gran Canaria 24 12 50,00 %
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 3 1 33,33%
Ayuntamiento de San Cristdbal de La Laguna 5 1 20,00 %
Cabildo Insular de Fuerteventura 7 1 14,29 %
Ayuntamiento de Adeje 2 0 0,00 %
Ayuntamiento de Agaete 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Agliimes P 0 0,00 %
Ayuntamiento de Antigua 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Arona 6 0 0,00 %
Ayuntamiento de Arucas 2 0 0,00 %
Ayuntamiento de Brefia Alta 2 0 0,00 %
Ayuntamiento de El Sauzal 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Firgas 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Galdar 3 0 0,00 %
Ayuntamiento de Garachico 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Guia de Isora 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Ingenio 3 0 0,00 %
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolas 2 0 0,00 %
Ayuntamiento de La Guancha 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de La Oliva 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Los Realejos 6 0 0,00 %
Ayuntamiento de Los Silos 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Mogén 2 0 0,00 %
Ayuntamiento de Moya 2 0 0,00 %
Ayuntamiento de P3jara 2 0 0,00 %
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 3 0 0,00 %
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 4 0 0,00 %
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Santa Brigida 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 4 0 0,00 %
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 4 0 0,00 %
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Entidad principal

Numero de entidades
dependientes

Numero de entidades
dependientes evaluadas

Porcentaje de
entidades evaluadas

Ayuntamiento de Santiago del Teide 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Telde 4 0 0,00 %
Ayuntamiento de Teror 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Tias 1 0 0,00 %
Ayuntamiento de Valleseco 3 0 0,00 %
Ayuntamiento de Valsequillo 2 0 0,00 %
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 2 0 0,00 %
Cabildo Insular de El Hierro 5 0 0,00 %
Cabildo Insular de La Gomera 2 0 0,00 %
Cabildo Insular de La Palma 8 0 0,00 %
Cabildo Insular de Lanzarote 10 0 0,00 %

Total general 247 111 44,94 %

Se debe destacar que en el sector publico autondmico se integran 42 entidades
dependientes o vinculadas a la Comunidad Auténoma, por lo que todos los entes
dependientes colaboraron con el Comisionado en esta evaluaciéon. Lo mismo ocurre con las
entidades dependientes del Ayuntamiento de Candelaria y de la Universidad de La Laguna.
Esas fueron, por lo tanto, las Unicas instituciones que, teniendo entidades vinculadas o
dependientes, cumplieron por completo.

Por otro lado, cumplieron muy ampliamente los sectores publicos del Cabildo de Tenerife,
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria. De estas instituciones dependen 38, 7 y 3 entidades respectivamente, de las
que 37, 5 y 2 han podido ser analizadas, es decir, el 97,37 %, el 71,43 % y 66,67 %.

El resto de instituciones, como se observa en la tabla anterior, no sometieron a sus entidades
dependientes a la evaluaciéon del Comisionado, quedando clasificadas como “Incumplidoras”
por parte del Comisionado. (Ver Tabla 10. Listado de las 136 entidades incumplidoras)

En las siguientes secciones estudiaremos la situacién de cada sector publico por separado,
teniendo en cuenta los mapas de obligaciones y la naturaleza juridica del ente principal. Como
las empresas publicas, las fundaciones y los consorcios tienen un mapa de obligaciones comun,
distinto del de los organismos auténomos y las entidades publicas empresariales, que tienen el
suyo, estos sujetos se analizaran en dos grupos, dependiendo de sus respectivos mapas de
obligaciones.

Comenzamos estudiando el sector publico local.

a. ITCanarias los entes vinculados o dependientes de los ayuntamientos

De las 247 entidades incluidas en los grupos dependientes de las instituciones publicas, 107
dependen de los ayuntamientos canarios, es decir, el 43,32 % de los sujetos obligados. Sin
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embargo, de las 107 entidades solo han presentado su declaracién de transparencia y se han

analizado 16, esto es, el 14,95 %. Ademas, segun la naturaleza juridica de entidad estos sujetos

obligados se clasifican en siete empresas publicas, seis organismos auténomos, una fundacion,

un consorcio y una entidad publica empresarial.

Tabla 33. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. Nimero de entidades que

presentaron su declaracion de transparencia.

Ayuntamiento

Ayuntamiento

Ayuntamiento

Ayuntamiento

Numero total de

Er.‘thad Ayuntamnen!:o de Icod de Los de Las Palmas | de San Cristébal | de Santa Cruz LCLEL en_tldades
principal de Candelaria . . . declarantes | dependientes de los
Vinos de Gran Canaria de La Laguna de Tenerife .
88 ayuntamientos
Consorcios 1 1 4
Empresas
- 1 1 2 7
Publicas 3 63
Entidad
Publica 1 1 1
Empresarial
Fundaciones 1 1 7
Orgifnlsmos 2 1 3 6 32
Autonomos
Total 3 1 6 1 5 16 107

declarantes

Comenzamos analizando la situacién de las empresas publicas, las fundaciones y los

consorcios, indicando la nota que obtuvieron en el ITCanarias.

Empresas publicas, fundaciones y consorcios dependientes de los ayuntamientos
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Grafico 5. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. ITCanarias de las empresas
publicas, fundaciones y consorcios.
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Como se puede ver en el grafico anterior, la empresa publica CANDESOL, dependiente del
Ayuntamiento de Candelaria, destaca considerablemente, pues tiene el mayor ITCanarias de
todo el sector publico local, superior al 8. Ademas, en este grupo de entidades distan mas de
dos puntos de la siguiente entidad, Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, también
dependiente del Ayuntamiento de Candelaria.

Por otro lado, de las 9 entidades de este grupo evaluadas, 5 tienen un ITCanarias superior al 5,
esto es, el 55,56 % de los sujetos obligados. Ademds, ninguna se situa por debajo de los 2
puntos y solo una, la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, se encuentra por
debajo del 3.

Del mismo modo en que se procedid a analizar la transparencia de las administraciones
publicas y de las universidades, podemos estudiar los niveles de cumplimiento de cada tipo de
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informacidn por parte del sector publico local canario, esto es, estudiar los ICIO de los tipos de

informacién. Este indicador evalta tanto la informacion como la forma en la que esta

estd publicada, de manera que cuanto mas proximo a 1 esté, mejor cumplird la

entidad su obligacion de publicar la informacion.

A continuacién, se muestran los indicadores de cada entidad obtenidos en cada uno de los

tipos de informacion.

Tabla 34. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. Indicadores de Cumplimiento de
la Informacién Obligatoria por tipo de informacién de empresas publicas, fundaciones y consorcios.

= o
2o g » g %
B 2552, 5| E| 8|28
2 © 3 = v O -9 £ - o T 0
q 5] N | © E = S & ©c | 2
Entidad S | ® 8| $2| 3 <) 5| o @ %|ICIO
= © c = =} 2 (%] c > )
E w| 62| o 2| = = 6| € E &
a = a E (7] = £ (&) o O
B O| 59| =a & ] o g
a S| E s o
w (%)
w
Fundacién Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL) 0,45 |0,43| 0,89 | 0,77 |0,88| 0,86 [ 0,84 | 0,76 0,78
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas
7 2 1 41 4
de G.C, SA. (SAGULPA) 0,79 {0,52| 0,68 0 0,1 0,86 |0, 0,55 |0,43
Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, SL 0,38 /10,15 0,89 | 0,1 |0,63| 0,85 [0,26| 0,25 0,37
Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) 0,79 | 0,11 0 0 0,13 0,41 (0,48 0,75 0,36
Guaguas Municipales, S.A. 0,82 [0,24| 0,36 | 0,26 |0,51| 0,41 | 0,39 0 0,31
Sociedad Municipal de Gestién Urbanistica de Las
Palmas, SA (GEURSA) 0,82 |{0,39| 0,16 | 0,21 |0,33| 0,45 |0,21| 0,32 |0,27
Viviendas Municipales del Ayto. de S/C de Tenerife, S.A. | 0,45 |0,15| 0,46 | 0,33 0 | 041 0 0,55 0,24
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU 0,45 0 0,81 | 0,22 0 | 0,41 (0,07 0 0,18
Consorcio Museo Néstor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media aritmética 0,55 | 0,22 0,47 | 0,21 | 0,29 | 0,52 | 0,30 0,35 0,33

Asi, si agrupamos a estas entidades y las clasificamos por intervalos de puntuacién, se obtiene

la siguiente tabla:

Tabla 35. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. Clasificacion las empresas
publicas, fundaciones y consorcios segun el indicador de cada tipo de informacion.

Total
Intervalos (0,025) | [0.25,0.5) | [0.5,0.75) | [0.75,1] | .. -0

Institucional 0 4 0 4 8
Organizativa 4 2 0 7
Personal d.ellbre 1 5 1 3 7
nombramiento

Empleo en el sector publico 3 2 0 1 6
Retribuciones 2 1 2 1 6
Econdmico-financiera 0 5 0 3 8
Contratos 2 4 0 1 7
ConY(,en|os y encomiendas de 0 ) ) ) 6
gestion
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De esta manera, se puede observar que los tipos de informaciéon que mas cumplen estos
sujetos obligados son la Institucional y la Econdmico-financiera, pues el 88,89 % de ellos
publica alguna de las obligaciones de estos tipos de informaciéon. Por otro lado, la
informacion sobre Convenios y encomiendas de gestion, sobre Retribuciones y sobre el
Empleo en el sector publico es la que menos se publica.

Si atendemos a la calidad de la informacion se puede ver en primer lugar que el intervalo de
puntuacion predominante es el segundo, es decir, [0.25, 0.5), si bien también hay bastante
informacidn valorada entre 0,75 y 1. En segundo lugar, se observa que el tipo de informacion
peor valorado es la Organizativa, ya que 4 de las 9 entidades tienen un Indicador de
Cumplimiento de la Informacidn Obligatoria por debajo de 0,25 puntos, es decir, el 44,44 % de
los sujetos que informan sobre su organizacion. Finalmente, en tercer lugar se comprueba que
los datos que se publican con mejor calidad son los referidos a la informacidn Institucional,
pues el 44,44 % de las entidades se sitla entre 0,75 y 1 punto.

En el siguiente gréfico se reflejan de forma mas clara los hechos mencionados.

Grafico 6. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. Agrupacion de las empresas
publicas, fundaciones y consorcios en funcién del indicador de cada tipo de informacién.
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Organismos _auténomos vy entidades publicas empresariales dependientes de los
ayuntamientos

Ligeramente diferente es la situacion de los organismos auténomos y de los entes publicos
empresariales dependientes de los ayuntamientos. En este grupo solo 2 de los 7 sujetos
obligados tienen un ITCanarias superior al 6, es decir, el 28,57 % de las entidades; quedando
las cinco restantes por debajo del 5, es decir, el 71,43 % de los sujetos estudiados. Ademas,
una de ellas se situa por debajo de los dos puntos y, junto con otras dos, son tres las que se
encuentran por debajo de los 3 puntos.
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Grafico 7. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. ITCanarias2017 de organismos

autonomos y entidades publicas empresariales.
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En el grafico anterior se puede observar que la entidad empresarial Gestion Empresas y

Servicios Publicos del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria es la que tiene el mayor

ITCanarias. Ademas, aventaja a la siguiente entidad, la Gerencia Municipal de Urbanismo de La
Laguna, en 1,04 puntos.

Si examinamos los Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria de cada tipo de

informacién, es decir, los niveles de cumplimiento de los tipos de informaciéon, obtenemos la

siguiente tabla:
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Tabla 36. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. Indicadores de Cumplimiento de
la Informacidén Obligatoria por tipo de informacion de organismos auténomos y entidades publicas empresariales.
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o ® o= | g8 o |8 £ 2|9 5§ 2ol wo
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Entidad S | =8| $8| 2|25 ¢ £ | o9 h BTE| T c|lCO
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| ®| 8| 2% 5|88 E| S|5c™M 2l ga
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S (@] g S % I3 = =} o 2 ] @
o | € g § o e
w (%] (=}
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Gerencia Municipal de Urbanismo | g0 1 6 43 | 989 | 0,21 | 0,12 |0,71] 0,82 |054| 056 | 0,89 | 0,89 | 0,58
de La Laguna
Gestion Empresas y Servicios
Publicos del Ayuntamiento de la 0,83 (0,43 | 0,88 0,55 | 0,76 |0,86| 0,44 |0,17 | 0,69 0,88 | 0,88 | 0,58
Villa de Candelaria
O.A. de Fiestas y Actividades
2 1 4 4
Recreativas de S/C de Tenerife 068036 08 0,33 0 o 0 0,46 0 0 0 03
Gerencia de Urbanismo de Santa | o /o | 51 | 045 | 045 | 025 |049] 0,88 |0,17| o o | o |o24
Cruz de Tenerife
Instituto Municipal de Deportes
de Las Palmas de G.C. (IMD) 0,75 0 0,09 0,11 | 0,13 0 0,86 | 0,26 0 0,21 | 0,34 | 0,17
Agencia Local Gestora de la
Energia de Las Palmas de Gran 0,34 10,66 | 0,22 0 0 0 0 (009 0,16 0 0 0,11
Canaria
Organismo Auténomo de Cultura
del Ayto. de S/C de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media aritmética 0,56 | 0,30 | 0,48 | 0,24 | 0,18 (0,31 | 0,49 | 0,24 | 0,20 0,28 | 0,30 | 0,28

De esta manera, agrupando los datos anteriores por intervalos de puntuacién y por tipo de

informacidn, se consigue el siguiente resultado:

Tabla 37. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. Clasificacion los organismos

autonomos y entidades publicas empresariales segun el indicador de cada tipo de informacion.

Intervalos (0,0.25) | [0.25,0.5) | [0.5,0.75) [0.75, 1] en-tric::ltaa(:es
Institucional 0 2 1 3 6
Organizativa 1 3 1 0 5
Personal delibre nombramiento 2 1 0 3 6
Empleo en el sector publico 2 2 1 0 5
Retribuciones 2 1 0 1 4
Servicios y procedimientos 1 1 1 1 4
Econémico-financiera 0 2 0 3 5
Contratos 3 2 1 0 6
(g:zsrl\i/z:ios y encomiendas de 1 0 5 0 3
Concesiones de servicios publicos 1 0 0 2 3
Ayudas y subvenciones 0 1 0 2 3

En la tabla anterior se puede ver que la informacién sobre los Convenios y encomiendas de

gestidn, las Concesiones de servicios publicos y las Ayudas y subvenciones son las que menos
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se publican por parte de estas entidades, ya que solo 3 de los 7 sujetos tienen informacién
sobre ellas en sus portales de transparencia, esto es, el 42,86 % de los sujetos.

Por otro lado, se puede observar que no hay ningun tipo de informacién que cumplan las 7
entidades. Los tipos de informacidn que mdas se publican son acerca de la informacion
Institucional, del Personal de libre nombramiento y de los Contratos, pues el 85,71 % de las
entidades informa sobre ellos en sus portales de transparencia.

Para analizar la calidad de la informacién nos ayudaremos del siguiente grafico.

Grafico 8. Publicidad activa de las entidades dependientes de los ayuntamientos. Agrupacion de los organismos
autonomos y entidades publicas empresariales en funcidn del indicador de cada tipo de informacidn.
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El grafico anterior muestra claramente que la informacién sobre los contratos es la peor
valorada, ya que solo el 16,67 % de las entidades que los publican se situa entre 0,5 y 0,75;
mientras que el 50 % se encuentra por debajo de 0,25. La informacion sobre el Empleo en el
sector publico es la siguiente peor valorada, pues el 80 % de las entidades tiene un indice de
Cumplimiento de la Informacién Obligatoria inferior a 0,5 y, ademas, el 40 % se encuentra
por debajo del 0,25. Por ultimo, la tercera informacion de peor calidad es la relacionada con
la organizacion de la entidad. En este caso, también el 80 % de los sujetos ha puntuado por
debajo de 0,5 puntos, pero solo el 20 % se sitda en el intervalo (0, 0.25).

Todo lo contrario ocurre con la informacién Institucional, para la que el 66,67 % de las
entidades se coloca en el intervalo [0.5, 1]. Mas aun, el 50 % de estas entidades tiene un
indicador entre 0,75 y 1. La informacidn Econdmico-financiera es la siguiente mejor valorada,
pues el 60 % de las entidades que informan sobre ella se encuentran en el Ultimo intervalo de
puntuacion. Finalmente, el tercer tipo de informacion mejor valorado es el de Personal de libre
nombramiento, para el que el 50 % de los sujetos obligados ha puntuado entre 0,75y 1.
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En la siguiente seccién continuaremos este viaje por la transparencia estudiando los resultados
de las entidades dependientes de los cabildos insulares.

b. ITCanarias de los entes vinculados o dependientes de los cabildos insulares

En el sector publico insular se aprecia un nivel de participacion mayor que en el sector
publico local. De los 247 entes dependientes que conforman el sector publico canario, 94
dependen de los cabildos insulares, esto es, el 38,06 % del censo; y de esos 94 sujetos, 50
colaboraron con el Comisionado en esta evaluacidn, es decir, el 53,19 %, presentando su
declaraciéon de transparencia.

Si atendemos a la naturaleza juridica de estos entes, podemos clasificarlos como sigue:

Tabla 38. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. NiUmero de entidades que
presentaron su declaracion de transparencia.

Numero total de
. - Cabildo Insular de | Cabildo Insular de | Cabildo Insular de Total entidades
Entidad principal X . .
Fuerteventura Gran Canaria Tenerife declarantes | dependientes de los 7
cabildos insulares
Consorcios 1 4 5 14
Empresas Publicas 1 6 22 29 41
Entidad Put.illca 1 ) 3 5
Empresarial
Fundaciones 2 5 7 14
Orgeinlsmos ) 4 6 20
Auténomos
Total general 1 12 37 50 94

En la tabla anterior se puede observar que el grupo de entidades con mayor participacién ha
sido el de empresas publicas, ya que el 70,73 % de ellas ha podido ser evaluada. Lo mismo
ocurre con las Entidades publicas empresariales y las Fundaciones, las cuales han
colaborado en un 60 % y en un 50 %, respectivamente. En menor medida se ha registrado la
participacién de los demas grupos de entidades.

Empresas publicas, fundaciones y consorcios dependientes de los cabildos insulares

De esta forma, si analizamos los indices de Transparencia de Canarias de las empresas
publicas, las fundaciones y los consorcios se obtiene el siguiente gréafico distribuido en cuatro
tramos de puntuacién.
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Grafico 9. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. ITCanarias 2017 de las
empresas publicas, fundaciones y consorcios dependientes de los cabildos insulares.
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Los resultados anteriores muestran que la empresa publica Parque Tecnolégico de
Fuerteventura, dependiente del Cabildo de Fuerteventura, es la que tiene un ITCanarias
mayor, seguido muy de cerca de la empresa publica CULTESA, dependiente del Cabildo de
Tenerife. Ademads, el 10 % de las entidades tiene un ITCanarias superior al 8, mientras que el
22 % se situa por encima del 7,5. Por otro lado, 7 entidades se encuentran por debajo del 3,
esto es, el 14 % y 1 tiene un ITCanarias inferior a 1. No obstante, se debe destacar que, siendo
la primera vez que son evaluadas estas entidades, el 36 % de las mismas tiene un ITCanarias
superior al 5.

Siguiendo el esquema de analisis de los grupos anteriores, a continuacidon estudiaremos los
Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria de los tipos de informacién, es
decir, los niveles de cumplimiento de los tipos de informacién.

Tabla 39. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. Indicadores de Cumplimiento
de la Informacién Obligatoria por tipo de informacién de empresas publicas, fundaciones y consorcios.

8 =] o 7 -g
© < 2 £ o 4] : >
g £ v .E S % s .g g 8 ) é c
- © c =1 — S - — :9
Entidad 5 = = E 5 = 3 s s g 5% 100
= © c o S o P c ®© < 2 g€ 9
B g SE| €% s S & 8 |88 ™
a (V]
Parque Tecnologico de Fuerteventura, S.A. 0,89 0,95 0,95 0,82 0,68 0,82 0,78 0,87 0,83
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A.
(CULTESA) 0,86 0,42 0,89 0,88 0,89 0,45 0,84 0,89 0,82
Institucion Ferial de Canarias 0,86 0,45 0,96 0,72 0,92 0,79 0,78 0,89 0,81
Consorcio de Tributos de Tenerife 0,84 0,86 0,87 0,85 0,85 0,41 0,71 0,87 0,8
Sociedad para .eI Desarrollo de las Telecomunicaciones 0,75 0,74 0,76 0,72 0 0,86 0,83 0,85 0,72
de Gran Canaria, SAU
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion del Puerto 0,79 03 0,77 0,68 0,81 0,45 0,58 0,83 0,66
de La Cruz
Empresa Insular de Artesania, S.A. 0 0,29 0,95 0,82 0,79 0,86 0,31 0,96 0,63
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 0,79 0,45 0,82 0,81 0,78 0,89 0,37 0,75 0,62
Institucion Ferial de Tenerife, S.A. 0,38 0,29 0,92 0,91 0,76 0,86 0,21 0,93 0,61
Sociedad de Promocién Econdmica de Gran Canaria,
S.A.U. (SPEGC) 0,38 0,48 0,79 0,38 0,68 0,82 0,59 0,68 0,61
Sociedad Insular para la Promocidn de las Personas con
1 1 1
Discapacidad, SL (SINPROMI) 0,86 0,44 0,43 0,45 0,75 0,9 0,7 0,57 0,6
Fundacién Canaria para el Avance de la Biomedicina y
la Biotecnologfa (BIOAVANCE) 0,86 0,14 0,69 0,65 0,75 0,45 0,22 0,89 0,53
Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio, SA 0,75 0,26 0,42 0,44 0,38 0,86 0,57 0,54 0,5
(IDECO)
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 0,41 0,14 0,36 0,44 0,24 0,86 0,48 0,51 0,42
Casino Playa de Las Américas, S.A. 0,41 0,14 0,36 0,44 0,25 0,86 0,48 0,51 0,42
Casino Taoro, S.A. 0,41 0,14 0,36 0,44 0,11 0,86 0,48 0,51 0,41
Auditorio de Tenerife, S.A. 0,73 0,43 0,16 0,57 0,65 0,89 0,24 0,19 0,34
Funda.uon Canaria Orquesta Filarmoénica de Gran 0,38 0,74 03 0,19 0,21 0,45 0,32 0,18 0,3
Canaria
Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 0,34 0,35 0,07 0,11 0,23 0,82 0,49 0 0,27
Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, SA (PCTT - 0,38 0,35 0 0 0 0,41 0,56 0 0,23
Intech)
Fundacidn Canaria Insular para la Formacioén, el Empleo
) 0,79 0,14 0,14 0,11 0,37 0,86 0,23 0,1 0,22
y el Desarrollo Empresarial (FIFEDE)
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Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables S.A.(ITER) | 0,79 0,39 0,16 0,1 0 0,38 0,32 0 0,2
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM) 0,38 0,34 0 0,09 0,12 0,82 0,25 0,12 0,19
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 0,82 0,29 0,08 0,11 0,11 0,45 0,3 0 0,19
Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife,
5.A. (MERCATENERIFE) 0,77 0,25 0 0 0,21 0,82 0,28 0,1 0,19
Consorcio de Prevencion, Ext|n.C|on de Incendios y 0,34 0,14 0,52 0,47 0,23 0 0 0 0,17
Salvamento de la Isla de Tenerife
Instltu.to Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de 0,41 0,29 0,09 0,41 0,13 0,47 017 0 0,17
Tenerife S.L. (IT3)
Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL 0,75 0,25 0,14 0,1 0,12 0,38 0,22 0 0,17
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 0,79 0,41 0,09 0,19 0 0,89 0,1 0,12 0,17
Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) 0,77 0,35 0 0 0 0,41 0,21 0 0,13
Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK) 0,79 0,79 0,09 0 0 0,41 0,03 0 0,12
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 0,79 0,14 0 0 0 0 0,22 0 0,11
Fundacién Canaria Tenerife Rural 0,82 0,55 0,18 0 0 0 0,03 0 0,1
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) 0,58 0,19 0,05 0 0,17 0 0 0 0,06
Canalink Africa, S.L. 0,74 0,14 0,08 0 0 0,41 0 0 0,05
Cananlink Baharicom, S.L. 0,79 0,14 0 0 0 0,41 0 0 0,04
Funda.aon Canaria para el Fomento del Transporte 0,73 0,12 0 0 0 0 0 0,05 0,04
Especial Adaptado
Consorcio Isla Baja 0,79 0 0 0 0 0 0 0 0,02
Fundacidn Canaria, Agencia Insular de la Energia (AIET) 0,38 0 0 0 0 0 0 0 0,01
Fundacién Canaria Factoria de la Innovacidn Turistica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(FIT)
Gestion Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media aritmética 0,61 0,32 0,33 0,31 0,30 0,52 0,31 0,31 0,33

En este caso, para poder analizar los niveles de cumplimiento de cada tipo de informacion en

este grupo de entidades, es necesario agruparlas por intervalos de puntuacién. Asi, si

reorganizamos la tabla anterior se obtiene la siguiente:

Tabla 40. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. Clasificacion las empresas
publicas, fundaciones y consorcios segtin el indicador de cada tipo de informacién.

Total
.2 .25, 0. .5, 0. 75,1 .
Intervalos (0,0.25) | [0.25,0.5) | [0.5,0.75) [0.75, 1] entidades

Institucional 0 12 4 22 38
Organizativa 11 20 3 3 37
Personal c!ellbre 12 6 5 10 30
nombramiento

ErT\p!eo en el sector 3 3 5 6 27
publico

Retribuciones 11 3 3 9 26
Econdmico-financiera 0 14 0 18 32
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Total
Intervalos (0, 0.25) | [0.25,0.5) | [0.5, 0.75) [0.75, 1] entidades
Contratos 11 11 6 4 32
Convenios y 3 7 0 7 9 23
encomiendas de gestion

De este modo, se puede observar que el tipo de informacién con menor nivel cumplimiento
es el referido a los Convenios y encomiendas de gestion, pues solo 23 de las 50 entidades
publica informacion acerca de ellos, es decir, el 46 %. Los siguientes tipos de informacién que
menos se publican son las Retribuciones y el Empleo en el sector publico, ya que solo el 52 %
y el 54 % de los sujetos obligados, respectivamente, informa sobre ellos. Por el contrario, la
informacién que mas se divulga es la Institucional, pues el 76 % de las entidades tiene estas
obligaciones accesibles en sus portales de transparencia.

Si atendemos a la calidad de la informacién, se tiene que el intervalo predominante es [0.25,
0.5), a excepcidn de la informacién Institucional, la Econédmico-financiera y los Convenios y
encomiendas de gestién para los que es [0.75, 1]. La informacién mejor valorada es la
Institucional, ya que 22 de las 38 entidades que informan sobre ella tienen un indicador entre
0,75 y 1, es decir, el 57,89 % divulga la informacion sobre la instituciéon con buena calidad.
Destaca también la informacién Econdmico-financiera, puesto que 18 de las 32 entidades
informantes se sitdan en el dltimo intervalo de puntuacion, esto es, el 56,25 %.

Grafico 10. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. Agrupacion de las empresas
publicas, fundaciones y consorcios en funcion del indicador de cada tipo de informacion.
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La situacion de los Organismos Autonomos y las Entidades publicas empresariales
dependientes de los cabildos insulares es mas positiva. En este caso, 5 de los 9 sujetos tienen
un ITCanarias superior al 5, lo que significa que el 55,56 % ofrece una transparencia
aceptable. Ademas, solo una entidad se encuentra por debajo de los 2 puntos, la Entidad
publica empresarial Balten dependiente del Cabildo de Tenerife, y ninguna ha puntuado
menos de 1 punto y medio. Destaca el Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria
(IASS), dependiente también del Cabildo de Tenerife, el cual tiene el ITCanarias mds alto de
todo el sector publico insular, rozando los 9 puntos.

Grafico 11. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. ITCanarias de los
organismos auténomos y entidades publicas empresariales.
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Si analizamos el Indicador de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria de cada tipo de
informacidn de estas entidades, podemos observar los siguientes resultados:

Tabla 41. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. Indicadores de Cumplimiento
de la Informacién Obligatoria por tipo de informacion de organismos auténomos y entidades publicas
empresariales.
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Consejo Insular de la Energia de
. 0,41 | 0,55 | 0,75 0,1 0,31 | 0,11 | 0,89 | 0,54 0,83 0 0,36 | 0,49
Gran Canaria
Patronato Insular de Musica 0,73 077 | 058 | 0,71 | 0,69 | 0,43 | 0,84 | 0,03 0,64 0,75 | 0,75 | 0,48
Consejo Insular de Aguas de 075 | 0,42 | 0,55 | 0,68 | 0,23 | 0,21 | 038 | 055 | © 0o |033]038
Tenerife
Consejo Insular de Aguas de Gran | o, | 539 | 916 | 031 | 0 |011 | 041 | 048 | 025 o | 07 | o032
Canaria
TEA Tenerife Espacio de las Artes 0,82 | 0,63 | 0,26 | 0,22 0 0 0,41 | 0,51 0,19 0 0,52 | 0,31
Fundacion para la Etnografia y el
Desarrollo de la Artesania Canaria | 0,32 | 0,13 | 0,14 0 0 0 0,41 | 0,45 0 0 0 0,17
(FEDAC)
Balsas de Tenerife (BALTEN) 0,41 0 0 0,21 | 0,13 0 0,45 | 0,15 0 0 0 0,09
Media aritmética 051048 | 045 | 0,42 | 0,31 | 0,25 | 0,56 | 0,42 0,35 0,28 | 0,44 | 0,39

No obstante, para simplificar el analisis de la tabla anterior, agruparemos nuevamente a las
entidades por intervalos de puntuacidn y por tipo de informacion, de modo que se obtienen
los siguientes resultados.

Tabla 42. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. Clasificacion de los
organismos auténomos y entidades publicas empresariales segun el indicador de cada tipo de informacion.

Intervalos (0,0.25) | [0.25,0.5) | [0.5,0.75) | [0.75,1] en-il:-i?;:‘(lies
Institucional 0 4 1 3 8
Organizativa 1 2 3 2 8
Personal delibre nombramiento 2 1 2 3 8
Empleo en el sector publico 3 1 3 1 8
Retribuciones 2 1 2 1 6
Servicios y procedimientos 3 1 1 1 6
Econémico-financiera 0 6 0 3 9
Contratos 2 3 4 0 9
Convenios y encomiendas de gestion 1 1 3 1 6
Concesiones de servicios publicos 0 0 0 3 3
Ayudas y subvenciones 0 2 3 2 7

El primer hecho destacable es que unicamente los tipos de informacién Econémico-
financiera y Contratos son publicados por todos los sujetos analizados, mientras que el que
menos se divulga vuelve a ser el referido a las Concesiones de servicios publicos. Para este
tipo de informacién solo 3 de las 9 entidades publican esta informacion, es decir, el 33,33 % de
ellas.

Sin embargo, de forma negativa destaca la calidad de la informacidn Econdmico-financiera: el

66,67 % de las entidades tiene un indicador inferior a 0,5, aunque ninguna se sitda por debajo
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del 0,25. Lo mismo ocurre con la informacién sobre los contratos: el 55,56 % de los sujetos se
encuentra por debajo del 0,5, si bien solo el 22,22 % de ellos tiene un indicador inferior a 0,25.

El tercer hecho destacable es que la calidad de la informacidon sobre las Concesiones de
servicios publicos es muy buena, puesto que las tres entidades que la publican se encuentran
en el ultimo intervalo de puntuacién. Asimismo, los tres siguientes tipos de informacién mejor
valorados son los relacionados con los Convenios y encomiendas de gestién, la Organizacién de
la entidad y el Personal de libre nombramiento. Para el primero, el 66,67 % de los sujetos
estudiados publica los datos con una calidad aceptable, entre 0,5 y 1; mientras que este
porcentaje disminuye a 62,50 % para los otros dos.

Grafico 12. Publicidad activa de las entidades dependientes de los cabildos insulares. Agrupacion de los
organismos auténomos y entidades publicas empresariales en funcion del indicador de cada tipo de informacion.
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c. ITCanarias de los entes vinculados o dependientes de la Comunidad Auténoma de
Canarias

Hemos visto en las secciones anteriores que la participacién del sector publico local en la
evaluacidn de la transparencia ha sido baja y que la del sector insular es mayor con respecto a
la local, por lo que podriamos pensar que la participacién del sector publico autonédmico sera
aun mayor que la de los sectores anteriores. Efectivamente. De la Administracion publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias dependen 42 entidades, esto es, el 17 % del censo de
entidades que conforman el sector publico canario; y de esos 42 sujetos el 100 % ha podido
ser evaluado en este informe.

La clasificacion segln la naturaleza juridica de los 42 sujetos obligados es la siguiente:
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Tabla 43. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias. Nimero de entidades que presentaron su declaracién de transparencia.

Tipo de entidad

Numero de
entidades
dependientes

Consorcio 1
Empresas Publicas 18
Entes Publicos 3
Entidad Publica Empresarial 2
Fundaciones 7
Organismos Auténomos 11

Total general 42

A continuacién analizaremos los Indices de Transparencia de Canarias (ITCanarias) de las
empresas publicas, las fundaciones y el consorcio. Estos datos se muestran en un grafico
distribuido en tres tramos de puntuacion.

Empresas publicas, fundaciones y consorcios dependientes de la Administracidon Publica de la

Comunidad Auténoma de Canarias

Grafico 13. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias. ITCanarias 2017 de empresas publicas, fundaciones y consorcios.
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En el grafico anterior se puede observar que la empresa Gestion de Servicios para la Salud y
Seguridad de Canarias (GSC) es la que ha obtenido el mayor ITCanarias en este grupo, con un
indice superior al 7. Asimismo, de los 26 entes que conforman este grupo, cinco tienen un
indice de transparencia superior al 5, esto es, el 19,23 % de las entidades.

Por otro lado, de los 26 sujetos solo 7 se situan por debajo del 3, es decir, el 26,92 % de las
entidades; y solo 1 empresa, Gestur Tenerife, se encuentra por debajo del 0,5, entidad con el
peor ITCanarias del conjunto de las 209 entidades evaluadas. Esto significa que la mayor parte
de las empresas publicas y las fundaciones, concretamente el 53,84 % de las entidades, tiene
un ITCanarias entre 3y 5 puntos.

Si atendemos a los niveles de cumplimiento de los tipos de informacién, esto es, a los
Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria de los tipos de informacion, se
obtienen los siguientes resultados:

Tabla 44. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias. Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria por tipo de informacién de
las empresas publicas, fundaciones y consorcios.
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Gesthn de Servicios para la Salud y Seguridad en 038 |073| 046 038 |033| 089 |058| 066 0,55
Canarias, S.A (GSC)
Gestidn del Medio Rural de Canarias, S.A.U. (GMR
CANARIAS) 0,82 |0,23 0,27 0,19 0,2 | 0,82 | 0,67 0,69 0,51
Consorcio El Rincdn (La Orotava) 0,75 10,77 | 0,75 0,75 |0,75|( 0,45 | 0,39 0 0,45
Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A.
(PROEXCA) 0,75 |0,25| 0,75 0,64 (054 0,79 | 0,12 | 0,57 0,44
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 0,79 0,26 | 0,27 0,16 [0,32| 0,82 | 0,47 0,19 0,33
Canarias Cultura en Red, S.A. 0,82 | 0,29 | 0,37 0,18 | 0,1 | 0,86 | 0,53 0 0,31
Gestidn Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA) 0,74 10,63 | 0,14 0 011 086 [047 | 0,21 0,31
Fundacién Canaria Academia Canaria de la Lengua 0,75 10,68 | 0,72 0,51 |0,54( 0,83 | 0,02 0 0,29
Fundacién Canaria para el Fomento del Trabajo
(FUNCATRA) 0,35 |0,13 0,15 0,1 0,34| 0,82 0,4 0,16 0,26
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 0,82 (0,74 | 0,07 0,06 0 0 0,24 | 0,25 0,22
Fundacién Canaria de Investigacidn Sanitaria
2 1 2 21 1 22
(FUNCANIS) 0,82 |0,86| 0,15 0,29 |0, 0,89 | 0,17 0 0,
Fundacién Canaria Sagrada Familia 0,32 |0,13| 0,13 0 0 0,41 | 0,41 0 0,18
Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa) 0,41 | 0,15 0 0 0,3 (041 |0,36 0 0,17
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) 0,75 (0,13 | 0,06 0,08 0 0 0,35 0 0,16
Sociedad para el Desarrollo Econédmico de Canarias
! 1 1 2 1
S.A. (SODECAN) 0,38 |0,36| 0,06 0, 0, 0,38 | 0,25 0 0,15
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB
TENERIFE) 0,75 |0,15| 0,07 0 0,11| 0,86 | 0,19 0 0,13
Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN) 0,38 0 0,27 0,18 |0,21| 0,81 | 0,06 0 0,12
Radio Publica de Canarias S.A. 0,79 |0,13| 0,13 0,17 |0,21{ 0,41 | 0,03 0 0,1
Fundacién Canaria para la Accién Exterior (FUNCAEX) 0 0 0,3 0,2 0,11| 0,79 0 0 0,09
Television Publica de Canarias SA (TVPC, SA) 0,79 | 0,13 0,13 0 0,21| 0,41 | 0,03 0,04 0,09
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Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental,
S.A. (GESPLAN) 0,45 0 0,07 0,09 0 0 0,03 0,17 0,08
Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria,
S.A. (CCB MASPALOMAS) 0,75 |10,15| 0,07 0 0,11| 0,86 0 0 0,07
Sociedad Andnima de Promocién del Turismo,
Naturaleza y Ocio (SATURNO) 0,79 10,13 0 0 011073 0 0 0,05
Fundacién Canaria de Juventud IDEO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fundacién Canaria Museo de la Ciencia y la
Tecnologia de Las Palmas de Gran Canaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestic?n Urbanistica de S/C de Tenerife SA (Gestur 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tenerife)
Media aritmética 0,55 (0,27 | 0,21 0,16 |0,19| 0,54 | 0,22 | 0,11 0,20

De nuevo, para facilitar el analisis de la tabla anterior, agruparemos a las entidades por

intervalos de puntuacién y por tipo de informacion.

Tabla 45. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad

Auténoma de Canarias. Clasificacion las empresas publicas, fundaciones y consorcios segtin el indicador de cada

tipo de informacion.

Intervalos (0,0.25) | [0.25,0.5) | [0.5,0.75) | [0.75,1] en:iz':(:es
Institucional 0 7 1 14 22
Organizativa 10 4 4 2 20
Personal delibre nombramiento 12 6 1 2 21
Empleo en el sector publico 11 2 2 1 16
Retribuciones 12 4 2 1 19
Econémico-financiera 0 6 0 14 20
Contratos 10 7 3 0 20
Convenios y encomiendas de gestion 5 1 3 0 9

En la tabla anterior se muestra que el tipo de informacidn que mas publican estas entidades es
la Institucional, pues el 84,62 % de los sujetos obligados informa acerca de la institucién en sus
portales de transparencia. El siguiente tipo de informacion que mds se publica es Personal de
libre nombramiento, con un 80,79 % de cumplimiento. Los tres tipos de informacidn siguientes
que mas se cumplen son la Organizativa, la Econdmico-financiera y Contratos, con un 76,92 %
de cumplimiento. Todo lo contrario ocurre con la informacidon sobre los Convenios y las
encomiendas de gestidn, ya que solo 9 de las 26 entidades los publican, es decir, el 34,62 %.

Por otro lado, la calidad de la informacidn Econdmico-financiera y la Institucional destaca por
encima de las demas considerablemente, pues el 70 % y el 63,64 % de las entidades tiene un
Indicador de Cumplimiento de la Informacidon Obligatoria entre 0,75 y 1 punto,
respectivamente. Sin embargo, para el resto de tipos de informacidon el intervalo
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predominante es el primero, destacando negativamente la informacién sobre las
Retribuciones y el Personal de libre nombramiento.

Grafico 14. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias. Agrupacion de las empresas publicas, fundaciones y consorcios en funcién del indicador
de cada tipo de informacion.
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Organismos auténomos vy entidades publicas empresariales dependientes de la Comunidad
Auténoma de Canarias

El escenario de los organismos auténomos y las entidades publicas empresariales
dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias es mas
llamativo, ya que 7 de las 16 entidades tienen un ITCanarias superior al 5, esto es, el 43,75 %
de los sujetos estudiados. Adema3s, de las 16 entidades solo dos se sitian por debajo del 3, es
decir, el 12,50 %, y ninguna tiene un indice inferior a 2,5.

Procede realizar una anotacion concreta sobre el Servicio Canario de la Salud (SCS), que ha
logrado la mayor puntuacién en el ITCanarias de las entidades que conforman el sector publico
autonémico, con 7,5 puntos. Aunque administrativamente figura entre entidades de segundo
nivel dependientes del Gobierno de Canarias, en realidad en el ejercicio de 2017 el SCS
disponia de una capacidad de gasto de 2.712 millones de euros; presupuesto que se planea
superior a los 3.000 millones en el afio 2019; es decir, mds de un tercio de gasto total de la
administracién autonémica. Merece destacarse la positiva evolucion respecto al afio anterior
del SCS, ya que por su dimensidon y nivel de incidencia en la calidad de vida de todos
los canarios, ocupa sin duda el lugar mas relevante entre todos los oérganos
dependientes del Gobierno.
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En el informe anual referido al afio 2016 se anotaba el hecho de que en los primeros meses
de 2017 el SCS habia dejado de publicar las listas de espera sanitarias en el mes de diciembre
de ese afio con la periodicidad mensual instaurada desde febrero de 2016 hasta entonces; y
sin anunciar los cambios temporales y metodoldgicos que estaban en marcha. Esta
circunstancia se corrigié en el afio 2017, volviéndose a publicar las listas de espera a partir
del mes de julio, pero unicamente con la periodicidad semestral con que lo hacen otras
comunidades auténomas; con el afiadido de ser auditadas por académicos de las dos

universidades publicas canarias.

Grafico 15. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias. ITCanarias2017 de los organismos auténomos, entidades publicas empresariales y entes
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De este modo, los Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria de cada entidad

son los siguientes:

Tabla 46. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias. Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria por tipo de informacion de
organismos auténomos, entidades publicas empresariales y entes publicos.
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Servicio Canario de Empleo (SCE) 0 0,21 0,36 | 0,36 |[0,55| 0,57 | 0,82 | 0,45 0,8 0 0,76 | 0,51
Servicio Canario de la Salud (SCS) 08|06 |03 052|039 0,61 |0,78 [0,47 0,57 0 0,81| 0,51
Instituto Canario de Estadistica (Istac) 0,86 0 0,37 { 0,19 (0,78| 0,5 | 0,89 [ 0,49 0,3 0 0,89 | 0,44
Instituto Canario de Investigaciones 0,79 [0,36| 0,34 | 0,54 |0,45| 0,47 | 0,82 |0,46| 046 | 0 | 0 | 041
Agrarias (ICIA)
Instituto Canario de la Vivienda 0 0 0,7 | 046 (043]| 0,26 | 0,81 |0,54 0 0 0,32 0,35
Instituto Canario de Calidad 074| 0 | 027 | 038 |022| 047 |082|044| 027 | 0 |01] 032
Agroalimentaria
Agencia Canaria de Proteccion del
Medio Natural (APMUN) 0,77 10,19 0,32 | 0,36 | 0,21 0 0,86 | 0,3 0,51 0 0 0,3
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 0,79 |0,62| 0,34 | 0,24 (0,29]| 0,37 | 0,78 |0,33| 0,25 0 0 0,3
Instituto Canario de Igualdad 0,34 (0,53 0,19 | 0,27 |0,22| 0,3 | 0,43 |0,32| 0,25 0 0,62| 0,3
Insti - H —
nstituto Canario de Hemodonaciony | ¢ ;g 1539 | 921 | 03 [021| 0 |038|04| 023 | 0 | 0 | 025
Hemoterapia (ICHH)
Puertos Canarios 0,79 10,34 0,29 | 0,09 |0,22| 0,19 | 0,86 | 0,29 0,13 0,65 0 0,24
Insti - Admini —
nstituto Canario de Administracion 0,75 [0,36| 0,33 | 0,34 [043] 036 | 0 | 0 0 0o |073] 021
Publica (ICAP)
Agencia Canaria de Calidad
Universitaria y Evaluacién Educativa 0,86 (0,36| 0,34 | 0,127 |0,53| 0,26 | 0,36 0 0,21 0 0 0,19
(ACCUEE)
Ente Publico Radio Televisién Canaria 07 055|014 | 0,17 |033 0 0,41 | 0,31 0 0 0 0,18
(RTVC)
Consejo Econdmico y Social de Canarias
(CES) 075108 | 007|017 |0,29| 0,09 | 0,82 | 0,06 0,16 0 0 0,16
Escuela de Servicios Sanitarios y
Sociales de Canarias (ESSSCAN) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media aritmética 061 (033| 0,29 | 0,29 (0,35| 0,28 | 0,62 (0,30 | 0,26 0,04 | 0,26 | 0,29

Asi, si clasificamos a este grupo de entidades por intervalos segun el valor de estos indicadores

y por tipo de informacion, obtenemos la siguiente tabla:

Tabla 47. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias. Clasificacion de los organismos auténomos, entidades publicas empresariales y entes
publicos segun el indicador de cada tipo de informacién.

Total
Intervalos (0,0.25) | [0.25,0.5) | [0.5,0.75) [0.75, 1] entidades
Institucional 0 1 2 10 13
Organizativa 2 5 4 1 12

155




Intervalos (0,0.25) | [0.25,05) | [05,075) | [0.75,1] | 1%
Personal delibre nombramiento 4 10 1 0 15
Empleo en el sector publico 6 7 2 0 15
Retribuciones 5 7 2 1 15
Servicios y procedimientos 2 8 2 0 12
Econémico-financiera 0 4 0 10 14
Contratos 1 11 1 0 13
Convenios y encomiendas de gestion 4 5 2 1 12
Concesiones de servicios publicos 0 0 1 0 1
Ayudas y subvenciones 1 1 2 3 7

Los resultados anteriores reflejan que los tipos de informaciéon que mas se cumplen son los
referidos al Personal de libre nombramiento, al Empleo en el sector publico y a las
Retribuciones, pues 15 de las 16 entidades publican esta informacién en sus portales de
transparencia. Mas aun, en general todos los tipos de informacion tienen un buen nivel de
cumplimiento, salvo las Ayudas y subvenciones y las Concesiones de servicios de publicos. Para
estos dos ultimos tipos de informacién se tiene que solo 7 y 1 entidad, respectivamente,
informan acerca de ellos.

Por otro lado, la calidad de la informacién Institucional y de la Econdmico-financiera vuelve a
destacar por encima de las demas, ya que el 76,92 % y el 71,43 % de las entidades tiene un
indicador entre 0,75 y 1 punto. Las ayudas y subvenciones también sobresalen, aunque de
forma mas timida, puesto que 3 de las 7 entidades también se sitlan en este ultimo intervalo
de puntuacion, esto es, el 42,86 % de los sujetos. Para el resto de tipos de informacion el
intervalo de puntuacion predominante es [0.25, 0.5).

Resaltan negativamente la informacion sobre los Contratos y el Personal de libre
nombramiento. Para el primer tipo de informacion se tiene que 12 de las 13 entidades que
publican datos sobre contratos tiene un indicador por debajo de 0,5, es decir, el 92,31 %. Para
el segundo se tiene que 14 de los 15 sujetos obligados se coloca por debajo de 0,5 puntos, esto
es, el 93,33 %. Por lo tanto, este grupo de entidades debe hacer un especial esfuerzo por
mejorar la calidad de estos datos.

En el siguiente grafico se puede comprobar de una forma mas visual el analisis anterior.
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Grafico 16. Publicidad activa de las entidades dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias. Agrupacion de los organismos auténomos, entidades publicas empresariales y entes
publicos en funcién del indicador de cada tipo de informacion.
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d. ITCanarias de los entes vinculados o dependientes de las universidades publicas

canarias

Finamente, el sector publico universitario estd compuesto por 2 empresas publicas,
dependientes de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, y dos fundaciones,
dependientes cada una de cada universidad, que suponen el 1,62 % del censo de entidades

que conforman el sector publico canario.

Tabla 48. Publicidad activa de las entidades dependientes de las universidades. Nimero de entidades que
presentaron su declaracién de transparencia.

Entidad principal

Universidad de La
Laguna

Universidad de Las
Palmas de Gran

Total general

Numero de sujetos
obligados dependientes

Canaria de las universidades
Empresas Publicas 2 2 2
Fundaciones 1 1 2
Total general 1 2 3 4

Asi, de las 4 entidades 3 colaboraron con el Comisionado en este informe, faltando la
Fundacién Canaria Lucio de las Casas, dependiente de la Universidad de Las Palmas de Gran

Canaria.

157



La situacion de este sector no es la deseable. De las tres entidades, ninguna tiene un
ITCanarias por encima del 5 y solo una, la empresa TIC ULPGC, tiene un indice superior a los 3
puntos.

Grafico 17. Publicidad activa de las entidades dependientes de las universidades. ITCanarias2017 de las empresas
publicas y fundaciones dependientes de las universidades publicas
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Si atendemos a los Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria de los tipos de
informacidn, esto es, a los niveles de cumplimiento de los tipos de informacién, resulta la
siguiente tabla:

Tabla 49. Publicidad activa de las entidades dependientes de las universidades. Indicadores de Cumplimiento de
la Informacion Obligatoria por tipo de informacién de las empresas publicas y fundaciones.
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TIC ULPGC, S.L.U. 0,79 /10,38 | 0,19 0 0,09 |0,89| O 0,47 0,21
RIC ULPGC, S.A.U. 0,36 10,37 | 0,06 | 0,16 0,1 |0,89 0 0,09
Fundacién Canaria General de la Universidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de La Laguna
Media aritmética 0,38 |0,25| 0,08 | 0,05 | 0,06 | 0,59 | 0,00 | 0,16 0,10

Llama la atencién que la Fundacién Canaria General de la Universidad de La Laguna tiene todos
los indicadores a 0, mientras que las empresas TIC y RIC ULPGC solo tienen dos tipos de
informacidn sin puntuacion, respectivamente. Esto es debido a que la Fundacion remitié el
Cuestionario de Publicidad Activa vacio, por lo que no se pudo valorar ninguna de sus

obligaciones.

Si reordenamos la tabla anterior y agrupamos a las entidades por intervalos de puntuacion, se

obtiene la siguiente tabla:
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Tabla 50. Publicidad activa de las entidades dependientes de las universidades. Clasificacidn las empresas
publicas y fundaciones segtn el indicador de cada tipo de informacién.

Intervalos (0, 0.25) [0.25, 0.5) [0.5, 0.75) [0.75, 1] en;::“;es
Institucional 0 1 0 1 2
Organizativa 0 2 0 0 2
Personal delibre nombramiento 2 0 0 0 2
Empleo en el sector publico 1 0 0 0 1
Retribuciones 2 0 0 0 2
Econémico-financiera 0 0 0 2 2
Contratos 0 0 0 0 0
g;)srl\i/g:ios y encomiendas de 0 1 0 0 1

En la tabla anterior podemos observar que ninguna de las entidades publica informacion
acerca de los Contratos, mientras que solo una entidad publica la informacién sobre el Empleo
en el sector publico y sobre los Convenios y encomiendas de gestién. Es mds, ninguno de los
tipos de informacidn es cumplimentado por las tres entidades a la vez. Por lo tanto, este grupo
debe dar un impulso importante a su transparencia cumplimentando todos los huecos de
informacidn detectados en sus portales de transparencia.

Grafico 18. Publicidad activa de las entidades dependientes de las universidades. Agrupacion de las empresas
publicas y fundaciones en funcion del indicador de cada tipo de informacion.
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Si analizamos la calidad de la informacién, observamos que destaca la Econémico-financiera,
pues el 100 % de las entidades que la publican tiene un indicador entre 0,75 y 1 punto. Otro
tipo de informacidn que destaca es la Institucional, ya que el 50 % de las entidades que
informan en sus portales de transparencia sobre la institucion se situa en el dltimo intervalo de
puntuacion. Por otro lado, los tipos de informacién Empleo en el sector publico, Retribuciones
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y Personal de libre nombramiento, son los peor valorados en cuanto a la calidad de los datos,
pues en los tres casos, el 100 % de las entidades tiene un indicador inferior a 0,25 puntos.

Hasta aqui hemos visto cual es el nivel de transparencia de los sujetos obligados, explicando el
ITCanarias de cada uno, y hemos comprobado en qué medida cumplen sus obligaciones de
publicidad activa, comparando los ICIO de cada tipo de informacion.

D. Analisis de los resultados sobre las obligaciones en materia de
Contratacion y Planificacién.

En el siguiente apartado, veremos en profundidad los resultados de la evaluacién de dos de
los tipos de informacion de mas relevancia desde el punto de vista de la utilidad de la
transparencia de la informacion como punto de partida de la rendiciéon de cuentas de las
instituciones; en la medida en que los planes (incluidos los presupuestarios y
normativos) anuncian a los ciudadanos qué se quiere hacer y los contratos reflejan en buena
parte el cémo se hace.

Si bien en cierto que ninguna de las leyes de transparencia, ni la metodologia de evaluacién
empleada en este informe, establecen diferencias entre los tipos de informacién, es cierto
también que algunos de ellos son mas complicados de publicar que otros, pues requieren un
cambio mayor en la forma de proceder de la entidad. Este es el caso de los Contratos y de los
Planes y programas.

La contratacién publica es una materia clave en el sistema de transparencia y de rendicién de
cuentas a la ciudadania. A modo de ejemplo, los ayuntamientos y mancomunidades canarios
han formalizado solo en el ejercicio 2016 un total de 993 contratos, por un importe de 311,3
millones de euros, como ha puesto de manifiesto la Audiencia de Cuentas de Canarias en su
reciente informe IAC-004/18, que puede consultarse en su web si se desea conocer mas
informacidn sobre transparencia en materia de contratos.

A continuacidn, puesto que el tipo de informacidn Contratos es comun para todos los sujetos
obligados, analizaremos los Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria (ICIO)
en esta materia de las 209 entidades evaluadas. Para facilitar el andlisis, se muestran los
indicadores en una escala de 0 a 10, en lugar, deenunadeOa 1.

i.  Evaluacion del tipo de informacién sobre Contratos

Los resultados de la evaluacion de los Contratos revelan que el conjunto de
entidades evaluadas debe realizar un mayor esfuerzo para publicar esta informacion
conforme a las exigencias de las leyes de transparencia. De los 209 sujetos obligados, solo
59 han obtenido un Indicador de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria superior a 5,
esto es, el 28,23 % de las entidades, mientras que 150 se encuentran por debajo.
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Tabla 51. Publicidad activa de las 209 entidades. Clasificacion de las entidades dependiendo de su Indicador de
Cumplimiento de la Informacién Obligatoria.

Numero de entidades

Numero de entidades con

Numero total de

UEDCHCIEE: con ICIO menor que 5 | un ICIO igual o superior a 5 entidades
Ayuntamientos 55 33 88
Cabildos 2 5 7
Comunidad Auténoma 0 1 1
Consorcio (C.A.) 1 0 1
Consorcios (ayuntamiento) 1 0 1
Consorcios (cabildo) 3 2 5
Empresas Publicas (ayuntamiento) 7 0 7
Empresas Publicas (C.A.) 15 3 18
Empresas Publicas (cabildo) 21 8 29
Empresas Publicas (universidad) 2 0 2
Entes Publicos (C.A.) 3 0 3
Entidad Publica Empresarial
(ayuntamiento) ! 0 !
Entidad Publica Empresarial (C.A.) 2 0 2
Entidad Publica Empresarial (cabildo) 1 2 3
Fundaciones (ayuntamiento) 0 1 1
Fundaciones (C.A.) 7 0 7
Fundaciones (cabildo) 7 0 7
Fundaciones (universidad) 1 0 1
Organismos Auténomos
(ayuntamiento) > ! 6
Organismos Auténomos (C.A.) 10 1 11
Organismos Auténomos (cabildo) 4 2 6
Universidad 2 0 2

Total general 150 59 209

De los 59 sujetos obligados, 20 se sitiian por encima del siete; y ocho han obtenido un ICIO

igual o superior a 8 puntos. Cabe destacar que entre las 10 mejores entidades se encuentran

seis ayuntamientos, tres empresas publicas y una fundacion, quedando en primer lugar el

Ayuntamiento de Arico, con 8,82 puntos.

Por otro lado, de las 150 entidades que tienen un ICIO inferior a 5, 101 se sittian por debajo

del 3, es decir, el 67,33 %. Ademas, es especialmente llamativo que en esta materia no se ha

podido valorar a 45 sujetos obligados, quedando todos puntuados con un 0.

Tabla 52. Publicidad activa de las 209 entidades. Criterios de evaluacion e Indicador de Cumplimiento de la
Informacion Obligatoria del tipo de informacién Contratos.

Entidad Contenido Forr'na de Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacién Ic1o

publicacion (de 0 a 10)
Ayuntamiento de Arico 97,92 95,83 100,00 100,00 25,00 8,82
Ayuntamiento de Arucas 100,00 92,71 100,00 96,67 25,00 8,78
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Forma de

ICIO

Entidad Contenido T Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacién (de 02 10)
Fundacién Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL) 89,58 95,83 95,83 95,83 23,96 8,44
(CClJLIJtli-\_:_zzx)Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A. 87,50 95 83 95 83 95,83 23,96 8,41
elocomunicaciones do Gran Canaria, SAU 953 | 833 | 250 s | ssu | 830
Ayuntamiento de San Cristdbal de La Laguna 95,83 64,58 95,83 89,17 26,04 8,15
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 89,58 91,67 87,50 91,67 22,92 8,07
Ayuntamiento de Pajara 85,42 66,67 75,00 84,17 75,00 8,00
Ayuntamiento de Los Realejos 87,50 66,67 66,67 91,25 63,54 7,98
Parque Tecnologico de Fuerteventura, S.A. 83,33 69,79 83,33 72,50 70,83 7,82
Institucion Ferial de Canarias 83,33 75,00 83,33 83,33 53,13 7,75
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 89,58 69,79 87,50 88,75 22,92 7,75
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 87,50 87,50 85,42 84,17 21,88 7,73
Ayuntamiento de Arafo 89,58 56,25 91,67 77,50 39,58 7,65
Ayuntamiento de Fasnia 89,58 59,38 91,67 76,25 22,92 7,46
Ayuntamiento de La Orotava 83,33 83,33 66,67 83,33 20,83 7,18
e I AT R I
Consorcio de Tributos de Tenerife 81,25 59,38 75,00 83,33 29,17 7,07
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 81,25 62,50 77,08 83,33 21,88 7,05
I(?As;i;)uto Insular de Atencidn Social y Sociosanitaria 7917 50,00 77,08 87,50 22,92 7,02
Ayuntamiento de El Sauzal 81,25 58,33 83,33 74,17 25,00 6,96
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 83,33 64,58 77,08 71,25 20,83 6,89
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 79,17 63,54 83,33 64,17 20,83 6,81
Ayuntamiento de La Frontera 81,25 63,54 72,92 68,75 20,83 6,76
gz’s\ltiAéRr}:Se)l Medio Rural de Canarias, S.A.U. (GMR 7414 6121 72,41 66,21 45,69 6,74
Ayuntamiento de Tegueste 79,17 60,42 79,17 64,58 19,79 6,60
Ayuntamiento de Vallehermoso 77,08 51,04 79,17 67,08 19,79 6,45
Ayuntamiento de Santa Ursula 75,00 64,58 70,83 67,08 18,75 6,37
Ayuntamiento de El Rosario 75,00 58,33 60,42 76,67 19,79 6,35
Ayuntamiento de Candelaria 79,17 52,08 64,58 65,00 19,79 6,27
Ayuntamiento de Santiago del Teide 72,92 63,54 75,00 60,00 18,75 6,27
Ayuntamiento de Garachico 75,00 75,00 45,83 75,00 18,75 6,27
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 75,00 50,00 72,92 67,92 18,75 6,20
Cabildo Insular de Lanzarote 68,75 35,42 62,50 56,67 67,71 6,18
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 60,42 70,83 70,83 70,83 17,71 6,16
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 68,75 70,83 62,50 70,42 16,67 6,14
Cabildo Insular de Gran Canaria 64,58 50,00 66,67 60,00 52,08 6,08
Ayuntamiento de Arona 64,58 33,33 62,50 66,67 54,17 5,93
;oAc.isc.i?SchéZ(F:’)romocién Econdmica de Gran Canaria, 64,58 66,67 62,50 66,67 17,71 5,86
Ayuntamiento de Mogan 70,83 41,67 54,17 74,17 18,75 5,85
Cabildo Insular de El Hierro 64,58 66,67 60,42 66,67 18,75 5,85
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Forma de

ICIO

Entidad Contenido T Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacién (de 02 10)
g:;;'ggsdzi\e(ré'scg)’s para la Saludyy Seguridad en 65,52 49,14 60,34 60,69 40,52 5,80
Cabildo Insular de Tenerife 70,83 37,50 70,83 64,17 18,75 5,79
E(:g:toorcdiz Il:Jarkéa;lrJ;stico para la Rehabilitacién del 6875 5833 4583 70,83 17,71 578
?Aes(T:)é:CIS)sular para el Deporte, la Cultura y el Ocio, 60,42 3333 62,50 62,50 56,25 5,72
Cabildo Insular de Fuerteventura 72,92 43,75 54,17 60,00 19,79 5,72
Ayuntamiento de Guia de Isora 60,42 31,25 56,25 62,50 59,38 5,65
I_D;a\r:?euci)(iientifico y Tecnoldgico de Tenerife, SA (PCTT 66,67 57.29 50,00 66,25 16,67 5,58
Ayuntamiento de Antigua 60,42 45,83 62,50 44,17 50,00 5,54
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 62,50 62,50 60,42 62,50 15,63 5,53
Instituto Canario de la Vivienda 63,79 34,48 62,07 54,83 35,34 5,44
Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 58,33 62,50 56,25 62,50 16,67 5,43
Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna 64,58 39,58 54,17 66,25 20,83 5,40
Ayuntamiento de Agliimes 62,50 31,25 60,42 62,50 32,29 5,33
Canarias Cultura en Red, S.A. 60,34 34,48 39,66 62,07 47,41 5,27
:s?;r;ias:ir:;:ién Publica de la Comunidad Auténoma 58,62 34,48 60,34 53,10 36,21 5,23
Ayuntamiento de Glimar 60,42 45,83 62,50 54,58 15,63 5,19
TEA Tenerife Espacio de las Artes 60,42 31,25 60,42 62,50 15,63 5,07
Ayuntamiento de Valsequillo 62,50 45,83 47,92 56,67 15,63 5,04
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 62,50 35,42 52,08 57,08 15,63 4,98
Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 54,17 55,21 47,92 55,83 14,58 4,91
Instituto Canario de Estadistica (Istac) 56,90 32,76 58,62 46,90 31,90 4,90
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 58,33 47,92 43,75 58,33 16,67 4,90
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 58,33 31,25 54,17 53,33 26,04 4,84
Casino Playa de Las Américas, S.A. 58,33 31,25 54,17 53,33 26,04 4,84
Casino Taoro, S.A. 58,33 31,25 54,17 53,33 26,04 4,84
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 54,17 54,17 54,17 54,17 13,54 4,82
Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) 54,17 54,17 54,17 54,17 13,54 4,82
Ayuntamiento de Ingenio 58,33 29,17 58,33 54,17 14,58 4,74
Ayuntamiento de Alajerd 58,33 52,08 35,42 52,08 14,58 4,71
Servicio Canario de la Salud (SCS) 53,45 31,03 51,72 52,07 30,17 4,70
Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA) 53,45 30,17 50,00 50,69 32,76 4,69
Ayuntamiento de Tias 56,25 31,25 54,17 54,17 14,58 4,68
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 55,17 31,03 51,72 45,52 32,76 4,65
?Qé:l;eﬁestas y Actividades Recreativas de S/C de 5833 2917 4583 5833 14,58 4,61
Cabildo Insular de La Palma 52,08 50,00 45,83 53,33 13,54 4,60
Ayuntamiento de Santa Brigida 54,17 37,50 54,17 54,17 13,54 4,59
Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA) 51,72 31,03 50,00 45,17 32,76 4,57
Ayuntamiento de Yaiza 58,33 29,17 41,67 58,33 14,58 4,55
Servicio Canario de Empleo (SCE) 53,45 29,31 46,55 45,17 33,62 4,53
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Forma de

ICIO

Entidad Contenido T Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacion (de 02 10)
Z‘:t”eizcrjf;”c‘;r:r:: (E:é’gigﬁa y el Desarrollo de la 54,17 40,63 52,08 48,75 13,54 4,52
Ayuntamiento de San Bartolomé 54,17 40,63 54,17 44,17 13,54 4,50
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria 48,28 48,28 41,38 43,79 30,17 441
Ayuntamiento de Artenara 54,17 27,08 50,00 50,83 13,54 4,35
Ayuntamiento de Adeje 52,08 35,42 37,50 54,17 13,54 4,31
Ayuntamiento de Garafia 50,00 27,08 50,00 50,00 12,50 4,13
Fundacién Canaria Sagrada Familia 44,83 33,62 44,83 43,10 30,17 4,09
ZZCES?SAI\./I(USTEET-L(;? Aparcamientos de Las Palmas 50,00 2500 50,00 46,25 12,50 4,06
I(Télt_:lt_'u)to Canario de Hemodonacidn y Hemoterapia 48,28 2414 32,76 48,28 31,03 4,01
Ayuntamiento de Tuineje 43,75 41,67 45,83 43,33 12,50 3,98
{:SSaccz_cl’f;AC)anaria para el Fomento del Trabajo 46,55 25,86 24,14 43,79 41,38 3,97
Guaguas Municipales, S.A. 45,83 34,38 45,83 45,83 11,46 3,94
Consorcio El Rincdn (La Orotava) 43,10 44,83 43,10 44,83 11,21 3,94
Ayuntamiento de Teguise 45,83 39,58 41,67 43,33 11,46 3,90
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 43,75 43,75 29,17 37,50 11,46 3,68
Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa) 44,83 22,41 22,41 35,86 34,48 3,57
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) 41,38 20,69 41,38 34,48 25,86 3,51
Ayuntamiento de El Paso 33,33 26,04 33,33 40,42 12,50 3,50
Organismo Auténomo de Museos y Centros 41,67 33,33 37,50 38,75 10,42 3,49
Universidad de La Laguna 41,38 20,69 37,93 38,62 10,34 3,32
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 37,93 18,97 37,93 30,34 29,31 3,28
Instituto Canario de Igualdad 37,93 18,97 31,03 34,14 28,45 3,24
E::(;I:(;ién Canaria Orquesta Filarmonica de Gran 37,50 3750 25,00 37,50 9,38 3,16
Isr?zt.i(t;tEc;)Tecnolégico de Energias Renovables 35,42 19,79 31,25 37,50 21,88 3,16
Empresa Insular de Artesania, S.A. 33,33 33,33 33,33 33,33 20,83 3,14
Ente Publico Radio Televisidn Canaria (RTVC) 36,21 22,41 20,69 34,83 25,00 3,08
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 37,93 18,97 37,93 34,14 9,48 3,07
,(Aflf'\r;lc&aNfanaria de Proteccién del Medio Natural 34,48 17,24 34,48 31,03 25,86 3,03
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 37,50 18,75 31,25 37,50 9,38 2,99
Puertos Canarios 31,03 34,48 27,59 34,48 8,62 2,92
Cabildo Insular de La Gomera 29,17 29,17 29,17 32,92 10,42 2,82
Ayuntamiento de Arrecife 33,33 29,17 29,17 30,00 8,33 2,80
SM:.T,?:,:CC,::T?LE‘E';TFS Abastecimiento de Tenerife, 31,25 3333 22,92 3333 833 2,79
Ayuntamiento de El Tanque 33,33 33,33 16,67 33,33 8,33 2,73
Ayuntamiento de Telde 33,33 17,71 29,17 30,42 8,33 2,66
Ayuntamiento de Valverde 29,17 29,17 29,17 29,17 7,29 2,60
Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, SL 29,17 29,17 29,17 29,17 7,29 2,60
Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de G.C. 31,25 3333 12,50 2875 8,33 258

(IMD)
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Forma de

ICIO

Entidad Contenido . . Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacion
publicacion (de 02 10)
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 33,33 17,71 22,92 28,75 8,33 2,53
Ayuntamiento de Teror 29,17 25,00 22,92 29,17 10,42 2,51
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM) 27,08 29,17 25,00 29,17 7,29 2,51
Sociedad para el Desarrollo Econdmico de Canarias,
S.A. (SODECAN) 31,03 24,14 17,24 31,03 7,76 2,49
Ayuntamiento de Agulo 27,08 23,96 29,17 26,25 8,33 2,47
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 27,59 25,86 27,59 27,59 6,90 2,43
Auditorio de Tenerife, S.A. 27,08 16,67 29,17 29,17 7,29 2,39
Fundacidn Canaria Insular para la Formacion, el
Empleo y el Desarrollo Empresarial (FIFEDE) 29,17 29,17 8,33 29,17 7,29 2,30
Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL 25,00 25,00 25,00 25,00 6,25 2,23
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 25,00 19,79 22,92 25,00 11,46 2,20
Fundacion Canaria para el Avance de la Biomedicina y
la Biotecnologia (BIOAVANCE) 22,92 25,00 25,00 25,00 6,25 2,20
Institucion Ferial de Tenerife, S.A. 25,00 25,00 18,75 25,00 6,25 2,14
Instituto Volcanoldgico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) 22,92 25,00 20,83 25,00 6,25 2,14
Sociedad Municipal de Gestidn Urbanistica de Las
Palmas, SA (GEURSA) 25,00 19,79 22,92 23,75 6,25 2,11
Ayuntamiento de Vilaflor 25,00 25,00 8,33 25,00 6,25 1,99
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB
TENERIFE) 20,69 18,97 20,69 18,62 12,07 1,89
Fundacidn Canaria de Investigacion Sanitaria
(FUNCANIS) 20,69 20,69 12,07 20,69 5,17 1,72
Ayuntamiento de Puntagorda 20,83 10,42 20,83 20,83 5,21 1,71
Instltu.to Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de 20,83 20,83 10,42 20,83 521 1,71
Tenerife S.L. (IT3)
Ayuntamiento de Tinajo 16,67 20,83 12,50 20,83 5,21 1,68
Gestion E.mpresas y Sérvmlos Publlcos del 18,75 16,67 16,67 18,33 521 1,68
Ayuntamiento de la Villa de Candelaria
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife 20,83 10,42 18,75 19,58 5,21 1,67
Balsas de Tenerife (BALTEN) 20,83 10,42 4,17 20,83 5,21 1,48
Ayuntamiento de Firgas 20,83 10,42 4,17 18,75 5,21 1,44
Ayuntamiento de Brefia Alta 16,67 8,33 16,67 16,67 4,17 1,37
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 14,58 10,42 16,67 15,42 3,13 1,34
Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A.
! 12 1 12 1 1,1
(PROEXCA) ,07 3,79 ,07 3,79 3,45 ,18
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 12,50 8,33 12,50 12,50 3,13 1,05
Ayuntamiento de Betancuria 12,50 12,50 6,25 12,50 3,13 1,03
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 10,42 12,50 8,33 12,50 3,13 1,03
Ayuntamiento de Moya 12,50 6,25 12,50 11,67 3,13 1,02
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 8,33 12,50 4,17 11,67 3,13 0,93
Agencia Loc_aI Gestora de la Energia de Las Palmas de 10,42 6,25 417 12,50 313 0,88
Gran Canaria
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU 8,33 8,33 8,33 8,33 2,08 0,74
Ayuntamiento de Fuencaliente 6,25 8,33 4,17 8,33 2,08 0,65
Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN) 6,90 6,90 5,17 6,90 3,45 0,61
Consejo Econdmico y Social de Canarias (CES) 5,17 6,90 6,90 6,90 1,72 0,59
Ayuntamiento de Los Silos 4,17 2,08 4,17 4,17 1,04 0,34
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Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK) 4,17 2,08 4,17 4,17 1,04 0,34
Fundacién Canaria Tenerife Rural 4,17 4,17 2,08 4,17 1,04 0,34
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 2,08 2,08 4,17 4,17 1,04 0,31
Patronato Insular de Musica 4,17 4,17 0,00 4,17 1,04 0,31
Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental,
S.A. (GESPLAN) 3,45 3,45 3,45 3,45 0,86 0,31
Radio Publica de Canarias S.A. 3,45 3,45 1,72 3,45 0,86 0,28
Televisidn Publica de Canarias SA (TVPC, SA) 3,45 3,45 1,72 3,45 0,86 0,28
Fundacion Canaria Academia Canaria de la Lengua 3,45 2,59 0,00 3,45 0,86 0,24
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacidn
Educativa (ACCUEE) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Agaete 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Barlovento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Brefia Baja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de E| Pinar de El Hierro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Galdar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Haria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Hermigua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Guancha 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Oliva 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puntallana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tacoronte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tazacorte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tejeda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tijarafe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Valleseco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Canalink Africa, S.L. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cananlink Baharicom, S.L. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria,
S.A. (CCB MASPALOMAS) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Consorcio de Prevencion, Extm.uon de Incendios y 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Salvamento de la Isla de Tenerife
Consorcio Isla Baja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Consorcio Museo Néstor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias
(ESSSCAN) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundacién Canaria Agencia Insular de la Energia (AIET) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundacién Canaria de Juventud IDEO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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FUNDACION CANARIA FACTORIA DE LA INNOVACION
TURISTICA (FIT) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundacion Canaria General de la Universidad de La 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Laguna
Fundauop Canaria Museo de la Ciencia y la 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tecnologia de Las Palmas de Gran Canaria
Funda.aon Canaria para el Fomento del Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Especial Adaptado
Fundacién Canaria para la Accién Exterior (FUNCAEX) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gestidn Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gesthn Urbanistica de S/C de Tenerife SA (Gestur 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tenerife)
Instituto Canario de Administracidn Publica (ICAP) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Organilsmo Auténomo de Cultura del Ayto. de S/C de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tenerife
RIC ULPGC, S.A.U. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sociedad Andnima de Promocidén del Turismo,
Naturaleza y Ocio (SATURNO) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TIC ULPGC, S.L.U. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
\Sllxlendas Municipales del Ayto. de S/C de Tenerife, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Medias aritméticas 37,81 28,93 34,04 36,35 14,58 3,27

En el andlisis general de los criterios de informacidn se comprobd que la Reutilizacion es el
peor valorado de los cinco criterios, ya que es el mas dificil de cumplir, mientras que los
restantes cuatro habian obtenido medias mds o menos similares. En materia de Contratos
podemos observar en la tabla anterior que ocurre lo mismo: la Reutilizacién es el criterio peor
valorado con diferencia, mientras que las medias aritméticas de los otros cuatro se mantienen
proximas.

Sin embargo, cabe mencionar que en este tipo de informacién el segundo criterio peor
valorado no es la Actualizacidn, sino la Forma de publicacién, es decir, si se proporciona la
informacion de forma directa o indirecta. Este resultado es debido a que la mayoria de los
sujetos obligados publican los contratos en sus perfiles del contratante o en el Portal de
Contratacion del Sector publico, de tal manera que el portal de transparencia simplemente
deriva al ciudadano a estas paginas.

Entre las obligaciones que conforman el tipo de informacién Contratos, las entidades deben
publicar los contratos programados, los adjudicados, las licitaciones anuladas y en curso, los
contratos formalizados y los contratos menores. Asi, del mismo modo en que obtuvimos los
Indicadores de Cumplimiento de la Informacidon Obligatoria (ICIO) para cada tipo de
informacidn, también podemos analizar las puntuaciones de cada una de estas categorias.

De esta manera, en la siguiente tabla se puede ver que los contratos programados y las
licitaciones anuladas son las categorias de informacion peor puntuadas, pues la mayoria de
los sujetos obligados no publica esta informacién. Es mas, en general las entidades que tienen
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valorada la primera categoria informan en sus portales de transparencia de que no tienen o no
realizan ninguna programacion contractual.

Asimismo, las bajas puntuaciones de los contratos formalizados se deben a que no se
informa de si ha habido o no modificaciones de los contratos, ni si se han impuesto
penalidades por incumplimiento de los contratistas. Ademas, son bastantes las entidades que
no publican la formalizacién de los contratos, indicando Unicamente que estan adjudicados,
por lo que no se les puede valorar ninguna de las obligaciones referidas a los contratos
formalizados. Esto explica las bajas puntuaciones en general de las entidades en materia de
contratos, ya que esta categoria estd compuesta por la mitad de las obligaciones de publicidad
activa de este tipo de informacién.

Finalmente, en general, la informaciéon que se encuentra en los portales de transparencia
sobre la contratacion menor de los sujetos obligados es el niumero, el importe global de los
mismos y el porcentaje sobre la contratacion total de la entidad, faltando la relacion de los
contratos. Se debe destacar que la Ley 19/2013, en el apartado 1 del articulo 8, especifica
que se deben publicar todos los contratos, por lo que la relacion de contratos menores es
una obligacion basica.

Tabla 53. Publicidad activa de las 209 entidades. Indicadores de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria de
las categorias de informacion del tipo de informacion Contratos.

Entidad Contratos Ct_)nt_ratos Licitaciones | Licitaciones Contn:atos Contratos
programados | adjudicados | anuladas en curso |formalizados | menores
/(-j\g?;r;i::ir:gién Publica de la Comunidad Auténoma 0,00 8,60 0,00 8,28 552 8,20
e e
&g:'\r)lcliJaN()Ianaria de Proteccién del Medio Natural 0,00 8,80 0,00 0,00 4,66 0,00
égaegcclzrll_:rcizl Gestora de la Energia de Las Palmas de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,63 750
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 0,00 8,60 0,00 2,25 4,55 0,00
Auditorio de Tenerife, S.A. 0,00 8,20 0,00 8,20 0,68 8,20
Ayuntamiento de Adeje 0,00 8,60 7,90 8,60 4,38 7,50
Ayuntamiento de Agaete 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Agliimes 0,00 8,20 8,90 8,20 6,50 0,00
Ayuntamiento de Agulo 0,00 8,40 0,00 8,35 0,72 8,60
Ayuntamiento de Alajerd 0,00 7,70 8,10 6,25 5,33 0,00
Ayuntamiento de Antigua 0,00 8,30 0,00 9,20 6,02 7,80
Ayuntamiento de Arafo 8,90 7,90 7,90 7,90 7,82 8,20
Ayuntamiento de Arico 8,90 8,90 8,90 8,60 8,90 8,90
Ayuntamiento de Arona 0,00 0,00 0,00 9,30 7,39 6,80
Ayuntamiento de Arrecife 6,80 8,20 0,00 8,60 0,00 0,00
Ayuntamiento de Artenara 0,00 8,10 6,80 8,20 4,73 0,00
Ayuntamiento de Arucas 8,90 8,60 8,60 8,60 8,84 8,90
Ayuntamiento de Barlovento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Betancuria 0,00 0,00 0,00 6,15 0,00 0,00
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Ayuntamiento de Brefa Alta 0,00 0,00 0,00 8,20 0,00 0,00
Ayuntamiento de Breia Baja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 8,80 8,20 8,80 2,20 8,90 8,90
Ayuntamiento de Candelaria 8,90 7,90 7,90 7,65 5,03 8,90
Ayuntamiento de El Paso 0,00 0,00 0,00 7,90 3,79 0,00
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de El Rosario 8,90 8,20 8,20 7,15 6,96 8,20
Ayuntamiento de El Sauzal 0,00 9,60 8,90 8,45 6,67 8,90
Ayuntamiento de El Tanque 0,00 8,20 0,00 0,00 4,78 0,00
Ayuntamiento de Fasnia 8,90 8,30 8,40 8,30 7,91 7,10
Ayuntamiento de Firgas 0,00 8,10 0,00 6,60 0,00 0,00
Ayuntamiento de Fuencaliente 0,00 7,50 0,00 0,00 0,68 8,20
Ayuntamiento de Galdar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Garachico 8,20 8,90 8,20 7,50 6,68 8,90
Ayuntamiento de Garafia 0,00 8,90 0,00 6,15 4,10 0,00
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 8,90 8,60 7,90 2,15 5,50 0,00
Ayuntamiento de Guia de Isora 0,00 9,30 8,60 9,30 6,20 0,00
Ayuntamiento de Guimar 0,00 8,30 8,30 8,35 6,22 7,50
Ayuntamiento de Haria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Hermigua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Ingenio 0,00 8,20 8,20 8,13 5,41 0,00
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Frontera 8,20 8,30 8,30 8,00 6,73 7,40
Ayuntamiento de La Guancha 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 8,90 8,90 8,90 2,23 6,44 8,20
Ayuntamiento de La Oliva 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Orotava 0,00 8,90 0,00 8,90 8,16 0,00
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 6,80 8,20 7,50 8,50 6,95 8,90
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 6,60 8,90 8,10 8,10 8,70 8,90
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 8,30 8,30 8,30 8,15 6,77 7,60
Ayuntamiento de Los Realejos 7,50 9,10 7,50 9,60 8,13 7,50
Ayuntamiento de Los Silos 0,00 8,20 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Mogén 0,00 6,80 6,80 7,85 5,98 7,50
Ayuntamiento de Moya 0,00 0,00 0,00 6,10 0,00 0,00
Ayuntamiento de Pajara 0,00 9,30 8,40 9,10 7,90 8,20
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 0,00 7,40 6,60 5,98 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puntagorda 0,00 8,20 0,00 8,20 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puntallana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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programados | adjudicados | anuladas encurso |formalizados | menores
Ayuntamiento de San Bartolomé 0,00 8,40 8,40 8,30 4,84 0,00
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 7,50 8,90 8,90 8,48 6,62 8,20
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna 8,90 8,40 8,60 7,90 8,08 8,20
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 0,00 8,10 7,40 5,55 6,08 0,00
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 0,00 0,00 0,00 0,00 0,63 7,50
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 0,00 8,10 7,70 2,03 0,68 8,20
Ayuntamiento de Santa Brigida 0,00 8,20 0,00 8,90 4,78 0,00
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 8,40 8,40 8,10 8,10 5,52 0,00
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 7,90 8,60 0,00 8,60 6,47 8,90
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 0,00 8,90 8,20 8,90 8,10 8,20
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 0,00 7,50 0,00 0,00 0,66 7,90
Ayuntamiento de Santa Ursula 8,30 8,30 8,30 8,43 5,63 0,00
Ayuntamiento de Santiago del Teide 8,30 8,30 8,30 8,40 6,93 8,20
Ayuntamiento de Tacoronte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tazacorte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tegueste 7,90 8,30 8,30 8,38 7,67 0,00
Ayuntamiento de Teguise 0,00 7,20 7,20 1,98 5,93 8,90
Ayuntamiento de Tejeda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Telde 0,00 8,10 7,40 8,10 0,68 0,00
Ayuntamiento de Teror 0,00 8,60 0,00 8,60 1,43 0,00
Ayuntamiento de Tias 6,10 8,20 8,20 8,30 4,73 0,00
Ayuntamiento de Tijarafe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tinajo 0,00 6,80 0,00 6,33 0,68 8,20
Ayuntamiento de Tuineje 8,90 8,90 8,90 2,23 2,94 8,20
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 0,00 0,00 0,00 4,10 0,00 0,00
Ayuntamiento de Vallehermoso 0,00 8,80 8,30 8,40 6,53 7,20
Ayuntamiento de Valleseco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Valsequillo 0,00 8,10 0,00 7,90 5,46 8,90
Ayuntamiento de Valverde 0,00 8,90 0,00 0,00 4,45 0,00
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Vilaflor 0,00 8,90 8,90 7,50 0,00 0,00
Ayuntamiento de Yaiza 0,00 8,20 0,00 8,20 3,75 0,00
Balsas de Tenerife (BALTEN) 0,00 8,20 0,00 6,80 0,00 0,00
Cabildo Insular de El Hierro 0,00 8,90 8,90 8,90 5,88 8,20
Cabildo Insular de Fuerteventura 0,00 7,80 0,00 7,83 5,52 8,60
Cabildo Insular de Gran Canaria 8,90 9,60 0,00 8,98 6,89 8,90
Cabildo Insular de La Gomera 8,60 8,60 7,10 0,00 3,61 0,00
Cabildo Insular de La Palma 0,00 6,60 6,60 2,23 7,36 8,90
Cabildo Insular de Lanzarote 0,00 9,00 8,30 9,00 7,38 8,30
Cabildo Insular de Tenerife 8,10 9,30 0,00 8,10 6,08 0,00
Canalink Africa, S.L. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cananlink Baharicom, S.L. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran
Canaria, S.A. (CCB MASPALOMAS) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB
TENERIFE) 0,00 9,50 0,00 8,98 0,00 0,00
Canarias Cultura en Red, S.A. 0,00 8,90 0,00 8,38 4,55 0,00
Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK) 0,00 8,20 0,00 0,00 0,00 0,00
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 0,00 8,20 0,00 0,00 3,14 0,00
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 0,00 8,60 0,00 8,33 5,60 0,00
Casino Playa de Las Américas, S.A. 0,00 8,60 0,00 8,33 5,60 0,00
Casino Taoro, S.A. 0,00 8,60 0,00 8,33 5,60 0,00
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM) 0,00 8,20 0,00 8,90 0,00 0,00
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 0,00 8,20 0,00 8,20 0,00 0,00
Consejo Econdmico y Social de Canarias (CES) 0,00 8,90 0,00 0,00 0,48 8,20
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 0,00 8,90 0,00 8,90 5,19 0,00
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 0,00 8,90 8,90 8,90 5,88 0,00
Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 0,00 8,90 0,00 8,90 5,91 8,60
Consorcio de Prevencion, Extlnvuon de Incendios y 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Salvamento de la Isla de Tenerife
Consorcio de Tributos de Tenerife 0,00 8,90 8,60 7,40 8,06 8,60
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 7,50 8,90 7,50 7,50 0,68 8,20
Consorcio El Rincon (La Orotava) 0,00 8,90 0,00 8,73 3,62 8,20
Consorcio Isla Baja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Consorcio Museo Néstor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion del 0,00 7.10 7,50 7.90 573 8,60
Puerto de La Cruz
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A.
(CULTESA) 8,20 8,20 8,20 8,90 8,84 8,20
Empresa Insular de Artesania, S.A. 0,00 0,00 0,00 2,40 2,40 0,00
Ente Publico Radio Televisidon Canaria (RTVC) 0,00 0,00 0,00 0,00 4,77 8,20
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias
(ESSSCAN) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundacién Canaria Academia Canaria de la Lengua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundacién Canaria Agencia Insular de la Energia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(AIET)
Fundacién Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL) 8,90 8,90 8,90 8,90 7,98 8,20
Fundacién Canaria de Investigacion Sanitaria
(FUNCANIS) 0,00 8,20 0,00 8,20 0,00 0,00
Fundacién Canaria de Juventud IDEO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FUNDACION CANARIA FACTORIA DE LA INNOVACION
TURISTICA (FIT) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundacién Canaria General de la Universidad de La 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Laguna
Fundacién Canaria Insular para la Formacion, el 0.00 8.90 0.00 750 0.00 0.00
Empleo y el Desarrollo Empresarial (FIFEDE) ! ! ! ! ! !
Fundacién Canaria Museo de la Ciencia y la

, . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tecnologia de Las Palmas de Gran Canaria
Funda_uon Canaria Orquesta Filarmdnica de Gran 0,00 8,90 0,00 6,33 211 0,00
Canaria
Fundacién Canaria para el Avance de la Biomedicina
y la Biotecnologia (BIOAVANCE) 8,90 0,00 0,00 8,90 0,68 8,20
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. Contratos Contratos | Licitaciones | Licitaciones | Contratos Contratos
Entidad - .
programados | adjudicados | anuladas en curso |formalizados | menores
Fundacién Canaria para el Fomento del Trabajo
(FUNCATRA) 0,00 8,40 0,00 7,90 4,42 7,90
Funda.mon Canaria para el Fomento del Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Especial Adaptado
Fundacién Canaria para la Accidn Exterior (FUNCAEX) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundacién Canaria Sagrada Familia 0,00 9,10 0,00 8,75 4,38 0,00
Fundacién Canaria Tenerife Rural 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundacién para la Etnografia y el Desarrollo de la
Artesania Canaria (FEDAC) 0,00 8,40 0,00 6,30 4,90 0,00
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife 0,00 7,50 0,00 8,13 0,00 0,00
Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna 8,90 8,20 7,50 7,50 5,58 9,10
Gestidn de Servicios para la Salud y Seguridad en
Canarias, S.A (GSC) 0,00 9,30 8,60 8,80 5,79 0,00
Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U. (GMR
CANARIAS) 0,00 9,10 9,10 8,65 7,46 8,60
Gestién Empresas y Sgrvwlos Publ|c0§ del 8,90 7,80 6,40 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de la Villa de Candelaria
Gestion Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio,
2 2
SA (IDECO) 0,00 9,30 8,20 9,30 6,88 8,20
Gestidn Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA) 0,00 7,50 0,00 8,45 5,10 7,50
Gestlc?n Urbanistica de S/C de Tenerife SA (Gestur 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tenerife)
Gestion y Planeamiento Territorial y
Medioambiental, S.A. (GESPLAN) 0,00 8,90 0,00 0,00 0,00 0,00
Guaguas Municipales, S.A. 8,60 8,60 8,60 8,60 0,00 0,00
Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa) 0,00 8,30 0,00 7,20 3,91 0,00
Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) 0,00 8,90 0,00 8,90 5,19 0,00
Institucidn Ferial de Canarias 0,00 9,60 9,60 8,20 9,60 9,60
Institucidn Ferial de Tenerife, S.A. 0,00 7,50 0,00 8,90 0,00 0,00
Instituto Canario de Administracidn Publica (ICAP) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria 0,00 8,90 0,00 8,35 5,03 0,00
Instituto Canario de Estadistica (Istac) 0,00 8,60 0,00 8,00 5,52 8,20
Instituto Canario de Hemodonacién y Hemoterapia 0,00 8,90 0,00 8,38 4,34 0,00
(ICHH)
Instituto Canario de Igualdad 0,00 8,80 0,00 8,10 3,11 0,00
Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA) 0,00 8,60 0,00 7,53 5,52 8,20
Instituto Canario de la Vivienda 0,00 8,80 7,40 8,08 5,49 8,20
Instituto Insular de Atencidn Social y Sociosanitaria 8,20 8,20 8,20 8,20 6,13 8,60
(IASS)
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de 0,00 8,10 7,40 8,13 0,00 0,00
G.C. (IMD)
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) 0,00 0,00 0,00 8,28 4,05 0,00
Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables 0,00 8,20 7,50 9,30 0,00 0,00
S.A.(ITER)
|nStItL!t0 Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de 0,00 0,00 0,00 8,20 0,00 0,00
Tenerife S.L. (IT3)
Instituto Volcanoldgico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) 0,00 8,90 0,00 8,90 0,00 0,00
Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL 0,00 0,00 0,00 8,90 0,00 0,00
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. Contratos Contratos | Licitaciones | Licitaciones | Contratos Contratos
Entidad - .
programados | adjudicados | anuladas en curso |formalizados | menores
Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife,
S.A. (MERCATENERIFE) 0,00 8,20 8,20 8,90 0,63 7,50
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 0,00 8,60 0,00 0,00 3,00 0,00
O.A. d.e Fiestas y Actividades Recreativas de S/C de 0,00 8,20 0,00 750 478 0,00
Tenerife
Organllsmo Auténomo de Cultura del Ayto. de S/C de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tenerife
Organismo Autéonomo de Museos y Centros 0,00 8,60 0,00 0,00 5,64 8,90
Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, SA 8,40 8,90 7.90 8,60 363 0,00
(PCTT - Intech)
Parque Tecnoldgico de Fuerteventura, S.A. 0,00 9,60 9,60 9,40 9,47 9,60
Patronato Insular de Musica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 0,00 8,80 0,00 8,13 5,51 8,10
Puertos Canarios 0,00 8,20 0,00 8,90 0,48 8,20
Radio Publica de Canarias S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RIC ULPGC, S.A.U. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicio Canario de Empleo (SCE) 0,00 8,60 0,00 7,38 5,06 8,60
Servicio Canario de la Salud (SCS) 0,00 8,60 0,00 8,38 5,12 7,90
Sociedad Anénima de Promocidn del Turismo,
Naturaleza y Ocio (SATURNO) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A.
(PROEXCA) 0,00 8,90 0,00 0,00 0,48 8,20
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU 0,00 8,90 0,00 2,23 0,00 0,00
Sociedad de Promocidn Econdmica de Gran Canaria
! 2
S.AU. (SPEGC) 0,00 8,90 8,20 6,68 6,59 8,60
Sociedad Insular para la Promocién de las Personas
con Discapacidad, SL (SINPROMI) 0,00 8,90 8,20 8,20 7,07 0,00
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas
de G.C, SA. (SAGULPA) 0,00 8,20 0,00 8,13 4,73 0,00
Sociedad Municipal de Gestién Urbanistica de Las
Palmas, SA (GEURSA) 0,00 8,60 0,00 8,53 0,00 0,00
Sociedad para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones de Gran Canaria, SAU 8,20 8,20 8,20 7,78 9,60 9,60
Sociedad para el Desarrollo Econdmico de Canarias,
S.A. (SODECAN) 0,00 8,60 0,00 0,00 3,25 0,00
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 0,00 8,90 8,90 0,00 0,00 0,00
TEA Tenerife Espacio de las Artes 0,00 8,20 0,00 8,20 5,47 0,00
Television Publica de Canarias SA (TVPC, SA) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TIC ULPGC, S.L.U. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 0,00 8,90 0,00 8,45 4,33 7,50
Universidad de La Laguna 0,00 8,20 7,50 2,05 3,78 0,00
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 0,00 8,10 8,10 2,03 3,81 0,00
\Sllxlendas Municipales del Ayto. de S/C de Tenerife, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN) 0,00 0,00 0,00 2,40 0,00 0,00
Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, SL 8,90 8,90 0,00 8,90 0,00 0,00

A continuacién, realizaremos este mismo estudio sobre el tipo de informaciéon Planes vy

programas. En este caso, Unicamente la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
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Canarias, los cabildos insulares, los ayuntamientos y las universidades tienen obligacion de
informar al ciudadano acerca de su planificacién, por lo que el conjunto de sujetos obligados
analizados se reduce a 98.

ii.  Evaluacién del tipo de informacion “Planes y programas”y Plan Anual
Normativo.

La situacién de este tipo de informacion es ligeramente mejor que la de la contratacion
publica. En este caso, 30 de las 98 entidades han obtenido un Indicador de Cumplimiento de la
Informacién Obligatoria (ICIO) igual o superior a 5, esto es, el 30,61 % de los sujetos obligados,
mientras que Evaluacion del tipo de informacién Planes y programas 68 se situan por debajo
de este valor.

Tabla 54. Publicidad activa de las 98 instituciones publicas. Clasificacion de las entidades segtn el valor de su
Indicador de Cumplimiento de la Informacion Obligatoria del tipo de informacidon Planes y programas.

Numero total
de entidades

Numero de entidades con un
ICIO igual o superior que 5

Numero de entidades

Rleoleicnyiced con un ICIO menor que 5

Ayuntamientos 65 23 88
Cabildos 2 5 7
Comunidad Auténoma 0 1 1
Universidades 1 1 2

Total general 68 30 98

De las 30 entidades que se sitlan por encima de los 5 puntos, 18 se encuentran por encima del
7 y 13 por encima del 8. Cabe destacar que las 17 primeras son ayuntamientos y que los cuatro
primeros tienen la misma valoracién: 8,90.

Por el contrario, de los 68 sujetos obligados restantes solo seis tienen un ICIO superior a 3
puntos, encontrandose todas las demds entidades por debajo. De hecho, no se ha podido
valorar este tipo de informacidn a 52 sujetos obligados, puntuando todos ellos 0 puntos.

Tabla 55. Publicidad activa de las 98 instituciones publicas. Criterios de evaluacion e Indicadores de Cumplimiento
de la Informacién Obligatoria del tipo de informacion Planes y programas.

Entidad Contenido pfjc;ri::c‘ii:n Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacion ( delglglo)
Ayuntamiento de Arico 100,00 100,00 100,00 100,00 25,00 8,90
Ayuntamiento de Candelaria 100,00 100,00 100,00 100,00 25,00 8,90
Ayuntamiento de El Sauzal 100,00 100,00 100,00 100,00 25,00 8,90
Ayuntamiento de Fasnia 100,00 100,00 100,00 100,00 25,00 8,90
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 100,00 100,00 100,00 98,89 25,00 8,89
Ayuntamiento de San Cristdbal de La Laguna 100,00 97,22 100,00 100,00 25,00 8,87
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Entidad Contenido pf:::lri::c‘ij:n Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacion ( delgl.’?lo)
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 100,00 97,22 100,00 100,00 25,00 8,87
Ayuntamiento de El Paso 94,44 100,00 100,00 100,00 25,00 8,82
Ayuntamiento de Santiago del Teide 94,44 100,00 100,00 100,00 25,00 8,82
Ayuntamiento de Vallehermoso 94,44 100,00 100,00 100,00 25,00 8,82
Ayuntamiento de Arucas 100,00 97,22 94,44 98,89 25,00 8,77
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 100,00 100,00 94,44 90,00 25,00 8,72
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 100,00 100,00 50,00 100,00 25,00 8,20
Ayuntamiento de Garachico 88,89 88,89 88,89 88,89 22,22 7,91
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 83,33 66,67 88,89 88,89 22,22 7,57
Ayuntamiento de Alajero 88,89 88,89 44,44 88,89 22,22 7,29
Ayuntamiento de La Frontera 88,89 88,89 44,44 88,89 22,22 7,29
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 81,25 87,50 43,75 87,50 21,88 7,09
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 77,78 77,78 77,78 77,78 19,44 6,92
Cabildo Insular de La Gomera 77,78 77,78 77,78 77,78 19,44 6,92
Cabildo Insular de Fuerteventura 72,22 77,78 72,22 77,78 22,22 6,81
Ayuntamiento de Los Realejos 77,78 77,78 44,44 77,78 19,44 6,46
Cabildo Insular de El Hierro 66,67 66,67 66,67 66,67 16,67 5,93
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 77,78 63,89 11,11 77,78 19,44 5,77
Cabildo Insular de Tenerife 66,67 50,00 66,67 61,11 16,67 5,62
Ayuntamiento de Santa Brigida 55,56 52,78 66,67 66,67 16,67 5,61
é::;irr;;sstracién Publica de la Comunidad Auténoma de 62,50 62,50 62,50 62,50 15,63 5,56
Ayuntamiento de Valsequillo 66,67 66,67 33,33 66,67 16,67 5,47
Cabildo Insular de Gran Canaria 61,11 66,67 33,33 66,67 16,67 5,39
Ayuntamiento de El Rosario 33,33 66,67 55,56 66,67 16,67 5,31
Ayuntamiento de Arrecife 55,56 55,56 55,56 55,56 13,89 4,94
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 55,56 55,56 55,56 55,56 13,89 4,94
Ayuntamiento de Mogdan 44,44 55,56 55,56 55,56 13,89 4,79
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 50,00 44,44 22,22 55,56 13,89 4,24
Cabildo Insular de Lanzarote 50,00 27,78 27,78 50,00 13,89 4,02
Ayuntamiento de La Orotava 44,44 22,22 22,22 44,44 11,11 3,33
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 33,33 33,33 0,00 33,33 16,67 2,63
Ayuntamiento de Moya 22,22 22,22 22,22 22,22 5,56 1,98
Ayuntamiento de Ingenio 16,67 22,22 11,11 22,22 5,56 1,74
Ayuntamiento de Santa Ursula 11,11 11,11 11,11 11,11 2,78 0,99
Ayuntamiento de Tuineje 11,11 11,11 11,11 11,11 2,78 0,99
Cabildo Insular de La Palma 11,11 11,11 11,11 11,11 2,78 0,99
Ayuntamiento de Artenara 11,11 11,11 11,11 11,11 0,00 0,96
Ayuntamiento de Garafia 11,11 11,11 5,56 11,11 2,78 0,91
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 11,11 11,11 5,56 11,11 2,78 0,91
Ayuntamiento de Arafo 11,11 5,56 11,11 8,89 2,78 0,88
Ayuntamiento de Adeje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Agaete 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Entidad Contenido pf:::lri::c‘ij:n Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacion ( delgl.’?lo)
Ayuntamiento de Agiliimes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Agulo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Antigua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Arona 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Barlovento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Betancuria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Brefia Alta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Brefia Baja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de El Tanque 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Firgas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Fuencaliente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Galdar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Guia de Isora 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Glimar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Haria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Hermigua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Guancha 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Oliva 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Los Silos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Pajara 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puntagorda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Puntallana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de San Bartolomé 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tacoronte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tazacorte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tegueste 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Teguise 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tejeda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Telde 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Teror 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Entidad Contenido pfxc::lri::c‘ij:n Actualizacion | Accesibilidad | Reutilizacion (delglglo)

Ayuntamiento de Tijarafe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tinajo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Valleseco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Valverde 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Vilaflor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Yaiza 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Universidad de La Laguna 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Medias aritméticas 30,21 29,90 26,08 31,09 7,92 2,68

Si analizamos los criterios de evaluacién, estos son, Contenido, Forma de publicacién,
Actualizacion, Accesibilidad y Reutilizacion, podemos observar en la tabla anterior que, tal y
como ocurria con la evaluacién global y con el andlisis del tipo de informacion Contratos, el
criterio peor valorado vuelve a ser la Reutilizaciéon, mientras que los cuatro restantes tienen
unas valoraciones medias similares.

En este caso, el segundo criterio peor valorado es la Actualizacién, seguido de cerca de la
Forma de publicacion. Por lo tanto, las entidades deben realizar un mayor esfuerzo por
ofrecer al ciudadano una informacidn sobre su planificacidn y programacion vigente.

Por otro lado, en esta materia los sujetos obligados deben publicar los objetivos concretos;
las actividades, medios y el tiempo previsto para su consecucion; los indicadores de medida;
el organo encargado de su ejecucidn; el grado de cumplimiento y la evaluaciéon de los planes
y programas. Ademads, los ayuntamientos y los cabildos deben hacer publico el plan de
cooperacion en obras. De esta manera, si analizamos los Indicadores de Cumplimiento de la
Informacién Obligatoria de cada una de esas categorias, obtenemos la siguiente tabla.

Asi, se puede observar que en general no se publican los indicadores de medida, ni el grado de
cumplimiento, ni la evaluacién de los planes y programas, mientras que los objetivos, las
actividades, los medios, el tiempo y el drgano encargado de su ejecucion se cumplen por igual.
Cabe destacar que en general las entidades que informan acerca de los indicadores de medida,
del grado de cumplimiento y de la evaluacidn de los planes publican que no tienen o que no se
han elaborado.

Por udltimo, de los 95 sujetos obligados (siete cabildos y 88 ayuntamientos) que tienen la
obligacion de publicar los planes de cooperacién en obras, 66 no han podido ser evaluados,
pues no informan acerca de ellos en sus portales de transparencia. Por el contrario, cabe
mencionar que de las 29 entidades restantes, 28 tienen un indicador por encima del 7,5.
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Tabla 56. Publicidad activa de las 98 instituciones publicas. Indicadores de Cumplimiento de la Informacion
Obligatoria de las categorias del tipo de informacidn Planes y programas.

L . Organo Plan de
| , ..
Entidad (LD Actividades | Medios | Tiempo ndlcado_res responsable Grac.:lo_de Evaluacién | cooperacion
concretos de medida . .. | cumplimiento
de la ejecucion en obras
Administracion Publica
de la Comunidad 8,90 8,90 8,90 8,90 0,00 8,90 0,00 0,00
Auténoma de Canarias
Ayuntamiento de Adeje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agaete
Ayuntamiento de
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agliimes
Ayuntamiento de Agulo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de 8,20 8,20 820 | 820 8,20 8,20 8,20 8,20 0,00
Alajerd
Ayuntamiento de
K 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Antigua
Ayuntamiento de Arafo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,90
Ayuntamiento de Arico 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90
Ayuntamiento de Arona 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de 8,90 8,90 890 | 890 0,00 8,90 0,00 0,00 0,00
Arrecife
Ayuntamiento de
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,60
Artenara
Ayuntamiento de
8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 7,70
Arucas
Ayuntamiento de
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Barlovento
Ayuntamiento de 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Betancuria
Qn:”tam'e”m deBrefia | 59 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
QZ}‘antam'e"m deBrefia | 5, 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de 8,80 8,80 880 | 880 8,80 8,80 8,80 8,80 8,10
Buenavista del Norte
Ayuntamiento de 8,90 8,90 890 | 890 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90
Candelaria
ﬁ;’;‘:tam'e"m de El 8,90 8,90 890 | 890 8,90 8,90 8,90 8,90 8,20
Ayuntamiento de El 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pinar de El Hierro
Ayuntamiento de El 8,20 8,20 820 | 820 0,00 8,20 0,00 0,00 6,80
Rosario
Ayuntamiento de El 8,90 8,90 890 | 890 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90
Sauzal
Ayuntamiento de El 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tanque
Ayuntamiento de
. 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90
Fasnia
Ayuntamiento de Firgas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fuencaliente
AYU ntamiento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Galdar
Ayuntamiento de
. 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 0,00
Garachico
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. . Organo Plan de
| , ..
Entidad oL Actividades | Medios | Tiempo ndlcado.res responsable Grac':lo.de Evaluacién | cooperacion
concretos de medida R . cumplimiento
de la ejecucion en obras
Ayuntamiento de 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,20
Garafia
Ayuntamiento de
R 7,90 0,00 0,00 0,00 7,90 7,90 0,00 0,00 0,00
Granadilla de Abona
Ayuntamiento de Guia
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de Isora
Ayuntamiento de
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Glimar
Ayuntamiento de Haria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hermigua
Ayuntamiento de lcod 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de Los Vinos
Ayuntamiento de 8,20 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 7,50 0,00 0,00
Ingenio
Ayuntamiento (.16 L,a 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aldea de San Nicolas
Ayuntamiento de La
8,20 0,00 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20
Frontera
Ayuntamiento de La 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Guancha
Ayuntamiento de La 8,60 8,60 8,60 | 860 8,60 8,60 7,90 0,00 8,60
Matanza de Acentejo
g‘l’;‘lztam'e”m dela 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de La 7,50 7,50 7,50 7,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Orotava
Ayuntamiento de La 8,90 8,90 890 | 8290 8,90 8,90 8,90 8,90 8,80
Victoria de Acentejo
Ayuntamiento de La 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Villa de Mazo
Ayuntamiento de Las 8,90 8,90 890 | 890 8,90 8,90 0,00 0,00 8,90
Palmas de Gran Canaria
Ayuntamiento de Los 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Llanos de Aridane
Ayuntamiento de Los
. 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 0,00 0,00 8,90
Realejos
g‘l’;‘:tam'e"m de Los 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de
, 8,90 8,90 8,20 8,90 0,00 8,20 0,00 0,00 0,00
Mogan
Ayuntamiento de Moya 8,90 8,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pajara
Ayuntamiento de
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Puerto de La Cruz
Ayuntamiento de 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Puerto del Rosario
Ayuntamiento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Puntagorda
Ayuntamiento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Puntallana
Ayuntamiento de San 8,20 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Andrés y Sauces
Ayuntamiento de San
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Bartolomé
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. . Organo Plan de
| , .
Entidad oL Actividades | Medios | Tiempo ndlcado.res responsable Grac':lo.de Evaluacién | cooperacion
concretos de medida R . cumplimiento
de la ejecucion en obras
Ayu ntam|fento §e .San 8,90 8,90 8,90 8,90 0,00 8,90 0,00 0,00 0,00
Bartolomé de Tirajana
Ayuntamiento de San 8,90 8,90 890 | 890 8,90 8,90 8,90 8,90 8,60
Cristobal de La Laguna
Ayuntamiento de San 8,20 8,20 820 | 820 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20
Juan de la Rambla
Ayuntamiento de San
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Miguel de Abona
Ayuntamiento de San
Sebastian de La 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gomera
Ayuntamiento de Santa | ¢ o 8,60 8,60 | 7,90 0,00 8,60 0,00 0,00 8,20
Brigida
Ayuntamiento de Santa | ) 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cruz de La Palma
Ayuntamiento de Santa | ) 7,10 7,10 | 7,10 7,50 7,10 0,00 0,00 8,90
Cruz de Tenerife
Ayuntamiento de Santa | g 5, 7,50 7,50 | 820 0,00 6,30 0,00 0,00 0,00
Lucia de Tirajana
Ayuntamiento de Santa | ) 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maria de Guia
Ayuntamiento de Santa 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,90
Ursula
Ayuntamiento de
. . 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,20
Santiago del Teide
Ayuntamiento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tacoronte
Ayuntamiento de
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tazacorte
Ayuntamiento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tegueste
Ayuntamiento de 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Teguise
Ayuntamiento de
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tejeda
Ayuntamiento de Telde 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Teror 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de Tias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ayuntamiento de 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tijarafe
Ayuntamiento de
o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tinajo
Ayuntamiento de
L 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,90
Tuineje
Ayuntamiento de Valle 8,90 8,90 890 | 890 8,90 8,90 8,90 8,90 8,60
Gran Rey
Ayuntamiento de
8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,20
Vallehermoso
Ayuntamiento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valleseco
Ayuntamiento de
. 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 0,00 0,00 0,00
Valsequillo
Ayuntamiento de
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valverde
Ayuntamiento de Vega 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

de San Mateo
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. . Organo Plan de
| . .
Entidad oL Actividades | Medios | Tiempo ndlcado.res responsable Grac':lo.de Evaluacién | cooperacion
concretos de medida R . cumplimiento
de la ejecucion en obras
Ayuntam|ento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vilaflor
Ayuntamiento de Yaiza 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C;ijlldo Insular de El 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 0,00 0,00 0,00
Hierro
Cabildo Insular de 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 0,00 0,00 7,90
Fuerteventura
Cablld_o Insular de Gran 8,20 8,20 8,20 8,20 0,00 7,50 0,00 0,00 8,20
Canaria
Cabildo Insular de La 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 8,90 0,00 0,00 8,90
Gomera
Cabildo Insular de La 8,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Palma
Cabildo Insular de 7,40 7,40 7,40 7,40 0,00 6,60 0,00 0,00 0,00
Lanzarote
Cablld.o Insular de 8,40 8,40 8,40 8,40 0,00 8,40 0,00 0,00 8,60
Tenerife
Universidad de La 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Laguna
Universidad de Las ' 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 0,00 7,50
Palmas de Gran Canaria

Los planes normativos anuales de las instituciones aspiran a dar debido cumplimiento a la
exigencia de racionalizar la actividad de produccidn normativa y mejorar su calidad; sin que
sean instrumentos cerrados, imposibles de modificar a lo largo del afio. Permiten a los
ciudadanos estar en disposicién de participar en ellos si es de su interés y son también un pilar
esencial para la rendicién de cuentas. Y aunque en el andlisis del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia este punto figura en el apartado normativo, lo hemos tratado
aqui por su estrecha relacién con el conjunto de la planificacidon de cada entidad. La estructura
de este tipo de planes es sencilla y, desde el punto de vista de la gestidn, no requiere sino el
apunte de cada departamento o concejalia de los proyectos normativos a acometer en un
periodo de tiempo.

Nueve comunidades auténomas tienen publicados sus respectivos planes anuales. El Gobierno
de Canarias mantiene vigente el plan normativo que aprobd para el conjunto de la legislatura y
Catalufia, Galicia, Navarra, Asturias y Extremadura no reflejan en sus portales este instrumento
de gestidn.

Respecto al resto de las instituciones canarias, entre los cabildos Unicamente el de Tenerife
publica su plan normativo anual; y entre los ayuntamientos, apenas 22, uno de cada cuatro,
informan sobre él, como se puede apreciar en el siguiente en la tabla siguiente.
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Tabla 57. Publicidad activa de las 98 instituciones publicas. Entidades que informan sobre el Plan Anual
Normativo. Articulo 132.2 de la Ley 39/2015.

Entidad ICIO

Cabildo Insular de Tenerife 0,93
Ayuntamiento de Santiago del Teide 0,89
Ayuntamiento de Pajara 0,89
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 0,89
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 0,89
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 0,89
Ayuntamiento de Candelaria 0,89
Ayuntamiento de Garafia 0,89
Ayuntamiento de El Rosario 0,89
Ayuntamiento de Arucas 0,89
Ayuntamiento de Los Realejos 0,89
Ayuntamiento de El Sauzal 0,89
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 0,89
Ayuntamiento de Fasnia 0,89
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 0,89
Ayuntamiento de Tegueste 0,89
Ayuntamiento de Garachico 0,89
Ayuntamiento de Firgas 0,89
Ayuntamiento de Antigua 0,88
Ayuntamiento de Arona 0,86
Administracion Publica de la Comunidad Autdonoma de Canarias 0,82
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna 0,79
Ayuntamiento de Artenara 0,75
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 0,71
Media aritmética 0,87

Numero de entidades que publican el Plan Anual Normativo 24
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II. Informe sobre la Publicidad Pasiva (Derecho de acceso a la
informacion publica)

A. Solicitudes de derecho de acceso

En el capitulo anterior hemos explicado cémo es la metodologia de evaluacién que se ha
empleado para calcular el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias), hemos visto cémo
ha sido todo el proceso de evaluacidon y hemos analizado los resultados obtenidos. Todo ello
surge del Cuestionario General y del Cuestionario de Publicidad Activa, implementados en el
aplicativo T-Canaria. En esta seccidon estudiaremos las declaraciones de las entidades acerca de
las solicitudes de acceso a la informacidn publica que han recibido y que se han recogido en el
tercer formulario implementado, el Cuestionario de Derecho de Acceso a la Informacién
Publica, cuyo esquema puede verse en el Anexo 3. Cuestionario de derecho de acceso.

Para ello, explicaremos primero cémo se clasifican las solicitudes de acceso a la informacion
publica segun el estado de tramitacion.

llustracion 10. Derecho de acceso. Clasificacion de las solicitudes de acceso a la informacion publica.

DESESTIMACION
EXPRESA

(Numero de solicitudes
desestimadas por resolucion
expresa)

DESESTIMACION
PRESUNTA POR
SILENCIO
ADMINISTRATIVO

(Numero de solicitudes
desestimadas por silencio
administrativo, al transcurrir el
plazo establecido en la LTAIP)

OTRAS CAUSAS

(Numero de solicitudes
archivadas, remitidas al 6rgano
competente, otros)
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Cuando se presenta una solicitud de acceso a la informacidn publica ante un sujeto obligado
(institucidn o entidad publica), el 6rgano competente para resolverla debe valorar en primer
lugar si esta puede ser admitida o no a trdmite (art. 40 y siguientes de la LTAIP). Si la solicitud
es admitida, entonces se analiza si el acceso a la informacién solicitada estd sujeto a alguno de
los limites al derecho de acceso establecidos en el articulo 37 de la Ley 12/2014 o si la
informacidn contiene datos personales (articulo 38 LTAIP), a los efectos de conceder el acceso
total o parcial, o bien denegar la solicitud. En caso de concederse el acceso, ya sea total o
parcial, la solicitud se considera estimada; en caso contrario, se clasifica como desestimada.
Finalmente, si la entidad no resuelve la solicitud en el plazo maximo de un mes se entiende
desestimada por silencio administrativo (articulo 48 LTAIP).

A continuacion, analizaremos la informacidn recogida en los Cuestionarios de Derecho de
Acceso a la Informacién Publica.

i. Solicitudes recibidas en 2017 en todas las entidades evaluadas

El Cuestionario de Derecho de Acceso implementado en la aplicacién T-Canaria recababa la
informacidn conforme a la clasificacidn vista en la ilustraciéon anterior de las solicitudes de
acceso a la informacion publica que hubiese recibido la entidad durante el afio 2017. Las
solicitudes debian clasificarse por tipo de informacion, esto es, los articulos del 17 al 33 de la
Ley 12/2014; y, ademas, la entidad debia especificar los motivos de inadmisidon y de
desestimacion de las mismas.

De este modo, tras finalizar el periodo de evaluacidn y de alegaciones el 4 de julio de 2018, el
balance de respuestas revela que 80 de las 209 instituciones y entidades colaboradoras
habian recibido solicitudes de acceso a la informacién publica en el afio 2017, esto es, el
38,28 % de los sujetos. Asimismo, el total de solicitudes presentadas ascendié a 1.286.

Ambos indicadores evidencian la escasa demanda ciudadana en materia de solicitudes de
informacion publica; en buena medida determinada por su escaso conocimiento (puesto de
manifiesto en las encuestas del CIS) de sus nuevos derechos derivados de las leyes de
transparencia; a pesar de la facilidades actuales para realizarlas de forma telematica.

Aungue no existen estadisticas consolidadas del conjunto de Espania, la situaciéon no es muy
diferente en el conjunto del pais si nos atenemos al numero de reclamaciones que
se presentan ante los érganos garantes estatal y autondmicos.

Del total de peticiones presentadas en Canarias, fueron tramitadas 1.145, esto es, el 89,04 %
de las preguntas; de las cuales 1.018 fueron estimadas y solo 38 inadmitidas. Esto significa que
el sistema canario de transparencia ha proporcionado el acceso a la informaciéon en el 88,91 %
de los casos.

Por otro lado, de las 1.286 solicitudes presentadas quedaron 187 sin resolver, el 14,54 %.
Ademas, de las 187 preguntas sin respuesta, 46 fueron desestimadas por silencio
administrativo, lo que supone el 3,58 % de las solicitudes presentadas.
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En la siguiente tabla se muestra el nimero de solicitudes de acceso que ha recibido cada

entidad, detallando el estado de tramitacién de las mismas.

Tabla 58. Derecho de acceso. Numero de solicitudes y su estado de tramitacién por entidad.

Estado de las solicitudes

. Solicitudes Silencio . % de
Entidad .. . Pendientes L.
presentadas . . Otras administrativo resolucion
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas Total
causas
Administracion Publica
de la Comunidad 182 11 129 42 0 182 27 27 85,16 %
Auténoma de Canarias
Ayuntamiento de Guia 113 0 82 0 0 82 0 31 72,57 %
de Isora
Ayuntamiento de 95 0 95 0 0 95 0 0 100,00 %
Teguise
Ayuntamiento de Arico 61 4 26 0 0 30 0 31 49,18 %
Ayuntamiento de Arafo 57 0 57 0 0 57 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de 57 0 54 0 0 54 0 3 94,74 %
Ingenio
ConseJo.InsuIar de Aguas 53 0 16 0 0 16 0 37 30,19 %
de Tenerife
Servicio Canario de la 52 1 aa 2 ) 49 0 3 94 23 %
Salud (SCS) e
Ayuntamiento de Tinajo 47 0 46 1 0 47 0 0 100,00 %
Cabildo Insular de La a 0 40 0 1 am 0 0 100,00 %
Gomera
Ayuntamiento de Las a1 2 21 1 2 26 0 15 63,41 %
Palmas de Gran Canaria
Ayuntamiento de Mogdan 36 0 17 16 3 36 16 16 55,56 %
Ayuntamiento de 32 0 32 0 0 32 0 0 100,00 %
Vilaflor
Cabildo Insular de 32 0 29 0 3 32 0 0 100,00 %
Tenerife
Ayuntamiento de 30 6 17 7 0 30 3 3 90,00 %
Hermigua
Ayuntamiento de Arona 29 1 26 2 0 29 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Santa 27 0 22 0 0 2 0 5 81,48 %
Brigida
Cabllcj,lo Insular de Gran 2 0 19 0 0 19 0 7 73,08 %
Canaria
Ayuntamiento de La 24 3 18 0 0 21 0 3 87,50 %
Victoria de Acentejo
Ayuntamiento de 23 0 23 0 0 23 0 0 100,00 %
Guimar
Cabildo Insular de 16 0 16 0 0 16 0 0 100,00 %
Lanzarote
Ayuntamiento de Firgas 15 0 15 0 0 15 0 0 100,00 %
Ente Publico Radio o
Televisién Canaria (RTVC) 15 0 15 0 0 15 0 0 100,00%
Ayuntamiento de Los
. 15 0 15 0 0 15 0 0 100,00 %
Llanos de Aridane
Ayuntamiento de
. 10 0 10 0 0 10 0 0 100,00 %
Garachico
Ayuntamiento de El 9 1 7 0 1 9 0 0 100,00 %
Rosario
Constlejo Insular de la _ 9 0 9 0 0 9 0 0 100,00 %
Energia de Gran Canaria
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Estado de las solicitudes

. Solicitudes Silencio . % de
Entidad . . . Pendientes ..
presentadas Otras administrativo resolucion
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas Total
causas
Ayuntamiento de Teror 8 0 8 0 0 8 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de 7 0 7 0 0 7 0 0 100,00 %
Barlovento
Universidad de Las - 6 1 5 0 0 6 0 0 100,00 %
Palmas de Gran Canaria
Ayuntamiento de Santa 6 5 0 1 0 6 0 0 100,00 %
Cruz de La Palma
Ayuntam|ent<? de Santa 5 0 5 0 0 5 0 0 100,00 %
Cruz de Tenerife
Ayuntamiento de 5 0 5 0 0 5 0 0 100,00 %
Artenara
Ayuntamiento de 9
Granadilla de Abona 3 0 > 0 0 > 0 0 100,00%
Ayuntamiento de Puerto 5 0 5 0 0 5 0 0 100,00 %
de La Cruz
Gerencia de Urbanismo
de Santa Cruz de 5 0 4 0 0 4 0 1 80,00 %
Tenerife
Ayuntamiento de Arucas 5 0 5 0 0 5 0 0 100,00 %
PromF)tur Turismo de 5 0 5 0 0 5 0 0 100,00 %
Canarias, S.A.
Consorcio de
Prevencion, Extincion de
. 4 0 3 0 1 4 0 0 100,00 %
Incendios y Salvamento
de la Isla de Tenerife
Cabildo Insular de a 0 a 0 0 a 0 0 100,00 %
Fuerteventura
Agencia Tributaria 9
Canaria (ATC) 4 0 3 0 1 4 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de San o
Cristobal de La Laguna 4 0 3 0 1 4 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de 3 0 3 0 0 3 0 0 100,00 %
Betancuria
Gestion y Planeamiento
Territorial y o
Medioambiental, S.A. 3 0 3 0 0 3 0 0 100,00 %
(GESPLAN)
SG:aguas Municipales, 3 0 3 0 0 3 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Fasnia 3 0 3 0 0 3 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de El 3 0 3 0 0 3 0 0 100,00 %
Sauzal
Ayuntamiento de La 3 0 ) 0 1 3 0 0 100,00 %
Orotava
Sociedad de Promocién
Econdmica de Gran 2 0 2 0 0 2 0 0 100,00 %
Canaria, S.A.U. (SPEGC)
Instituto Canario de ) 0 ) 0 0 ) 0 0 100,00 %
Igualdad
Agencia Canaria de
Proteccion del Medio 2 1 1 0 0 2 0 0 100,00 %
Natural (APMUN)
Fundacién Canaria
Museo d(? la Cienciay la ) 0 ) 0 0 ’ 0 0 100,00 %
Tecnologia de Las Palmas
de Gran Canaria
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Estado de las solicitudes

. Solicitudes Silencio . % de
Entidad . . . Pendientes "
presentadas Otras administrativo resolucion
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas Total
causas
Ir.15.t|tuto Canario de la ) 0 ) 0 0 ) 0 0 100,00 %
Vivienda
Ayuntamiento de Los 2 0 2 0 0 2 0 0 100,00 %
Silos
Servicio Canario de
0,
Empleo (SCE) 2 0 2 0 0 2 0 0 100,00 %
Sociedad para el
Desarrollo Econdmico de 2 0 1 0 0 1 0 1 50,00 %
Canarias, S.A. (SODECAN)
Ayuntamiento de 2 0 2 0 0 2 0 0 100,00 %
Tijarafe
Ayun,tamlento de San 2 1 1 0 0 2 0 0 100,00 %
Andrés y Sauces
Ayuntamiento de 2 0 1 0 0 1 0 1 50,00 %
Valsequillo
Agencia Canaria de
Calldad.gnlver5|tar|a y 1 0 0 0 1 1 0 0 100,00 %
Evaluacion Educativa
(ACCUEE)
Ayuntamiento de Haria 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %
Sociedad Municipal de
Aparcamientos de Las o
Palmas de G.C, SA. 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %
(SAGULPA)
C.ablldo Insular de El 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %
Hierro
Ayuntam.lento de Puerto 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %
del Rosario
Fundacién Canaria para
el Fomento del 1 0 0 0 0 0 0 1 0,00 %
Transporte Especial
Adaptado
Ayuntamiento de Adeje 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %
Ayuntaml{ento de San 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %
Bartolomé
Instituto Canario de
Hemodonacién y 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %
Hemoterapia (ICHH)
Gestidn de Servicios
para la Salud y Seguridad 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %
en Canarias, S.A (GSC)
Instituto Canario de
Investigaciones Agrarias 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %
(IC1A)
Gestidn Recaudatoria de o
Canarias S.A. (GRECASA) 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %
Organismo Auténomo
de Cultura del Ayto. de 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %
S/C de Tenerife
{-\yuntamlento de Santa 1 0 0 0 0 0 0 1 0,00 %
Ursula
Ayuntamiento de 1 0 0 0 0 0 0 1 0,00 %
Vallehermoso
Ayuntamiento de o
Santiago del Teide 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %
Ayuntamiento de Agulo 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %
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Solicitud Estado de las solicitudes silenci %d
Entidad olicttudes .|e:nC|o. Pendientes ° e.,
presentadas Otras administrativo resolucion
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas Total
causas
Icod Empresa Municipal, o
S.A. (ICODEMSA) 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %
Fundacién Canaria
Academia Canaria de la 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %
Lengua
Instituto Canario de
Administracién Publica 1 0 1 0 0 1 0 0 100,00 %
(ICAP)
Universidad de La 1 1 0 0 0 1 0 0 100,00 %
Laguna
Total general 1.286 38 1.018 72 17 1.145 46 187 85,46 %

En la tabla anterior se puede observar que la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias es la entidad que ha recibido mas solicitudes de acceso a la informacién
publica (182), seguida de los ayuntamientos de Guia de Isora y de Teguise, con 113 y
95 solicitudes respectivamente. A primera vista, ello parece poco légico o explicable,
dado el pequeno tamaifio de ambos municipios; y tiene que ver con el hecho de que, a
falta de un desarrollo reglamentario que concrete y diferencie lo que son solicitudes
via ley de transparencia, algunos ayuntamientos incluyen en esta estadistica informacién de
ordenacion de ordenacidn de territorio o institucional que el resto no engloba aqui. Estas
tres entidades suman el 30,33 % del total de solicitudes.

No obstante, en la tabla siguiente se puede observar que los siete ayuntamientos que se

relacionan declararon al Comisionado de Transparencia que no habian recibido

ninguna solicitud por derecho de acceso a la informacién publica en 2017 vy, sin
embargo, al Comisionado le consta la interposicion de 14 reclamaciones contra los
mismos, siendo de destacar las seis reclamaciones ante el Ayuntamiento de Icod de
los Vinos, que no ha declarado haber recibido. Una vez mas, se pone de manifiesto la
falta de control de algunas instituciones a la hora de registrar y controlar las solicitudes de

los ciudadanos relativas al ejercicio de su derecho de acceso a la informacidn publica.

Tabla 59. Derecho de acceso. Diferencias entre solicitudes presentadas declaradas y reclamaciones interpuestas
al Comisionado.

Diferencias entre solicitudes presentadas declaradas por las entidades y reclamaciones interpuestas ante el
Comisionado

N2 solicitudes de derecho de

N2 de reclamaciones

Entidad acceso a la informacién publica interpuestas ante el
declaradas por las entidades Comisionado
Ayuntamiento de Icod de los Vinos 0 6

Ayuntamiento de Antigua

Ayuntamiento de Tias

Ayuntamiento de Alejeré

Ayuntamiento de Valverde

Ayuntamiento de Pajara

OoO|0ojOo|O0O|OC|O
RlRr|lR|R|IN|N

Ayuntamiento de la Matanza de Acentejo
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Por otro lado, si analizamos las solicitudes presentadas segun la naturaleza juridica del ente
que la recibe, obtenemos que légicamente los ayuntamientos conforman el tipo de entidad a
la que mas se pregunta, seguidos de la Comunidad Auténoma y de los cabildos. De las 1.286
solicitudes, 799 se presentaron en los ayuntamientos canarios, esto es, el 62,13 %.

Sin embargo, la media de solicitudes por ayuntamiento es de 9 peticiones (que, sin los
casos citados de Guia de Isora y Teguise, seria mucho mas baja), mientras que la de los
cabildos es de 17 y la de la Administracidn Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias es
de 182. Por lo tanto, el sujeto obligado al que recurrieron los ciudadanos en mayor medida
en 2017 es la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

A continuacién se muestra el estado de tramitacion de las solicitudes por tipo de entidad.

Tabla 60. Derecho de acceso. Estado de tramitacion de las solicitudes por tipo de entidad.

Estado de las solicitudes silencio
Tipo de entidad Presentadas L. . Pendientes
administrativo
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas | Otras causas Total
Ayuntamientos 799 23 649 28 8 708 19 110
Cabildos 120 0 109 0 4 113 0 7
Comunidad Auténoma 182 11 129 42 0 182 27 27
Consorcios (cabildo) 4 0 3 0 1 4 0 0
Empresas.Publlcas 5 0 5 0 0 5 0 0
(ayuntamiento)
Empresas Publicas (C.A.) 12 0 11 0 0 11 0 1
Emp.resas Publicas 5 0 5 0 0 5 0 0
(cabildo)
Empresgs Publicas 0 0 0 0 0 0 0 0
(universidad)
Entes Publicos (C.A.) 19 0 18 0 1 19 0 0
Entidad Publica
Empresarial 0 0 0 0 0 0 0 0
(ayuntamiento)
Entidad Publica
Empresarial (C.A.) 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidad Pdblica
Empresarial (cabildo) 9 0 9 0 0 9 0 0
FundaC|or'1es 0 0 0 0 0 0 0 0
(ayuntamiento)
Fundaciones (C.A.) 3 0 3 0 0 3 0 0
Fundaciones (cabildo) 1 0 0 0 0 0 0 1
Fundaciones 0 0 0 0 0 0 0 0
(universidad)
Organlsm_os Auténomos 6 0 5 0 0 5 0 1
(ayuntamiento)
Organismos Autébnomos 64 5 54 ) 3 61 0 3
(C.A))
Organismos Auténomos 53 0 16 0 0 16 0 37
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Estado de las solicitudes silencio
Tipo de entidad Presentadas .. . Pendientes
administrativo
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas | Otras causas Total
(cabildo)
Universidad 7 2 5 0 0 7 0 0
Total general 1.286 38 1.018 72 17 1.145 46 187
Se debe destacar que de los sujetos obligados dependientes de las 98 instituciones canarias,
los organismos auténomos dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad
Autéonoma de Canarias y de los cabildos insulares son los grupos de entidades mas
preguntados, con 64 y 53 solicitudes presentadas respectivamente. Sin embargo, las empresas
publicas dependientes de las universidades, las entidades publicas empresariales de los
ayuntamientos y de la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma, asi como las
fundaciones dependientes de los ayuntamientos y de las universidades no han recibido
ninguna solicitud de informacién.
Si atendemos ahora al tipo de informacion que se solicita, obtenemos la siguiente tabla:
Tabla 61. Derecho de acceso. Niimero de solicitudes de derecho de acceso por entidad y por tipo de informacion.
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Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de 5 6 6 27 0 43 | 14 3 3 35 3 5 1 31 182
Canarias
Ayuntamiento de Guia de Isora 2 0 31 2 1 2 48 27 113
Ayuntamiento de Teguise 95 95
Ayuntamiento de Arico 2 1 3 3 9 11 18 14 61
Ayuntamiento de Arafo 2 11 24 9 11 57
Ayuntamiento de Ingenio 1 0 1 9 19 3 3 21 57
Consgo Insular de Aguas de 0 0 0 9 5 | 12 5 )8 53
Tenerife
Servicio Canario de la Salud (SCS) | 0 0 0 14 | 0 0 33| 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 52
Ayuntamiento de Tinajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 47 47
Cabildo Insular de La Gomera 16 2 1 7 2 6 2 1 3 1 41
i L
Ayuntamlelnto de Las Palmas de 0 5 4 1 6 4 5 1 4 5 3 5 1 6 a1
Gran Canaria
Ayuntamiento de Mogén 6 9 12 | 5 4 36
Ayuntamiento de Vilaflor 0 0 0 4 0 0 5 6 2 2 6 0 6 1 32
Cabildo Insular de Tenerife 4 0 0 4 1 6 1 4 1 7 3 1 32
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Ayuntamiento de Hermigua 4 1 8 8 6 3 30
Ayuntamiento de Arona 0 2 15 6 1 2 2 1 29
Ayuntamiento de Santa Brigida 1 0 1 4 5 2 0 0 4 0 0 10 27
Cabildo Insular de Gran Canaria 0 2 1 5 2 3 4 1 1 1 2 4 26
Ayuntémlento de La Victoria de 16| 2 3 ) 1 24
Acentejo
Ayuntamiento de Glimar 7 0 1 3 2 6 2 2 23
Cabildo Insular de Lanzarote 0 1 1 14 16
Ayuntamiento de Firgas 15 15
Ente Publico Radio Televisidn
2 2 7 4 1
Canaria (RTVC) >
Ayuntamlento de Los Llanos de 15 15
Aridane
Ayuntamiento de Garachico 0 0 0 10 10
Ayuntamiento de El Rosario 1 2 2 1 3 9
Consejo In§ular de la Energia de 1 4 4 9
Gran Canaria
Ayuntamiento de Teror 2 2 1 2 1 8
Ayuntamiento de Barlovento 2 1 0 0 0 2 1 1 7
Universidaftl de Las Palmas de 1 3 1 1 6
Gran Canaria
Ayuntamiento de Santa Cruz de 1 3 1 1 6
La Palma
AyunFamlento de Santa Cruz de 1 1 1 ) 5
Tenerife
Ayuntamiento de Artenara 2 1 1 1 5
Ayuntamiento de Granadilla de ) 1 ) 5
Abona
Ayuntamiento de Puerto de La 0 1 1 3 5
Cruz
Gerencia de Urbanismo de Santa 5 5
Cruz de Tenerife
Ayuntamiento de Arucas 1 2 2 5
Promotur Turismo de Canarias, 0 1 1 3 5
S.A.
Consorcio de Prevencion,
Extincion de Incendios y 1 1 2 4
Salvamento de la Isla de Tenerife
Cabildo Insular de Fuerteventura | 2 1 1
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 1 1 1 1
Ayuntamiento de San Cristébal 5 1 1 4
de La Laguna
Ayuntamiento de Betancuria 0 1 2 3
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Gestidn y Planeamiento
Territorial y Medioambiental, S.A. 1 2 3
(GESPLAN)
Guaguas Municipales, S.A. 1 2 3
Ayuntamiento de Fasnia 2 1 3
Ayuntamiento de El Sauzal 3 3
Ayuntamiento de La Orotava 2 1 3
Sociedad de Promocion
Econdmica de Gran Canaria, 2 2
S.A.U. (SPEGC)
Instituto Canario de Igualdad 1 1 2
Agencia Canaria de Proteccion 1 1 2
del Medio Natural (APMUN)
Fundacién Canaria Museo de la
Ciencia y la Tecnologia de Las 2 2
Palmas de Gran Canaria
Instituto Canario de la Vivienda 1 1 0 2
Ayuntamiento de Los Silos 2 2
Servicio Canario de Empleo (SCE) 2 2
Sociedad para el Desarrollo
Econdémico de Canarias, S.A. 1 1 2
(SODECAN)
Ayuntamiento de Tijarafe 1 1 2
Ayuntamiento de San Andrés y 1 0 1 0 0 0 0 0 0 )
Sauces
Ayuntamiento de Valsequillo 2 2
Agencia Canaria de Calidad
Universitaria y Evaluacién 0 1 1
Educativa (ACCUEE)
Ayuntamiento de Haria 0 1 1
Sociedad Municipal de
Aparcamientos de Las Palmas de 1 1
G.C, SA. (SAGULPA)
Cabildo Insular de El Hierro 1 1
Ayun.tamiento de Puerto del 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Rosario
Fundacidén Canaria para el
Fomento del Transporte Especial 1 1
Adaptado
Ayuntamiento de Adeje 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Ayuntamiento de San Bartolomé | 0 0 0 1 1
Instituto Canario de
Hemodonacion y Hemoterapia 1 1
(ICHH)
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Gestidn de Servicios para la
Salud y Seguridad en Canarias, 1 1
S.A (GSC)
Instituto Canario de 1 1
Investigaciones Agrarias (ICIA)
Gestion Recaudatoria de 1 1
Canarias S.A. (GRECASA)
Organismo Auténomo de Cultura 1 1
del Ayto. de S/C de Tenerife
Ayuntamiento de Santa Ursula 1 1
Ayuntamiento de Vallehermoso 1 1
Ayuntamiento de Santiago del
. 1 1
Teide
Ayuntamiento de Agulo 0 1 1
Icod Empresa Municipal, S.A.
0 1 1
(ICODEMSA)
Fundacién Canaria Academia
. 0 1 1
Canaria de la Lengua
Instituto Canario de 0 1 1
Administracion Publica (ICAP)
Universidad de La Laguna 1 1
Total general 167 | 32 | 10 {101 | 9 12 |145| 91 | 28 | 21 | 77 [129| 12 27 | 38 |103 | 10 (274 | 1.286
Para poder analizar los datos anteriores de una manera mas sencilla, agruparemos los
resultados segun la naturaleza juridica de las entidades.
Tabla 62. Derecho de acceso. Numero de solicitudes presentadas por tipo de entidad y tipo de informacion.
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Ayuntamientos 138 | 23 1 51 | 8 9 | 53|59 | 15 58 | 55 3 21 (18 | 91 7 182 799
Cabildos 22 1 0 6 2 3 11 | 10 9 7 16 2 2 7 4 18 120
Comunidad Auténoma 5 6 6 27 | O 43 | 14 3 3 35 5 1 31 182
Consorcios (cabildo) 0 0 0 0|0 1 1 0 2 0 4
Empresas Publicas (ayuntamiento) | O 0 0 00O 1 0 0 0 0 1 2 0o|0]| O 0 1 5
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Empresas Publicas (C.A.) 0 0 0 1|0 1 0 0 3 1 0|0 0 0 6 12
Empresas Publicas (cabildo) 0 0 0 0|oO0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 2 2
Empresas Publicas (universidad) 0 0
Entes Publicos (C.A.) 0 1 2 1 2 8 5 19
Entidad Pybhca Empresarial 0 0 0 0 ol o 0 0 0 0 0 0 0 olo 0 0 0 0
(ayuntamiento)
Entidad Publica Empresarial (C.A.) 0 0 0 0 0|o0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0
Entu.jad Publica Empresarial 1 0 4l a 0 9
(cabildo)
Fundaciones (ayuntamiento) 0 0 0 0 0|o0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0
Fundaciones (C.A.) 0 0 0 0|0 1 2 3
Fundaciones (cabildo) 0 0 0 o(0|O0]|O 1 0 0 0 0 0 o|0]| O 0 0 1
Fundaciones (universidad) 0 0 0 0
Organlsmps Autdénomos 0 0 0 1 5 0 6
(ayuntamiento)
Organismos Auténomos (C.A.) 0 1 0 14| 0| 0 | 35 1 0 0 0 8 0 0|3 1 0 1 64
Organismos Auténomos (cabildo) 0 0 0 9 2 |12 2 0 | 28 53
Universidad 1 1 3 1 1 7
Total general 167 | 32 10 (101 | 9 |12 (145| 91 | 28 | 21 | 77 |129| 12 |27 |38 (103 | 10 | 274 | 1.286

De este modo, se puede comprobar que la informacién mds demandada no se corresponde
con la clasificacién de los articulos del 17 al 33 de la Ley 12/2014, sino que se clasifica en
la categoria “Otra informacién”, porque los declarantes, en la duda, optaron por usar el
apartado mds genérico.

En segundo lugar se encuentra el tipo de informacidn Institucional, con un total de 167
solicitudes. Llama la atencién que 138 se presentaran en ayuntamientos, es decir, el 82,63 %.
Ademas este tipo de informacién también es la segunda mas demandada para estas entidades.

La siguiente informacidon mas solicitada es la referida a los Servicios y procedimientos y a los
Contratos, con 145 y 129 peticiones, respectivamente. En ambos casos, los ayuntamientos
vuelven a ser el tipo de entidad con mayor nimero de solicitudes, pues contabilizan 53 y 55

preguntas.

Por otro lado, se puede observar que los tipos de informacién que suscitan menos interés son
Retribuciones, Personal de libre nombramiento, Estadistica, Normativa y Convenios vy
encomiendas de gestidon. Para todos ellos, el nimero de solicitudes acumuladas no supera las
12 preguntas, segun las entidades declarantes.
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Es obligado sefialar aqui que, como la experiencia de afios pasados indicaba, no hay mucha
seguridad en que los datos declarados sobre las solicitudes de informacidn sean muy precisos,
ya que la gran mayoria de las instituciones no cuentan con protocolo interno que permita
agrupar este tipo de preguntas de los ciudadanos (o incluso de los ciudadanos que
forman parte de dichas instituciones). Desde los registros oficiales se derivan a los
departamentos o servicios pero, en muchos casos, no hay un control estadistico sobre el
tramite de todas ellas, si siempre se abre el oportuno expediente administrativo de acceso
a la informacién. Ello se comprueba a veces cuando el ciudadano no obtiene respuesta y
reclama al Comisionado de Transparencia.

A continuacién, estudiaremos con mayor profundidad las solicitudes de acceso a la
informacidn publica atendiendo a la naturaleza juridica del sujeto obligado.

a. Solicitudes de los ayuntamientos

En el apartado anterior hemos visto que los ayuntamientos han recibido 799 solicitudes de
acceso a la informacién publica, lo que supone el 62,13 % del total de preguntas del sistema.
Para facilitar el andlisis de este conjunto de entidades, los agruparemos por islas.

De esta manera, podemos observar que los ayuntamientos de la isla de Tenerife son los que
mas solicitudes reciben, pues entre todos suman 391, es decir, el 48,94 % del total. Esto es
debido a que en los ayuntamientos de Guia de Isora, Arico y Arafo se han formulado mas de 50
preguntas, llegando en el caso de Guia de Isora a 113 peticiones de informacion.

En segundo y tercer lugar se encuentran los ayuntamientos de las islas de Gran Canaria y
Lanzarote, con 196 y 144 solicitudes, respectivamente. En el caso de los ayuntamientos
grancanarios, destacan Ingenio, Las Palmas de Gran Canaria y Mogdn; mientras que entre los
majoreros sobresalen Teguise y Tinajo.

Tabla 63. Derecho de acceso de los ayuntamientos. Nimero de solicitudes de los ayuntamientos agrupados por

islas.
, Estado de las solicitudes . .
Numero de Silencio .

L. ) Presentadas L. . Pendientes

solicitudes por islas administrativo
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas | Otras causas Total

El Hierro 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuerteventura 4 0 4 0 0 4 0 0
Gran Canaria 196 2 148 17 5 172 16 40
La Gomera 32 6 18 7 0 31 3 4
La Palma 32 6 25 1 0 32 0 0
Lanzarote 144 0 143 1 0 144 0 0
Tenerife 391 9 311 2 3 325 0 66

Total general 799 23 649 28 8 708 19 110
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Si observamos la tabla anterior podemos observar que de las 799 solicitudes, 708 han sido
tramitadas, es decir, el 88,61 % de las preguntas. De ellas, solo 23 fueron inadmitidas a tramite
y 28 resultaron desestimadas.

Se debe destacar que los ayuntamientos de la isla de Gran Canaria suman 17 solicitudes
desestimadas, de las cuales 16 lo han sido por silencio administrativo, esto es, el 8,16 % de las
peticiones presentadas. Ademads, esas 16 solicitudes se formularon todas en el Ayuntamiento
de Mogan, sumando el 44,44 % del total de preguntas realizadas a esta entidad.

En el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, que en el afio 2016 desestimé via silencio
administrativo trece solicitudes de acceso a la informacidén publica, se ha apreciado un
evidente cambio de actitud porque, de las 41 peticiones de informacion que recibié en 2017,
ninguna la denegé via silencio administrativo.

En el caso de los ayuntamientos gomeros, las tres solicitudes desestimadas por silencio
administrativo se presentaron en el Ayuntamiento de Hermigua. Esta entidad recibio 30
peticiones de informacién, de las cuales siete fueron desestimadas. Entre esas siete se
encuentran las tres preguntas aludidas.

A continuacién, se muestran los mapas insulares representando el nimero de solicitudes de
acceso a la informacién publica de cada ayuntamiento. Los municipios que figuran en blanco
han declarado no haber recibido solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica.
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llustracion 11. Derecho de acceso de los ayuntamientos. Numero de solicitudes
de derecho de acceso presentadas en los ayuntamientos de la isla de La Palma.
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llustracion 12. Derecho de acceso de los ayuntamientos. Nimero de solicitudes de
derecho de acceso presentadas en los ayuntamientos de la isla de La Gomera.
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llustracidn 13. Derecho de acceso de los ayuntamientos. Numero de solicitudes de derecho de acceso presentadas en los ayuntamientos de la isla de
Tenerife.
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llustracion 14. Derecho de acceso de los ayuntamientos. Numero de solicitudes de derecho de acceso presentadas en los ayuntamientos de la isla de
Gran Canaria.
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llustracion 15. Derecho de acceso de los ayuntamientos. Numero de solicitudes de derecho de acceso presentadas en los
ayuntamientos de la isla de Fuerteventura.
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llustracion 16. Derecho de acceso de los ayuntamientos. Numero de solicitudes de derecho de acceso
presentadas en los ayuntamientos de la isla de Lanzarote.
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Si atendemos ahora al tipo de informacidn que se demanda, agrupando a los ayuntamientos
también por islas, obtenemos la siguiente tabla:

Tabla 64. Derecho de acceso de los ayuntamientos. Nimero de solicitudes por tipo de informacién agrupadas por

islas.
w
3 @ 8 3 S o
= - © ‘S %) :E 3 =
o | 2 g & £ 2 | 3| 5| & e
- © s 2 = 2 g 2 o @ () 2| C = S
© > =t 2 ol 5| S| | m| O w | 0 c (7] © o
c = o 8 < S| T S| e o) = o € o o - Q @
2 ® % = ol 9| 5 g £ ° = o - o ~g 5 S = = £
(5] N DE| Q| S| = 8| F| g| 2| B s o8| 2| 2| 3| = = Total
Isla 3 c s o 2| 2| E| =5| 9| E| > 2| 5| S8 | 3 o | 8
= o c 5| ol 8| = & 8| E| ¢ [0 < ol © v | £ < 1= general
7] 20 o c| 5| 8| >| €| ®| w© © S| >w @ >| © 2 =
£ 6| ¢5/ 5| 8 2| g6l & g | S| 2| 8|9 e
O 2| o & S| ¢ < o = = -] c =
a @ S| o 2 < Nl S ] o
S = & = g 2| >| ®
s c & =
£ i 8 3 2 o
= o o o
o
El Hierro 0 0 0 0 0 0
Fuerteventura| O 0 0 o|o|OoO|O|1]0 1 0 0 0 0 0 0 2 4
Gran Canaria 5 17 1 10| 2 1120|126 | 4 1 28 9 3 2 6 22 5 34 196
La Gomera 4 0 0 2|10|0|8|8|0{|0O0 6 3 0 0 0 0 0 1 32
La Palma 5 1 0 0 0 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 16 32
Lanzarote 95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 48 144
Tenerife 29 5 0 39| 6 | 2 [24|23|10| 6 | 23 | 42 0 19 |12 | 68| 2 | 81 391
Total general | 138 23 1 51| 8 9 |53 |59|15| 7 58 55 3 21 | 18 | 91 7 |182 799

En este caso, los datos que mas se han preguntado vuelven a ser aquellos clasificados como
Otra informacién, ya que 182 de las 799 solicitudes se engloban en esta categoria, es decir, el
22,78 %.

Como habiamos comentado anteriormente, el siguiente tipo de informacién mas solicitado es
el Institucional. No obstante, llama la atencién que los ayuntamientos de la isla de Lanzarote
sean los mas interesados en esta informacion, seguidos de los municipios tinerfefios. Es mas,
para los municipios majoreros, este tipo de informacién es el mas solicitado.

Por el contrario, aunque se han recogido solicitudes de los 18 tipos de informacidn, se puede
observar que los datos sobre el Personal de libre nombramiento y sobre los Convenios y
encomiendas de gestidon no generan el mismo interés entre los ciudadanos que los demas,
pues se han recibido 1 y 3 solicitudes, respectivamente. Ademas, para la informacién sobre
Estadistica, Planificacion y programacion, Retribuciones y Normativa no se han registrado mas

de 9 peticiones.

A continuacién, estudiaremos las solicitudes de acceso a la informacidn publica de los cabildos

insulares.

b. Solicitudes de los cabildos insulares

En el afio 2017 los cabildos insulares registraron un total de 120 solicitudes, lo que supone una
media de 17 peticiones por cabildo. Unicamente el Cabildo de La Palma no ha recibido

203




preguntas, teniendo todos los demas al menos una. Destaca el Cabildo de la Gomera, con 41

solicitudes.

Tabla 65. Derecho de acceso de los cabildos insulares. Estado de tramitacion.

Numero de solicitudes Estado de las solicitudes Silencio .
presentadas por cabildo AT — - administrativo Al

Inadmitidas | Favorables | Desestimadas | Otras causas Total
El Hierro 1 0 1 0 0 1 0 0
Fuerteventura 4 0 4 0 0 4 0 0
Gran Canaria 26 0 19 0 0 19 0 7
La Gomera 41 0 40 0 1 41 0 0
La Palma 0 0 0 0 0 0 0 0
Lanzarote 16 0 16 0 0 16 0 0
Tenerife 32 0 29 0 3 32 0 0
Total general 120 0 109 0 4 113 0 7

En el afio 2017 los cabildos insulares registraron un total de 120 solicitudes de informacion, lo
que supone una media de 17 peticiones por cabildo. Unicamente el Cabildo de La Palma no ha
recibido preguntas, teniendo todos los demas al menos una. Destaca el Cabildo de la Gomera,
con 41 solicitudes.

Ninguna de las 120 peticiones presentadas en los cabildos fue desestimada, segun sus propias
declaraciones en el cuestionario. Pero, en el apartado donde se analizan las
reclamaciones presentadas ante el Comisionado, se comprobara (tabla 99) que el Cabildo
de Gran Canaria tuvo 10 reclamaciones, el de Tenerife, 5; y 1, el de El Hierro. La falta de un
procedimiento interno de control produce estas incongruencias, como se ha apreciado
también al analizar los ayuntamientos.

A continuacién, se muestra el mapa con el nimero de solicitudes presentadas en los cabildos
insulares en 2017.

llustracion 17. Derecho de acceso de los cabildos insulares. Numero de solicitudes de derecho de acceso presentadas en los cabildos insulares.
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Si analizamos el tipo de informacidn que mas se ha demandado, obtenemos la siguiente tabla:

Tabla 66. Derecho de acceso de los cabildos insulares. Nimero de solicitudes por tipo de informacién.
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Los datos anteriores reflejan que el tipo de informacidn que mas interés genera en la
ciudadania es el Institucional, concretamente en el Cabildo de La Gomera. En segundo y tercer
lugar se encuentran los tipos de informacion Otra informacién y Contratos.

Por otro lado, no se han registrado peticiones de informacion sobre el Personal de libre
nombramiento, Retribuciones y Estadistica, mientras que solo hay una solicitud de acceso para

la informacion Organizativa.

c. Solicitudes de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias

En 2017 la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias recibié 182
solicitudes de acceso a la informacidn publica, resultando ser el sujeto obligado al que mas
acuden los ciudadanos para resolver sus preguntas. Se debe destacar que de las 182
peticiones, se concedid el acceso en 129, es decir, en el 70,88 % de los casos.

No obstante, si bien el volumen de preguntas es considerable, el numero de solicitudes
desestimadas por silencio administrativo asciende a 27, coincidiendo con el nimero de
preguntas pendientes de resolucién. Esto significa que el 14,84 % de las peticiones no han

tenido respuesta.
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Tabla 67. Derecho de acceso de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Estado de

tramitacion.
Estado de las solicitudes
Numero de solicitudes Silencio .
Presentadas . . Pendientes
presentadas . . administrativo
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas | Otras causas | Total
Administracién Publica de la
. . . 182 11 129 42 0 182 27 27
Comunidad Auténoma de Canarias
Si atendemos al tipo de informacién que se solicita, se puede comprobar que la situacidn es
diferente a la de los ayuntamientos y cabildos.
Tabla 68. Derecho de acceso de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Nimero de
por tipo de informacion.
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En la tabla anterior se puede observar que la informacién mas demandada es sobre Servicios y
procedimientos, pues 43 de las 182 solicitudes tratan sobre la contratacidén de la entidad, es
decir, el 23,63 %. Le siguen los tipos de informacién Contratos, Otra informacién y Empleo en
el sector publico.

Todo lo contrario ocurre con los tipos de informacion Retribuciones, Normativa, Obras
publicas, Concesiones de servicios publicos y Ordenacion del Territorio. Para ninguno de ellos
se han registrado peticiones de informacién en 2017.

d. Solicitudes de las universidades publicas canarias

En el caso de las universidades, los resultados muestran que en 2017 estas entidades han
acumulado un total de siete solicitudes: una la Universidad de La Laguna y seis la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria. El resumen del estado de tramitacién de las mismas puede
verse en la siguiente tabla:
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Tabla 69. Derecho de acceso de las universidades. Estado de tramitacién.

Estado de las solicitudes

ilenci
Universidades Presentadas S.I ?ncw. Pendientes
administrativo
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas | Otras causas | Total
Universidad de La 1 0 0 0
Laguna
Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria 6 > 0 0
Total general 7 5 0 0

De este modo, se puede observar que la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria concedio
el acceso en cinco de las seis peticiones, es decir, en el 71,43 % de los casos, inadmitiendo la
restante solicitud por ser manifiestamente repetitiva.

No ocurre lo mismo con la solicitud presentada a la Universidad de La Laguna. En este caso, la
pregunta fue inadmitida por considerarse que la informacién se encontraba en curso de
elaboracion o de publicacién general.

Si analizamos las preguntas segun el tipo de informacidn, se puede observar que los datos que
generan mayor interés se refieren al Empleo en el sector publico. En este caso, tres de las siete
solicitudes se clasifican en este tipo de informacidn, es decir, el 42,86 % de las peticiones.

Tabla 70. Derecho de acceso de las universidades. Numero de solicitudes por tipo de informacién.

=)
[= wn 4
= g o 8 @ 5
@ o 8 o 2 - “ 8 | ¥ 5
- 5] n K cl o S = h=]
s| 3|2 g 3 0 o> §| 2|59 S| |25 2| 8| 8|S
S| & ol 2 2| w S 2| 2|0 G 5 0 |8 9o & vl © = .0 o
o © Q.= 3T 8 2 S| o Q2 = ‘S 2 = O35 o > = =] £
S o o Q= &| 9| & S5 © v O [} % Total
. . S| N|PEl c=| 8| ®|5E % £l 8 € o 4 38 2 L "] = ota
Universidad S c| s c S| 2| E|2E ol £|lC & o s |0 @ ] S| 9
2| §|] &2 S| 2| £E| 8B S| E|€ 8 w c | 2 g £ : @ c ® | ‘€| general
- [ o2 °o a = o| 5 o € S22 © o € g o3 > ) 2 £
2 5|2 £ o 2| 2|w 8 g g|ls o 5 © (89 @ 2 5 'g i} ©
- g2 g2 « 5 € a 8 O g 8 3| ¢ 5
o £ [=] o € =1 [7] o
w o o O > ©
w c O < S
[ (@]
Universidad de La 1 1
Laguna
Universidad de Las
Palmas de Gran 1 3 1 1 6
Canaria
Total general 1 1 3 1 1 7

Para finalizar este apartado, veremos la situacién de las solicitudes de derecho de acceso a la
informacidn publica de las entidades dependientes de las 98 instituciones canarias, esto es, los
sujetos obligados dependientes de la Administracidon Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias, de los siete cabildos insulares, de los 88 ayuntamientos y de las dos universidades
publicas.

e. Solicitudes de entes vinculados o dependientes de la Comunidad Auténoma, de los
cabildos, de los ayuntamientos y de las universidades
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De las 80 entidades que han recibido solicitudes de derecho de acceso a la informacidn publica

en el ano 2017, 28 son entidades dependientes de las instituciones publicas canarias, esto es,

el 35 % de los sujetos obligados.

En la siguiente tabla se muestra el estado de tramitacidn de las solicitudes de estas entidades.

Tabla 71. Derecho de acceso de las entidades dependientes de las instituciones publicas canarias. Estado de
tramitacion de las solicitudes.

Entidad

Solicitudes
presentadas

Estado de las solicitudes

Inadmitidas

Favorables

Desestimadas

Otras causas

Total

Silencio
administrativo

Pendientes

Consejo Insular de Aguas
de Tenerife

53

0

16

0

0

16

37

Servicio Canario de la
Salud (SCS)

52

44

49

Ente Publico Radio
Televisién Canaria (RTVC)

15

15

15

Consejo Insular de la
Energia de Gran Canaria

Gerencia de Urbanismo
de Santa Cruz de Tenerife

Promotur Turismo de
Canarias, S.A.

Consorcio de Prevencion,
Extincion de Incendios y
Salvamento de la Isla de
Tenerife

Agencia Tributaria
Canaria (ATC)

Gestién y Planeamiento
Territorial y
Medioambiental, S.A.
(GESPLAN)

Guaguas Municipales,
S.A.

Sociedad de Promocidn
Econdémica de Gran
Canaria, S.A.U. (SPEGC)

Instituto Canario de
Igualdad

Agencia Canaria de
Proteccidn del Medio
Natural (APMUN)

Fundacidén Canaria
Museo de la Cienciay la
Tecnologia de Las Palmas
de Gran Canaria

Instituto Canario de la
Vivienda

Servicio Canario de
Empleo (SCE)

Sociedad para el
Desarrollo Econémico de
Canarias, S.A. (SODECAN)

Agencia Canaria de
Calidad Universitaria y
Evaluacion Educativa
(ACCUEE)
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Estado de las solicitudes

. Solicitudes Silencio .
Entidad . . Pendientes
presentadas administrativo
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas | Otras causas Total

Sociedad Municipal de
Aparcamientos de Las
Palmas de G.C, SA. 1 0 1 0 0 1 0 0
(SAGULPA)
Fundacidén Canaria para
el Fomento del . 1 0 0 0 0 0 0 1
Transporte Especial
Adaptado
Instituto Canario de
Hemodonacién y 1 0 1 0 0 1 0 0
Hemoterapia (ICHH)
Gestion de Servicios para
la Salud y Seguridad en 1 0 1 0 0 1 0 0
Canarias, S.A (GSC)
Instituto Canario de
Investigaciones Agrarias 1 0 1 0 0 1 0 0
(1c1A)
Gestion Recaudatoria de
Canarias S.A. (GRECASA) 1 0 1 0 0 1 0 0
Organismo Auténomo de
Cultura del Ayto. de S/C 1 0 1 0 0 1 0 0
de Tenerife
Icod Empresa Municipal,
S.A. (ICODEMSA) 1 0 1 0 0 1 0 0
Fundacién Canaria
Academia Canaria de la 1 0 1 0 0 1 0 0
Lengua
Instituto Canario de
Administraciéon Publica 1 0 1 0 0 1 0 0
(ICAP)

Total general 178 2 126 2 5 135 0 43

Los datos anteriores muestran que las entidades dependientes de

las

instituciones

canarias han recibido un total de 178 solicitudes de acceso a la informacion publica, lo que

supone el 13,84 % del total de peticiones de todo el sistema. Destacan el Consejo Insular

de Aguas de Tenerife, el Servicio Canario de la Salud y la Radio Television Canaria, con

53, 52 y 15 solicitudes respectivamente.

Asimismo, se puede comprobar que el nivel de resolucién de las preguntas es bastante

alto, pues solo 43 de las 178 peticiones quedaron pendientes, esto es, el 24,16 %. Ademas, en

126 ocasiones se concedid el acceso a la informacién, siendo inadmitidas Unicamente

dos y ninguna desestimada por silencio administrativo.

Resulta interesante también comprobar qué clase de informacidn es la que se pregunta.
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Tabla 72. Derecho de acceso de las entidades publicas dependientes de las instituciones canarias. Nimero de

solicitudes por tipo de informacidn.
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Consejo Insular de Aguas de Tenerife 0 0 9 2 |12 2 28 53
Servicio Canario de la Salud (SCS) 0 0 0|14 | O 0 |3|]0]0 0|5 0 0 0 0 0O 52
Ente Publico Radio Televisidn Canaria
(RTVC) 2 2 7 4 15
Conse.Jo Insular de la Energia de Gran 1 4 4 9
Canaria
Gerencia de Urbanismo de Santa 5 5
Cruz de Tenerife
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 0 1 1 3 5
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 1 1 1 1 4
Consorcio de Prevencion, Extincidon
de Incendios y Salvamento de la Isla 1 1 2 4
de Tenerife
Guaguas Municipales, S.A. 1 2 3
Gestion y Planeamiento Territorial y 1 5 3
Medioambiental, S.A. (GESPLAN)
Fundacién Canaria Museo de la
Ciencia y la Tecnologia de Las Palmas 2 2
de Gran Canaria
Sociedad de Promocién Econdmica 5 5
de Gran Canaria, S.A.U. (SPEGC)
Servicio Canario de Empleo (SCE) 2 2
Agencia Canaria de Proteccion del 1 1 5
Medio Natural (APMUN)
Sociedad para el Desarrollo
Econdmico de Canarias, S.A. 1 1 2
(SODECAN)
Instituto Canario de la Vivienda 1 1 0 2
Instituto Canario de lgualdad 1 1 2
Fundacién Canaria para el Fomento 1 1
del Transporte Especial Adaptado
Instituto Canario de Hemodonaciony 1 1
Hemoterapia (ICHH)
Sociedad Municipal de
Aparcamientos de Las Palmas de G.C, 1 1
SA. (SAGULPA)
Gestion de Servicios para la Salud y 1 1
Seguridad en Canarias, S.A (GSC)
Fundacién Canaria Academia Canaria 0 1 1
de la Lengua
Instituto Canario de Investigaciones 1 1
Agrarias (ICIA)
Icod Empresa Municipal, S.A. 0 1 1
(ICODEMSA)
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S.A. (GRECASA)
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Publica (ICAP)
Organismo Autéonomo de Cultura del 1 1
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La tabla anterior muestra que los tipos de informacidn mas demandados son Servicios y
procedimientos y Otra informacion, con 46 y 43 preguntas, respectivamente. Es mas, el primer
tipo de informacién ha acumulado el doble de solicitudes que la tercera, Contratos, con 23
peticiones.

Todo lo contrario ocurre con los tipos de informacion Normativa y Planificacion vy
programacion, ya que no se han registrado solicitudes referidas a estos datos; mientras que
para los tipos Institucional y Retribuciones solo se ha contabilizado una.

En definitiva, en el afio 2017 los ciudadanos canarios han podido ejercer su derecho de acceso
a la informacién publica de una manera satisfactoria, obteniendo el acceso a los datos en el
89,04 % de los casos. Ademas, son pocas las peticiones que han quedado desestimadas por
silencio administrativo, no alcanzando el 4 %.

Todo ello es fruto del esfuerzo realizado por los sujetos obligados canarios. No obstante, se
debe seguir trabajando para que el ciudadano pueda ejercer su derecho de acceso a la
informacidén de una forma mas eficiente cada afo.

ii.  Evolucion del derecho de acceso entre 2015y 2017

En el apartado anterior hemos analizado la situacion de las solicitudes de derecho de acceso
que presentaron los ciudadanos a las entidades publicas canarias durante el ejercicio 2017. Asi,
siendo este el tercer informe en el que se evalua el derecho de acceso de los sujetos obligados,
a continuacién compararemos los resultados de los tres informes, esto es, estudiaremos la
evolucidn del derecho de acceso entre los afios 2015 y 2017.

Lo primero que podemos comprobar es que cada afio aumenta el nimero de entidades que
recibe alguna solicitud de acceso a la informacién publica. En la tabla siguiente se puede

211




comprobar que en 2015 solo 14 sujetos habian recibido alguna peticidon, mientras que en 2017
fueron 80, mas del quintuple.

Tabla 73. Evolucion del derecho de acceso. Nimero de entidades a las que se les han presentado solicitudes de
derecho de acceso a la informacién publica.

Ao Numero de entidades
2015 14
2016 37
2017 80
Total general 131

Si atendemos a la naturaleza juridica del sujeto obligado, légicamente se puede comprobar
que en los tres afios el tipo de entidad que mas solicitudes acumula es el de los
ayuntamientos. Sin embargo, como ocurrié en el ejercicio objeto de este informe, si se calcula
la media de solicitudes que recibe cada entidad, se obtiene que el sujeto obligado al que mas
acuden los ciudadanos cada afio es la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Tabla 74. Evolucion del derecho de acceso. Niimero de solicitudes presentadas entre 2015 y 2017 por tipo de

entidad.
Tipo de entidad 2015 2016 | 2017 | T°!
general
Ayuntamientos 219 | 631 | 799 1.649
Cabildos 15 89 120 224
Comunidad Auténoma 69 | 106 | 182 357
Consorcios (C.A.) 0 0
Consorcios (cabildo)
Empresas Publicas (ayuntamiento) 5 5
Empresas publicas (C.A.) 0 4 12 16
Empresas Publicas (cabildo) 2 2
Empresas Publicas (universidad)
Entes Publicos (C.A.) 19 19
Entidad Publica Empresarial (ayuntamiento) 0 0
Entidad Publica Empresarial (C.A.) 0 3 0 3
Entidad Publica Empresarial (cabildo) 9 9
Fundaciones (ayuntamiento) 0 0
Fundaciones (C.A.) 0 3 3
Fundaciones (cabildo) 1 1
Fundaciones (universidad) 0 0
Organismos Auténomos (ayuntamiento) 6 6
Organismos Autonomos (C.A.) 22 57 64 143
Organismos Auténomos (cabildo) 53 53
Universidad 7 7
Total general 325 | 890 | 1.286 2.501

212



En la tabla anterior se puede observar que el sistema publico canario ha acumulado un total de

2.501 preguntas desde que el Comisionado de Transparencia comenzé a evaluar la

Transparencia en Canarias. Ademas, en 2016 se registraron 565 solicitudes mds que en 2015y

en 2017, 961 mas. Aunque ya hemos sefalado anteriormente que no existen en muchas

instituciones buenos sistemas de registro estadistico sobre las mismas.

En cualquier caso, la ciudadania es cada afio mas activa y aumenta asi su exigencia de
rendicion de cuentas a las administraciones. No obstante, se debe destacar que todavia el
numero de personas que se dirigen a los sujetos obligados para ejercer su derecho a saber
no alcanza 0,1 % de la poblacidn total de Canarias.

Si analizamos el estado de tramitacidon de las solicitudes durante los tres afios, se obtiene la

siguiente tabla:

Tabla 75. Evolucion del derecho de acceso. Estado de tramitacion de las solicitudes entre 2015 y 2017.

Estado de las solicitudes

Afo/Estado de Por silencio . % de

e . Presentadas .. . Pendientes ..

tramitacion . . administrativo resolucion
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas | Otras causas | Total

2015 325 7 271 29 0 307 1 19 94,15 %

2016 890 34 719 55 57 865 48 73 91,80 %

2017 1.286 38 1.018 72 17 1.145 46 187 85,46 %

Total general 2.501 79 2.008 156 74 2.317 95 279 11,16 %

De este modo, se puede comprobar que igual que el nimero de solicitudes aumenta, también
es cada afio mayor el nimero de peticiones a las que se le concede el acceso a la informacion.

Con todo, también aumenta el nimero de solicitudes inadmitidas, desestimadas y pendientes,

lo que explica que el porcentaje de resolucién disminuya cada afo.

Se debe destacar que el numero de solicitudes resueltas por otras causas ha disminuido
considerablemente y que el nimero de peticiones desestimadas por silencio administrativo se

mantuvo prdcticamente igual en 2017 que en 2016.
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Grafico 19. Evolucion del derecho de acceso. Comparacion de la tramitacion de las solicitudes entre 2015 y 2017.

m 2015
m 2016
m 2017

A continuacion, se muestra el nimero de solicitudes presentadas, tramitadas y pendientes de

cada entidad desde 2015 hasta 2017. Cabe mencionar que en un principio habia mucha

confusion a la hora de clasificar las preguntas que realizaban los ciudadanos a las entidades,

sobre todo, a las administraciones publicas. Este hecho, unido a la inexistencia de un sistema

de registro de solicitudes de acceso a la informacién publica, explica que en 2015 y 2016

algunas entidades recogieran muchas mas peticiones que en 2017. Este es el caso, por

ejemplo, de los ayuntamientos de Arona y de Ingenio.

Tabla 76. Evolucion del derecho de acceso. Nimero de solicitudes presentadas, tramitadas y pendientes de cada
entidad entre 2015 y 2017.

E— Presentadas Tramitadas Pendientes
2015 2016 2017 2015 | 2016 | 2017 2015 | 2016 | 2017

Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias 69 106 182 51 105 182 18 14 27
,(’-\fg&cji:E()Zanaria de Calidad Universitaria y Evaluacidn Educativa 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Agencia Canaria de Proteccion del Medio Natural (APMUN) 0 2 0 2 0 0
Agencia Local Gestora de la Energia de Las Palmas de Gran 0 0 0
Canaria

Agencia Tributaria Canaria (ATC) 0 4 0 4 0 0
Auditorio de Tenerife, S.A. 0 0 0
Ayuntamiento de Adeje 1 1 0 1 1 0
Ayuntamiento de Agaete 0 0 0
Ayuntamiento de Aglimes 0 0 0
Ayuntamiento de Agulo 0 1 0 1 0 0
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Presentadas Tramitadas Pendientes
Entidad
2015 | 2016 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017

Ayuntamiento de Alajerd 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Antigua 0 0 0
Ayuntamiento de Arafo 0 12 57 0 12 57 0 0 0
Ayuntamiento de Arico 0 13 61 0 6 30 0 7 31
Ayuntamiento de Arona 173 300 29 173 297 29 0 4 0
Ayuntamiento de Arrecife 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Artenara 5 5 0
Ayuntamiento de Arucas 66 5 66 5 0 0
Ayuntamiento de Barlovento 7 7 0
Ayuntamiento de Betancuria 3 3 0
Ayuntamiento de Brefia Alta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Brefia Baja 0 0 0
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Candelaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de El Paso 0 0 0
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 0 0 0 0 0 0

Ayuntamiento de El Rosario 3 9 2 9 1 0
Ayuntamiento de El Sauzal 0 0 3 0 0 3 0 0 0
Ayuntamiento de El Tanque 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Fasnia 0 1 3 0 1 3 0 0 0
Ayuntamiento de Firgas 0 0 15 0 0 15 0 0 0
Ayuntamiento de Fuencaliente 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Galdar 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Garachico 10 10 0
Ayuntamiento de Garafia 0 0 0
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 5 5 0
Ayuntamiento de Guia de Isora 1 113 1 82 0 31
Ayuntamiento de Glimar 0 23 0 23 0 0
Ayuntamiento de Haria 0 0 1 0 0 1 0 0 0
Ayuntamiento de Hermigua 0 0 30 0 0 30 0 0 3
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos 0 0 0 0 0 0

Ayuntamiento de Ingenio 138 57 138 54 0 3
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolas 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de La Frontera 5 0 5 0 1 0
Ayuntamiento de La Guancha 0 0 0

Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 20 0 13 0 7 0
Ayuntamiento de La Oliva 0 0 0
Ayuntamiento de La Orotava 0 3 0 3 0 0
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 24 21 3
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0 0 0
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 0 13 41 0 13 26 0 13 15
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 0 15 0 15 0 0
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Presentadas Tramitadas Pendientes
Entidad
2015 | 2016 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017

Ayuntamiento de Los Realejos 1 0 1 0 0 0
Ayuntamiento de Los Silos 2 2 0
Ayuntamiento de Mogan 26 36 26 36 8 16
Ayuntamiento de Moya 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de P3jara 0 0 0
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz 23 5 23 5 0 0
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 0 1 0 1 0 0
Ayuntamiento de Puntagorda 0 0 0
Ayuntamiento de Puntallana 0 0 0
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 0 0 2 0 0 2 0 0 0
Ayuntamiento de San Bartolomé 0 1 0 1 0 0
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de San Cristdbal de La Laguna 3 4 3 4 2 0
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 0 0 0
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 0 0 0

Ayuntamiento de Santa Brigida 27 22 5
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 6 6 0
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 0 1 5 0 1 5 0 0 0
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 0 0 0
Ayuntamiento de Santa Ursula 0 1 0 0 0 1
Ayuntamiento de Santiago del Teide 1 1 1 1 0 0
Ayuntamiento de Tacoronte 0 0 0
Ayuntamiento de Tazacorte 0 0 0
Ayuntamiento de Tegueste 0 0 0
Ayuntamiento de Teguise 4 0 95 4 0 95 0 0 0
Ayuntamiento de Tejeda 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Telde 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Teror 3 8 3 8 0 0
Ayuntamiento de Tias 0 0 0
Ayuntamiento de Tijarafe 2 2 0
Ayuntamiento de Tinajo a7 47 0
Ayuntamiento de Tuineje 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Vallehermoso 0 1 0 0 0 1
Ayuntamiento de Valleseco 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Valsequillo 0 0 2 0 0 1 0 0 1
Ayuntamiento de Valverde 0 0 0
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Vilaflor 42 32 42 32 0 0
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Presentadas Tramitadas Pendientes
Entidad
2015 | 2016 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
Ayuntamiento de Villa de Mazo 0 0 0 0 0 0
Ayuntamiento de Yaiza 0 0 0 0 0 0
Balsas de Tenerife (BALTEN) 0 0 0
Cabildo Insular de El Hierro 0 1 0 1 0 0
Cabildo Insular de Fuerteventura 5 4 4 4 1 0
Cabildo Insular de Gran Canaria 3 23 26 3 19 19 0 9 7
Cabildo Insular de La Gomera 0 41 0 41 0 0
Cabildo Insular de La Palma 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cabildo Insular de Lanzarote 5 12 16 5 12 16 0 0 0
Cabildo Insular de Tenerife 7 49 32 7 49 32 1 4 0
Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, S.A. (CCB 0 0 0 0 0 0
MASPALOMAS)
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB TENERIFE) 0 0 0 0 0
Canarias Cultura en Red, S.A. 0 0 0 0 0 0
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 0 0 0 0 0 0
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 0 0 0
Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM) 0 0 0
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 0 0 0
Consejo Econdmico y Social de Canarias (CES) 0 0 0 0 0 0
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 0 0 0
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 53 16 37
Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 9 9 0
Consorcio de Prevencién, Extincion de Incendios y Salvamento de 4 4 0
la Isla de Tenerife
Consorcio de Tributos de Tenerife 0 0 0
Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 0 0 0
Consorcio El Rincdn (La Orotava) 0 0 0
Consorcio Isla Baja 0 0 0
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion del Puerto de La Cruz 0 0 0
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A. (CULTESA) 0 0 0
Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC) 0 15 0 15 0 0
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN) 0 1 0 0 1 0 0 1 0
Fundacién Canaria Academia Canaria de la Lengua 0 1 0 1 0 0
Fundacién Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL) 0 0 0
Fundacidn Canaria de Investigacidn Sanitaria (FUNCANIS) 0 0 0 0 0 0
Fundacién Canaria de Juventud IDEO 0 0 0 0 0 0
FUNDACION CANARIA FACTORIA DE LA INNOVACION TURISTICA 0 0 0
(FIT)
Fundacién Canaria General de la Universidad de La Laguna 0 0 0
Fundacién Canaria Insular para la Formacion, el Empleo y el 0 0 0
Desarrollo Empresarial (FIFEDE)
Fundacién Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologia de Las
Palmas de Gran Canaria 0 2 0 2 0 0
Fundacién Canaria Orquesta Filarmdnica de Gran Canaria 0 0 0
Fundacidn Canaria para el Avance de la Biomedicinay la 0 0 0
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Entidad

Presentadas

Tramitadas

Pendientes

2015

2016

2017

2015

2016

2017

2015

2016

2017

Biotecnologia (BIOAVANCE)

Fundacidn Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA)

Fundacién Canaria para el Fomento del Transporte Especial
Adaptado

Fundacidn Canaria para la Accion Exterior (FUNCAEX)

Fundacién Canaria Sagrada Familia

Fundacidn Canaria Tenerife Rural

Fundacidn para la Etnografia y el Desarrollo de la Artesania
Canaria (FEDAC)

Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife

Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A
(GSC)

Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U.

Gestion Empresas y Servicios Publicos del Ayuntamiento de la
Villa de Candelaria

o

o

Gestidn Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA)

Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio, SA (IDECO)

Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA)

Gestion Urbanistica de S/C de Tenerife SA (Gestur Tenerife)

OoO|r|[O|O

o|r|O|O

o|lo|o|o

Gestidn y Planeamiento Territorial y Medioambiental, S.A.
(GESPLAN)

w

w

o

Guaguas Municipales, S.A.

Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa)

Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA)

Institucion Ferial de Canarias

Institucion Ferial de Tenerife, S.A.

Instituto Canario de Administracion Publica (ICAP)

Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria

Instituto Canario de Estadistica (Istac)

Instituto Canario de Hemodonacién y Hemoterapia (ICHH)

Instituto Canario de Igualdad

Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA)

Instituto Canario de la Vivienda

O (R, |, |O|O|N|Kk

R|lRr|Rr|[RLR|RLRr|O|O

O|RPr |, |O|O|N|KL

R|lRr|(Rr|R,r|~Lr|O|O

oO|lo|lojfo|lOo|O|O

O|lo|lojlo|lo|O|O

Instituto Insular de Atencidn Social y Sociosanitaria (IASS)

Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA)

Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC)

Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables S.A.(ITER)

Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A. (INVOLCAN)

Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL

oO|lojlo|lo(Oo|O|N|FRP|N|RP|O|O|R|O|O|(FRr |O|W

oOo|lolo|jlo|lo|]OoO|N|R|N|FP|OlO|Rr|lO|O|Rr|O|W

oO|lojlo|lojlojo|j]o|o|jo|o|o|o|lo|lo|lo|o|o|O

Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife, S.A.
(MERCATENERIFE)

Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA)

Organismo Auténomo de Cultura del Ayto. de S/C de Tenerife

Organismo Autonomo de Museos y Centros
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Presentadas Tramitadas Pendientes
Entidad
2015 | 2016 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017

Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, SA (PCTT - Intech) 0 0 0
Parque Tecnoldgico de Fuerteventura, S.A. 0 0 0
Patronato Insular de Mdusica 0 0 0
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 0 5 0 5 0 0
Puertos Canarios 2 0 2 0 0 0
Radio Publica de Canarias, S.A. 0 0 0 0 0 0
Servicio Canario de Empleo (SCE) 15 8 2 15 8 2 0 0 0
Servicio Canario de la Salud (SCS) 1 43 52 1 43 49 0 0 3
Sociedad Anénima de Promocidn del Turismo, Naturaleza y Ocio
(SATURNO) 0 0 0 0 0 0
Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A. (PROEXCA) 0 0 0 0 0 0
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU 0 0 0
Sociedad de Promocién Econdmica de Gran Canaria, S.A.U. 5 5 0
(SPEGC)
Sociedad Insular para la Promocidn de las Personas con 0 0 0
Discapacidad, SL (SINPROMI)
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de G.C, SA. 1 1 0
(SAGULPA)
Sociedad Municipal de Gestion Urbanistica de Las Palmas, SA 0 0 0
(GEURSA)
Sociedad para el Desarrollo de las Telecomunicaciones de Gran

. 0 0 0
Canaria, SAU
Sociedad para el Desarrollo Econdmico de Canarias, S.A.
(SODECAN) 0 2 0 ! 0 !
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 0 0 0
TEA Tenerife Espacio de las Artes 0 0 0
Televisidon Publica de Canarias, S.A. 0 0 0
TIC ULPGC, S.L.U. 0 0 0
Transportes Interubanos de Tenerife, S.A.U. (TITSA) 0 0 0
Universidad de La Laguna 1 1 0
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 6 6 0
Viviendas Municipales del Ayto. de S/C de Tenerife, S.A. 0 0 0
Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN) 1 0 1 0 0 0
Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, SL 0 0 0

Total general 325 890 1.286 307 865 1.145 19 73 187

Si atendemos al contenido de las solicitudes de acceso a la informacién publica, es decir, al

tipo de informacién que se ha pedido durante los tres afios, se obtienen los siguientes

resultados:
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Tabla 77. Evolucién del derecho de acceso.

Numero de solicitudes por tipo de informacidn entre los afios 2015 y

2017.
o ) »
S o o
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2015 5 0 0 5 1 12 5 2 2 0 55 1 0 12 7 0 | 215 325
2016 6 4 26 6 3 |115| 37 5 10 22 | 121 5 |312| 16 | 184 890
2017 167 | 32 10 101 9 12 [145| 91 |28 | 21 77 | 129 12 27 38 | 103 | 10 | 274 1.286
Total general | 178 | 36 13 132 18 | 16 | 272 | 133 |35 | 33 99 | 305 20 35 55 | 422 | 26 | 673 2.501

Tal y como ocurria en 2017, se puede comprobar que la informacidon mas solicitada ha sido la
que se engloba en la categoria Otra informacidn, con un total de solicitudes acumuladas de
673, es decir, el 26,91 %. Ademas, en 2015 y 2017 fue el tipo de informacion en el que mas
solicitudes se recogieron, mientras que en 2016 fue el segundo.

El siguiente tipo de informacion mas demandado es Ordenacion del territorio, con 422
peticiones acumuladas. Esto es debido a que en 2016 este tipo de informacion fue el mas
solicitado, pues del total de solicitudes de Ordenacidn del territorio, las del afio 2016 suman el
73,93 % de las preguntas.

El tercer tipo de informacién que mas interés ha generado en total es Contratos. Entre los tres
afios se han juntado 305 solicitudes de acceso, lo que supone el 12,20 % del total de
preguntas acumuladas. Sin embargo, en 2017 este fue el cuarto tipo de informacién por el
gue mas se intereso la ciudadania.

Todo lo contrario ocurre con la informacidn sobre el Personal de libre nombramiento, el tipo
de informacién que menos preguntas ha recibido, siendo la mayoria en 2017. Le siguen los
tipos de informacion Normativa, Retribuciones y Convenios y encomiendas de gestion.
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Grafico 20. Evolucion del derecho de acceso. Comparacion del nimero de solicitudes por tipo de informacion
entre 2015 y 2017.

m 2015
W 2016
m 2017

A continuacién, analizaremos en profundidad la situacién del derecho de acceso de las
entidades evaluadas entre 2015 y 2017, distinguiendo la naturaleza juridica del ente.
Comenzaremos estudiando las solicitudes de los ayuntamientos, continuaremos con las de los
cabildos y las de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias; y
terminaremos esta seccion con el derecho de acceso de las entidades dependientes de las
instituciones publicas canarias.

a. Evolucion del derecho de acceso de los ayuntamientos

Como se ha comprobado anteriormente, los ayuntamientos canarios han recibido cada afio
mas solicitudes de acceso a la informacién publica, aunque entre 2015 y 2016 el numero de
peticiones aumentd en mayor medida que entre 2016 y 2017. De este modo, los
ayuntamientos han acumulado un total de 1.649 solicitudes de acceso a la informacion
publica.

Tabla 78. Evolucion del derecho de acceso de los ayuntamientos. Estado de tramitacion de las solicitudes entre

2015y 2017.
Estado de las solicitudes
Ano/Est il i
fio/ s ad.c’a O Presentadas S.I c-?ncw. Pendientes
tramitacion administrativo
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas | Otras causas Total
2015 219 6 192 21 0 219 0 0
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Estado de las solicitudes
Ano/Eftad.c" CES Presentadas S.I Ie.nmo . Pendientes
tramitacion administrativo
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas | Otras causas Total
2016 631 28 502 27 55 612 25 44
2017 799 23 649 28 8 708 19 110
Total general 1.649 57 1.343 76 63 1.539 a4 154

En la tabla anterior se puede observar que el nimero de peticiones que han sido tramitadas
favorablemente es 1.343, lo que significa que se ha concedido el acceso en el 81,44 % de los
casos. Ademads, el numero de solicitudes inadmitidas fue menor en 2017 que en 2016 y el

numero de peticiones desestimadas fue practicamente el mismo.

Asimismo, el nimero de preguntas desestimadas por silencio administrativo en 2017 también

fue menor que en 2016. No obstante, tal y como ocurria en el conjunto de todas las entidades,
el niumero de peticiones que quedan pendientes es mayor cada afio, por lo que el porcentaje

de resolucion ha ido disminuyendo desde 2015.

En el siguiente gréfico se pueden comprobar estos resultados.

Grafico 21. Evolucion del derecho de acceso de los ayuntamientos. Comparacion del estado de tramitacién de las

entre 2015 y 2017.

W 2015
m 2016
m 2017

Si atendemos a los datos solicitados, es decir, al tipo de informacién que se pide, se obtienen

los siguientes resultados:
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Tabla 79. Evolucién del derecho de acceso de los ayuntamientos. Nimero de solicitudes por tipo de informacion

entre 2015y 2017.
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2017 138123 |1 |51 8 9 53 | 59 | 15 7 58 | 55 3 21 | 18 | 91 7 |182 799
Total general 145 (25 | 1 |67 | 8 10 (136 77 | 16 | 12 | 75 | 78 4 24 | 20 |405| 13 | 533 1.649

De esta manera, se puede comprobar que destacan los tipos de informacién Otra informacién
y Ordenacién del Territorio. Estas dos categorias suman el 56,88 % de las solicitudes
acumuladas. También sobresalen, aunque mds timidamente, los tipos de informacién
Institucional y Servicios y procedimientos, con 145 y 136 peticiones acumuladas,

respectivamente.

Por otro lado, los datos acerca del Personal de libre nombramiento, de las Concesiones de
servicios publicos y de las Retribuciones son los menos demandados por la ciudadania, pues
juntas no alcanzan el 1 % del total de solicitudes acumuladas.

Llama la atencion el aumento de solicitudes de acceso a la informacidn Institucional, pues en
2015 y 2016 se registraron 4 y 3, respectivamente, mientras que en 2017 se ascendid a 138.
Esto es debido a que las 95 peticiones del ayuntamiento de Teguise se clasifican en este tipo
de informacion, al igual que 16 de las 24 del ayuntamiento de La Victoria de Acentejo. Estos
dos ayuntamientos suman el 80,43 % de las preguntas.

El siguiente grafico muestra de una forma mas visual los resultados de la tabla anterior.
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Grafico 22. Evolucion del derecho de acceso de los ayuntamientos. Comparacion del nimero de solicitudes por
tipo de informacion entre 2015 y 2017.

A continuacidn, estudiaremos las solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica de
los cabildos insulares.

b. Evolucién del derecho de acceso de los cabildos insulares

De los tres grupos de administraciones publicas canarias, los cabildos insulares son los que
mejor han evolucionado en cuando a la tramitacion de las solicitudes de derecho de acceso.

De la misma manera en que los ayuntamientos han recibido mas solicitudes de acceso a la
informacién publica cada afio, para los cabildos insulares también ha aumentado el nimero de
preguntas anualmente, alcanzando un total de 224 peticiones acumuladas.

Tabla 80. Evolucion del derecho de acceso de los cabildos insulares. Estado de tramitacion de las solicitudes entre
2015y 2017.

Estado de las solicitudes

Aio/Estado Por silencio .
/ .. .. |Presentadas - . Pendientes
de tramitacion administrativo

Inadmitidas | Favorables | Desestimadas | Otras causas Total

2015 15 0 14 1 0 15 1 1
2016 89 1 74 9 0 84 9 14
2017 120 0 109 0 4 113 0 7
Total general 224 1 197 10 4 212 10 22
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Los resultados anteriores muestran que de las 224 solicitudes acumuladas se ha concedido el
acceso a la informacion en 197 ocasiones, es decir, en el 87,95 % de los casos. Ademas, en
2016 una solicitud fue inadmitida y nueve fueron desestimadas, mientras que en 2017 ninguna
se encontraba en esas situaciones. Unicamente cuatro peticiones fueron resueltas por otras
causas en 2017 y ninguna fue desestimada por silencio administrativo, frente a las 9 solicitudes
del afio anterior. Todo ello implica que el nimero de solicitudes pendientes disminuya a la
mitad en 2017, de modo que el porcentaje de resolucion de los cabildos insulares aumenta.

Grafico 23. Evolucion del derecho de acceso de los cabildos insulares. Comparacién del estado de tramitacion de
las entre 2015 y 2017.
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Si atendemos al tipo de informacién que se solicita, se obtiene la siguiente tabla:

Tabla 81. Evolucion del derecho de acceso de los cabildos insulares. Nimero de solicitudes por tipo de
informacion entre 2015y 2017.
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En el caso de los
contratacion de la

cabildos, el tipo de informacién mdas demandado es el referido a la
entidad, pues 49 de las 224 solicitudes piden informacién sobre los
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Contratos. En segundo lugar se encuentra la categoria Otra informacién, la cual acumula 33
preguntas; y en tercer lugar, el tipo de informacién Institucional, con un total de 25.

Tal y como ocurria con los ayuntamientos, llama la atencién el aumento de solicitudes de
acceso a la informacidn Institucional, pues entre 2015 y 2016 se registraron 3 peticiones,
mientras que en 2017 se ascendié a 22. De los seis cabildos que tuvieron solicitudes ese afio, el
Cabildo de La Gomera es el que mas preguntas sobre la institucidn recibid, sumando el 72,73 %
del total de solicitudes de este tipo de informacion.

Todo lo contrario ocurre con los tipos de informacidon Personal de libre nombramiento vy
Estadistica, pues no se ha registrado ninguna solicitud desde que se comenzd a evaluar la
transparencia en Canarias. Ademads, los tipos de informacién Organizativa, Normativa,
Concesiones de servicios publicos y Ordenacién del territorio son los siguientes menos
demandados.

En el siguiente grafico se muestra este analisis de una forma mas visual.

Grafico 24. Evolucion del derecho de acceso de los cabildos insulares. Comparacion del nimero de solicitudes por
tipo de informacion entre 2015 y 2017.

m 2015
m 2016
w2017

Cabe mencionar que en 2015 solo tres cabildos recibieron solicitudes de acceso a la
informacién publica: el Cabildo de Tenerife, el de Gran Canaria y el de Lanzarote. En 2016
se unidé a los anteriores el Cabildo de Fuerteventura y en 2017 se unieron los cabildos de El
Hierro y de La Gomera. Por lo tanto, el Unico cabildo que no ha recibido ninguna solicitud de
acceso a la informacién publica desde que se comenzd a evaluar la transparencia en
Canarias es el Cabildo de La Palma.
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En el siguiente apartado comprobaremos cémo ha evolucionado el derecho de acceso de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

c. Evolucion del derecho de acceso de la Administracién Publica de la Comunidad
Autéonoma de Canarias

Como el resto de entidades, la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
también ha registrado cada afio un mayor nimero de solicitudes, siendo en cada uno de ellos
el sujeto obligado al que mas preguntan los ciudadanos. De esta manera, la entidad ha
acumulado un total de 357 solicitudes de acceso a la informacidn publica.

Tabla 82. Evolucién del derecho de acceso de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Estado de tramitacidn de las solicitudes entre 2015 y 2017.

Afio/Estado de Estado de las solicitudes silencio )
.. Presentadas . . . Pendientes
tramitacion administrativo
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas | Otras causas Total
2015 69 1 43 7 0 51 0 18
2016 106 4 84 16 1 105 13 14
2017 182 11 129 42 0 182 27 27
Total general 357 16 256 65 1 338 40 59

En la tabla anterior se puede comprobar que el nimero de peticiones tramitadas
favorablemente, esto es, el nUmero de accesos a la informacion concedidos ha sido mayor
cada afio, alcanzando un porcentaje acumulado del 71,71 %. Sin embargo, también ha
aumentado el niumero de peticiones inadmitidas, desestimadas y desestimadas por silencio
administrativo, lo que se traduce en un aumento anual del nimero de solicitudes que quedan
pendientes de tramitar.
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Grafico 25. Derecho de acceso de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.
Comparacion del estado de tramitaciéon de las entre 2015 y 2017.
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Si atendemos a los datos que se solicitan, esto es, al tipo de informacidn que se pide, se

obtienen los siguientes resultados:

Tabla 83. Evolucion del derecho de acceso de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.
Numero de solicitudes por tipo de informacion entre 2015 y 2017.
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Los datos anteriores reflejan que la informacién que mas se pide se corresponde con el tipo de
informacidn Contratos, ya que 130 de las 357 peticiones se refieren a la contratacién de la
Administracién Publica de la Comunidad Autdnoma de Canarias, es decir, el 36,41 %. Ademas,
tanto en 2015 como en 2016 este fue el tipo de informaciéon que mas interés generd entre los
ciudadanos, mientras que en 2017 fue el segundo. Los dos siguientes tipos de informacién que
sobresalen son Servicios y procedimientos y Otra informacién, con un total de 52 y 48

preguntas acumuladas, respectivamente.
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No ocurre lo mismo con las Obras publicas y las Concesiones de servicios publicos, pues en tres
afios para ambos solo se ha registrado una solicitud de informacion. Las Retribuciones
tampoco generan un interés destacable, ya que solo se han contabilizado dos peticiones de
acceso para este tipo de informacion y las dos se realizaron en 2016.

Grafico 26. Evolucion del derecho de acceso de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias. Comparacion del numero de solicitudes por tipo de informacion entre 2015 y 2017.

Por ultimo, finalizaremos esta seccion analizando el derecho de acceso de las entidades
dependientes de las instituciones canarias entre 2015 y 2017.

d. Evolucién del derecho de acceso de los entes vinculados o dependientes de la
Comunidad Auténoma, de los cabildos y de los ayuntamientos

Durante los afios 2015 y 2016 solo se pudo analizar el derecho de acceso de las entidades
dependientes de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, mientras
que en 2017 esta comprobacion se pudo ampliar a todos los sujetos obligados evaluados. De
este modo, tal y como ocurre con las administraciones publicas, este grupo de entidades ha
recibido cada afio un mayor nimero de solicitudes de derecho de acceso a la informacién
publica, acumulando un total de 264.
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Tabla 84. Evolucion del derecho de acceso de las entidades dependientes de las instituciones publicas. Estado de

tramitacion de las solicitudes entre 2015 y 2017.

Estado de las solicitudes

Ano/Esrtad.? de Presentadas S.|I(.enC|o. Pendientes
tramitacion administrativo
Inadmitidas | Favorables | Desestimadas | Otras causas Total
2015 22 0 22 0 0 22 0 0
2016 64 1 59 3 1 64 1 1
2017 178 2 126 2 5 135 0 43
Total general 264 3 207 5 6 221 1 a4

De esas 264 peticiones, se ha concedido el acceso a 207, esto es, al 78,41 % de las preguntas.
Ademas, solo 3 han sido inadmitidas, mientras que 5 han sido desestimadas y 6, resueltas por
otras causas. Cabe destacar que en tres afios solo una solicitud ha sido desestimada por
silencio administrativo, la cual se formuld en 2016.

No obstante, el nimero de solicitudes pendientes ha aumentado considerablemente, pasando
de 1 pregunta en 2016 a 43 en 2017. Por lo tanto, el porcentaje de resoluciéon de estas
entidades ha disminuido.

Grafico 27. Evolucion del derecho de acceso de las entidades dependientes de las instituciones publicas.

Comparacion del estado de tramitacion de las entre 2015 y 2017.

m 2015
m 2016
m 2017

Si atendemos a los datos que se solicitan, es decir, al tipo de informacién por el que se
pregunta, se obtienen los siguientes resultados:
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Tabla 85. Evolucion del derecho de acceso de las entidades dependientes de las instituciones publicas. Nimero de
solicitudes por tipo de informacidn entre 2015y 2017.
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En este caso, la informacidn mas solicitada es sobre los Servicios y procedimientos que ofrecen
las entidades, teniendo un total de 69 preguntas. Le siguen las categorias Otra informacién y
Contratos. Ademads, se puede observar que en 2017 ha habido mds inquietud por los tipos de
informacidon Empleo en el sector publico, Obras publicas, Ayudas y subvenciones y Ordenacion

del territorio que en los afos anteriores.

Todo lo contrario ocurre con los tipos de informacidn Normativa y Patrimonio, para los cuales
no se ha registrado ninguna solicitud desde 2015. Asimismo, en este grupo solo se ha
contabilizado una pregunta acerca de la Institucion y solo dos sobre el Personal de libre
nombramiento y sobre las Retribuciones.

Grafico 28. Evolucion del derecho de acceso de las entidades dependientes de las instituciones publicas.
Comparacion del nimero de solicitudes por tipo de informacién entre 2015 y 2017.
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En definitiva, se puede observar que cada afio la inquietud del ciudadano es mayor y no solo
realiza mds preguntas, sino que se dirige a mas entidades. Ademads, el abanico de temas
preguntados también es cada afio mds amplio.

En lo que se refiere a la tramitacion de las solicitudes, ya en 2015 se concedid el acceso a la
informacidon en mas del 70 % de las peticiones, manteniéndose este nivel en los afios
sucesivos. Sin embargo, el nimero de desestimaciones por silencio administrativo y el nimero
de solicitudes que quedan pendientes al final del ejercicio han ido creciendo desde que el
Comisionado de Transparencia realizé la primera evaluacion de la transparencia en Canarias en
2015. Por lo tanto, es necesario que los sujetos obligados realicen un esfuerzo por cambiar
esta situacion, de forma que el porcentaje de resolucién del conjunto crezca.

B. Como se informa del derecho de acceso a la informacion publica

En los apartados anteriores se han analizado las solicitudes de derecho de acceso a la
informacidon publica que han recibido los sujetos obligados evaluados, asi como las
reclamaciones que han interpuesto los ciudadanos ante el Comisionado de Transparencia
durante el afio 2017. Sin embargo, aunque la entidad no haya recibido ninguna pregunta de los
ciudadanos y el Comisionado no tenga constancia de ninguna reclamacion contra ella, esta
debe ofrecer la posibilidad de hacerla y de reclamarla de una forma adecuada. En este
apartado comprobaremos si las 98 instituciones publicas canarias ofrecen a los ciudadanos una
correcta informacién sobre cdmo ejercer su derecho de acceso en plenitud, desde como
realizar una solicitud hasta cémo reclamar la denegacion del acceso a la informacién.

En primer lugar, de las 98 entidades analizadas 24 no tienen habilitado en su pagina web, ni en
su sede electrdnica, ni en su portal de transparencia ningin formulario, ni procedimiento a
través del cual se pueda realizar una peticidon de informacidn publica. Por lo tanto, el 25,51 %
de las entidades incumple por completo su obligacion de facilitar el derecho de acceso de los
ciudadanos. Estas entidades son las que se relacionan en la siguiente tabla.

Tabla 86. Informacidn facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Entidades que no facilitan al ciudadano la
posibilidad de ejercer su derecho de acceso a la informacién publica.

Entidad Situacion
Ayuntamiento de Agliimes Incumplidor
Ayuntamiento de Antigua Incumplidor
Ayuntamiento de Barlovento Incumplidor
Ayuntamiento de Brefia Alta Incumplidor
Ayuntamiento de Brefia Baja Incumplidor
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro Incumplidor
Ayuntamiento de Guia de Isora Incumplidor
Ayuntamiento de Glimar Incumplidor
Ayuntamiento de Haria Incumplidor
Ayuntamiento de La Frontera Incumplidor
Ayuntamiento de Puerto del Rosario Incumplidor
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Entidad Situacion
Ayuntamiento de San Bartolomé Incumplidor
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana Incumplidor
Ayuntamiento de San Miguel de Abona Incumplidor
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia Incumplidor
Ayuntamiento de Tacoronte Incumplidor
Ayuntamiento de Tegueste Incumplidor
Ayuntamiento de Teguise Incumplidor
Ayuntamiento de Tuineje Incumplidor
Ayuntamiento de Valsequillo Incumplidor
Ayuntamiento de Valverde Incumplidor
Ayuntamiento de Vilaflor Incumplidor
Ayuntamiento de Yaiza Incumplidor
Cabildo Insular de Lanzarote Incumplidor

De las 74 entidades restantes que si ofrecen un formulario de solicitud de informacién publica
se pueden distinguir dos grupos: las que proporcionan un procedimiento directamente
diferenciado y visible; y las que lo facilitan dentro del catalogo de procedimientos, lo que en
ocasiones dificulta la busqueda del mismo. El primer grupo estd compuesto por 43 sujetos,
esto es, el 58,10 %, mientras que el otro estd formado por 31, es decir, el 41,90 % de las
entidades.

Tabla 87. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Forma de ofrecer al ciudadano la
posibilidad de realizar una solicitud de acceso a la informacién publica.

Entidad Forma de ofrecer la s_?licit’ud.de acceso a
la informacion publica

Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de .

Canarias Directamente
Ayuntamiento de Adeje Directamente
Ayuntamiento de Agaete Catalogo de procedimientos
Ayuntamiento de Agulo Directamente
Ayuntamiento de Alajero Directamente
Ayuntamiento de Arafo Directamente
Ayuntamiento de Arico Directamente
Ayuntamiento de Arona Directamente
Ayuntamiento de Arrecife Catalogo de procedimientos
Ayuntamiento de Artenara Catdlogo de procedimientos
Ayuntamiento de Arucas Catdlogo de procedimientos
Ayuntamiento de Betancuria Catdlogo de procedimientos
Ayuntamiento de Buenavista del Norte Catalogo de procedimientos
Ayuntamiento de Candelaria Directamente
Ayuntamiento de El Paso Directamente
Ayuntamiento de El Rosario Catélogo de procedimientos
Ayuntamiento de El Sauzal Directamente
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Entidad

Forma de ofrecer la solicitud de acceso a
la informacién publica

Ayuntamiento de El Tanque

Catalogo de procedimientos

Ayuntamiento de Fasnia

Directamente

Ayuntamiento de Firgas

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Fuencaliente

Catélogo de procedimientos

Ayuntamiento de Galdar

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Garachico

Directamente

Ayuntamiento de Garafia

Catalogo de procedimientos

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

Directamente

Ayuntamiento de Hermigua

Catélogo de procedimientos

Ayuntamiento de Icod de Los Vinos

Directamente

Ayuntamiento de Ingenio

Directamente

Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds

Catalogo de procedimientos

Ayuntamiento de La Guancha

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo

Catélogo de procedimientos

Ayuntamiento de La Oliva

Directamente

Ayuntamiento de La Orotava

Directamente

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo

Directamente

Ayuntamiento de La Villa de Mazo

Catélogo de procedimientos

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Directamente

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane

Directamente

Ayuntamiento de Los Realejos

Directamente

Ayuntamiento de Los Silos

Catélogo de procedimientos

Ayuntamiento de Mogan

Directamente

Ayuntamiento de Moya

Catalogo de procedimientos

Ayuntamiento de Pdjara

Directamente

Ayuntamiento de Puerto de La Cruz

Catélogo de procedimientos

Ayuntamiento de Puntagorda

Catalogo de procedimientos

Ayuntamiento de Puntallana

Catalogo de procedimientos

Ayuntamiento de San Andrés y Sauces

Catalogo de procedimientos

Ayuntamiento de San Cristdbal de La Laguna

Directamente

Ayuntamiento de San Juan de la Rambla

Directamente

Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera

Directamente

Ayuntamiento de Santa Brigida

Directamente

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma

Directamente

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Catdlogo de procedimientos

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana

Directamente

Ayuntamiento de Santa Ursula

Directamente

Ayuntamiento de Santiago del Teide

Directamente

Ayuntamiento de Tazacorte

Catalogo de procedimientos

Ayuntamiento de Tejeda

Catélogo de procedimientos

Ayuntamiento de Telde

Directamente

Ayuntamiento de Teror

Catalogo de procedimientos
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Entidad Forma de ofrecer la srt’alicit’ud-de acceso a
la informacién publica
Ayuntamiento de Tias Directamente
Ayuntamiento de Tijarafe Catalogo de procedimientos
Ayuntamiento de Tinajo Catdlogo de procedimientos
Ayuntamiento de Valle Gran Rey Directamente
Ayuntamiento de Vallehermoso Directamente
Ayuntamiento de Valleseco Catalogo de procedimientos
Ayuntamiento de Vega de San Mateo Catalogo de procedimientos
Cabildo Insular de El Hierro Directamente
Cabildo Insular de Fuerteventura Directamente
Cabildo Insular de Gran Canaria Directamente
Cabildo Insular de La Gomera Directamente
Cabildo Insular de La Palma Directamente
Cabildo Insular de Tenerife Directamente
Universidad de La Laguna Directamente
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Directamente

De estos 74 sujetos obligados hay nueve que no disponen de un procedimiento de solicitud de
acceso a la informacion publica telematico. Este hecho es especialmente negativo, ya que la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas obliga en su articulo 12 a toda institucidon publica y a toda entidad
publica vinculada o dependiente a ofrecer la posibilidad al ciudadano de comunicarse con
la entidad por medios electrénicos. Estos nueve sujetos obligados son los que se relacionan en
la siguiente tabla:

Tabla 88. Informacidn facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Entidades que no ofrecen la posibilidad de
realizar una solicitud de acceso a la informacion publica de forma telematica.

Entidad Situacion
Ayuntamiento de Arafo Tramitacién presencial
Ayuntamiento de Arona Procedimiento online en construccidn
Ayuntamiento de Candelaria Tramitacién presencial y telefénica
Ayuntamiento de Fasnia Tramitacién presencial

Ayuntamiento de San Sebastian de La o .
Tramitacidn presencial

Gomera

Ayuntamiento de Santa Brigida Tramitacién presencial
Ayuntamiento de Santa Ursula Tramitacién presencial
Cabildo Insular de La Gomera Tramitacién presencial
Cabildo Insular de Tenerife Tramitacién presencial

Cabe mencionar que el Ayuntamiento de Candelaria ofrece también la posibilidad de realizar
una solicitud de acceso a la informacidn publica por via telefénica.
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Los 65 sujetos obligados restantes que si tienen habilitado el procedimiento de forma
electrdnica se pueden clasificar, a su vez, en dos grupos, dependiendo del método empleado
para identificar al interesado.

El primer grupo es el mas numeroso, formado por 60 instituciones, y engloba a todas aquellas
gue Unicamente permiten la realizacién de la solicitud previa identificacion del interesado con
certificado digital o DNI electrénico. Este hecho constituye una de las barreras mas
importantes en la comunicacién ciudadano-organizacién, pues la mayoria de la poblacién no
tiene habilitadas estas acreditaciones. Ademas, dentro de este grupo hay 17 entidades que
obligan al ciudadano a darse de alta en la carpeta ciudadana de la sede electrénica antes de
poder realizar cualquier tipo de tramite, lo que influye en un engrosamiento de la barrera de
comunicacion.

Cabe destacar que la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, si bien se encuentra entre las
17 entidades que piden alta previa en la carpeta ciudadana, ofrece la posibilidad de presentar
una solicitud de acceso a la informacidn publica por via telefénica y por correo electrénico.

Por otro lado, cinco de los 65 sujetos obligados que permiten la tramitacion electrdnica de la
solicitud de derecho de acceso a la informacién publica no obligan al ciudadano a identificarse
mediante certificado digital o DNle. De estas cinco entidades, cuatro ayuntamientos, los de
Ingenio, Mogan, Santa Lucia de Tirajana y Telde, no verifican la identidad del interesado, sino
gue Unicamente piden una comprobacién CAPTCHA, lo que resulta ser un incumplimiento del
articulo 9 de la Ley 39/2015 y del articulo 41 de la Ley 12/2014. Ademas, la cumplimentacion y
remisién de la solicitud no genera ningun ndimero de registro, ni deja constancia de la
presentacion de la peticion, por lo que el ciudadano no puede reclamar ante el Comisionado
de Transparencia al no poder identificar la solicitud de acceso a la informacién tal como se
especifica en el apartado 2 del articulo 53 de la Ley 12/2014.

Finalmente, una quinta entidad, la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias, comprueba la identidad del interesado mediante la validacidn de la fecha de
nacimiento y de la fecha de caducidad de su DNI. Esta es la practica mds recomendada pues,
ademas de cumplir el citado articulo 9 de la Ley 39/2015, cumple el apartado 1 del articulo 9
de la Ley 12/2014, por el que los sujetos obligados deben garantizar el acceso a la informacién
publica a todas las personas, con independencia de su lugar de residencia, formacion,
recursos, circunstancias personales o condicion o situacion social.

A continuacién, se muestra la relacion de estos 65 sujetos obligados, especificando los
requisitos para presentar la solicitud de acceso a la informacidn publica de forma electrdénica.

Tabla 89. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Forma de identificacion de los interesados
para realizar una solicitud de acceso.

Entidad Modo de identificacion del interesado
Administracién Publica de la Comunidad Validacidn por fecha de nacimiento y fecha de
Autdnoma de Canarias caducidad del DNI; Certificado digital o DNle
Ayuntamiento de Adeje Certificado digital o DNIe
Ayuntamiento de Agaete Certificado digital o DNIe
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Entidad

Modo de identificacion del interesado

Ayuntamiento de Agulo

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta
ciudadana

Ayuntamiento de Alajerd

Certificado digital o DNle, previa alta en la carpeta
ciudadana

Ayuntamiento de Arico

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Arrecife

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Artenara

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Arucas

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Betancuria

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Buenavista del Norte

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de El Paso

Certificado digital o DNle, previa alta en la carpeta
ciudadana

Ayuntamiento de El Rosario

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de El Sauzal

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta
ciudadana

Ayuntamiento de El Tanque

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de Firgas

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Fuencaliente

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Galdar

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de Garachico

Certificado digital o DNle, previa alta en la carpeta
ciudadana

Ayuntamiento de Garafia

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de Hermigua

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de Icod de Los Vinos

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de Ingenio

No comprueban la identidad del interesado

Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolds

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de La Guancha

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de La Oliva

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de La Orotava

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta
ciudadana

Ayuntamiento de La Villa de Mazo

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Certificado digital o DNle, previa alta en la carpeta

ciudadana
. . Certificado digital o DNle, ia alt | t
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane ertiticado digital o . €, previa afta enfa carpeta
ciudadana
p — D -
Ayuntamiento de Los Realejos Certificado digital o .Nle, previa alta en la carpeta
ciudadana

Ayuntamiento de Los Silos

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Mogan

No comprueban la identidad del interesado

Ayuntamiento de Moya

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Pajara

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de Puerto de La Cruz

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Puntagorda

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Puntallana

Certificado digital o DNIe
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Entidad

Modo de identificacion del interesado

Ayuntamiento de San Andrés y Sauces

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta

ciudadana
. Certificado digital o DNle, ia alt I t
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla ertiticado digital o . €, previa afta en fa carpeta
ciudadana
. Certificado digital o DNle, ia alt I t
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma ertificado digftal o ] &, previa afta €n a carpeta
ciudadana

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana

No comprueban la identidad del interesado

Ayuntamiento de Santiago del Teide

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta
ciudadana

Ayuntamiento de Tazacorte

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Tejeda

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Telde

No comprueban la identidad del interesado

Ayuntamiento de Teror

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de Tias

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de Tijarafe

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Tinajo

Certificado digital o DNIe

Ayuntamiento de Valle Gran Rey

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta
ciudadana

Ayuntamiento de Vallehermoso

Certificado digital o DNle, previa alta en la carpeta
ciudadana

Ayuntamiento de Valleseco

Certificado digital o DNle

Ayuntamiento de Vega de San Mateo

Certificado digital o DNle

Cabildo Insular de El Hierro

Certificado digital o DNle

Cabildo Insular de Fuerteventura

Certificado digital o DNle

Cabildo Insular de Gran Canaria

Certificado digital o DNle

Cabildo Insular de La Palma

Certificado digital o DNle

Universidad de La Laguna

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta
ciudadana

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Certificado digital o DNIe, previa alta en la carpeta
ciudadana

Todo lo anterior nos permite realizar la siguiente clasificacidn de las 98 instituciones canarias,

en funcién de la accesibilidad del procedimiento:

Tabla 90. Informacion facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Clasificacion de las 98 instituciones
canarias segun la accesibilidad del procedimiento de acceso a la informacidn publica.

. Tipo de tramitacion del | Forma de ofrecer Forma de identificacién del e .o
Entidad - .. . Clasificacion
procedimiento la solicitud interesado
- o . o . Validacion de la fecha de

Administracién Publica de la Comunidad | Tramitacidn presencial y . L 90 %

Auténoma de Canarias online Directamente nacimiento y de la fecha de accesible
caducidad del DNI del interesado

. . Tramitacién presencial . . - . 80 %

Ayuntamiento de Ingenio . P y Directamente No se identifica al interesado 7
online accesible

. , Tramitacién presencial . . . . 80 %

Ayuntamiento de Mogdn . P ¥ Directamente No se identifica al interesado ”
online accesible

. . . Tramitacién presencial . . - . 80 %

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana . P ¥ Directamente No se identifica al interesado v
online accesible
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Entidad

Tipo de tramitacion del
procedimiento

Forma de ofrecer

la solicitud

Forma de identificacion del
interesado

Clasificacion

. Tramitacién presencial . . - . 80 %
Ayuntamiento de Telde . tacionp 1y Directamente No se identifica al interesado 7
online accesible
. . Tramitacion presencial . Certificado digital o DNI 70 %
Ayuntamiento de Adeje . P ¥ Directamente ’g. ”
online electrdnico accesible
. . Tramitacién presencial . Certificado digital o DNI 70 %
Ayuntamiento de Arico . acion p laly Directamente . ’|g|_ ”
online electrénico accesible
. . Tramitacién presencial . Certificado digital o DNI 709
Ayuntamiento de Granadilla de Abona . tacion p laly Directamente . ’|g|. A
online electrdnico accesible
. . Tramitacion presencial . Certificado digital o DNI 70 %
Ayuntamiento de Icod de Los Vinos . P ¥ Directamente ’g_ 7
online electrénico accesible
. . Tramitacién presencial . Certificado digital o DNI 70 %
Ayuntamiento de La Oliva . tacion p 1y Directamente . ’|g|_ ”
online electrénico accesible
. Tramitacion presencial . Certificado digital o DNI 70 %
Ayuntamiento de La Orotava . P ¥ Directamente ’g. ”
online electrdnico accesible
. » Tramitacion presencial . Certificado digital o DNI 70 %
Ayuntamiento de Pajara . P ¥ Directamente 'g. v
online electrénico accesible
. . Tramitacién presencial . Certificado digital o DNI 70 %
Ayuntamiento de Tias . P y Directamente 'g. .o
online electrénico accesible
. . Tramitacion presencial . Certificado digital o DNI 70 %
Cabildo Insular de El Hierro . P ¥ Directamente ’g. ”
online electrdnico accesible
. Tramitacion presencial . Certificado digital o DNI 70 %
Cabildo Insular de Fuerteventura . P ¥ Directamente 'g. v
online electrénico accesible
. . Tramitacién presencial . Certificado digital o DNI 70 %
Cabildo Insular de Gran Canaria . P ¥ Directamente ,g. 7
online electrdnico accesible
. Tramitacion presencial . Certificado digital o DNI 70 %
Cabildo Insular de La Palma . P ¥ Directamente ’g. ”
online electrdnico accesible
o . Certificado digital o DNI
. Tramitacién presencial y . L. & 60 %
Ayuntamiento de Agulo . Directamente electronico y alta en la carpeta .
online . accesible
ciudadana
o . Certificado digital o DNI
. Lo Tramitacién presencial y . L & 60 %
Ayuntamiento de Alajeré . Directamente electrénico y alta en la carpeta .
online . accesible
ciudadana
o . Certificado digital o DNI
. Tramitacidn presencial y . L. & 60 %
Ayuntamiento de El Paso . Directamente electrdnico y alta en la carpeta .
online . accesible
ciudadana
o . Certificado digital o DNI
. Tramitacién presencial y . - & 60 %
Ayuntamiento de El Sauzal . Directamente electrdnico y alta en la carpeta .
online . accesible
ciudadana
o . Certificado digital o DNI
. . Tramitacién presencial y . . I.IC '8! 60 %
Ayuntamiento de Garachico . Directamente electrénico y alta en la carpeta .
online . accesible
ciudadana
Certificado digital o DNI
. . . . Tramitacidn presencial . . 60 %
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo . P y Directamente electrénico y alta en la carpeta 7
online . accesible
ciudadana
. L, . Certificado digital o DNI
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Tramitacién presencial y . . € 60 %
. . Directamente electrénico y alta en la carpeta .
Canaria online . accesible
ciudadana
Certificado digital o DNI
. . Tramitacidn presencial . . 60 %
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane . P ¥ Directamente electrdnico y alta en la carpeta N
online . accesible
ciudadana
L, . Certificado digital o DNI
. . Tramitacién presencial y . L & 60 %
Ayuntamiento de Los Realejos . Directamente electrdnico y alta en la carpeta .
online . accesible
ciudadana
. .y N . Certificado digital o DNI
Ayuntamiento de San Cristdbal de La Tramitacién presencial y . L & 60 %
. Directamente electrénico y alta en la carpeta .
Laguna online . accesible
ciudadana
o . Certificado digital o DNI
. Tramitacidn presencial y . - € 60 %
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla . Directamente electrdnico y alta en la carpeta .
online accesible

ciudadana
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. Tipo de tramitacion del | Forma de ofrecer Forma de identificacion del e as
Entidad . .. . Clasificacion
procedimiento la solicitud interesado
, . Certificado digital o DNI
. Tramitacién presencial y . . I.I '€l 60 %
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma . Directamente electrdnico y alta en la carpeta .
online . accesible
ciudadana
. . . Tramitacién presencial y . Ce|:t|f|cado digital o DNI 60 %
Ayuntamiento de Santiago del Teide . Directamente electronico y alta en la carpeta .
online . accesible
ciudadana
o . Certificado digital o DNI
. Tramitacidn presencial y . e|,' |.|ca © digltal 0 60 %
Ayuntamiento de Valle Gran Rey . Directamente electrdnico y alta en la carpeta .
online . accesible
ciudadana
, . Certificado digital o DNI
. Tramitacién presencial y . , I_I '€l 60 %
Ayuntamiento de Vallehermoso . Directamente electronico y alta en la carpeta .
online . accesible
ciudadana
o . Certificado digital o DNI
. . Tramitacidn presencial y . et: |.|ca ©digitalo 60 %
Universidad de La Laguna . Directamente electrdnico y alta en la carpeta .
online . accesible
ciudadana
. . o . Certificado digital o DNI
Universidad de Las Palmas de Gran Tramitacidn presencial, . - g 60 %
. L . Directamente electrdnico y alta en la carpeta .
Canaria telefénica y online . accesible
ciudadana
. Tramitacién presencial y Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Agaete . e L .
online procedimientos electronico accesible
Tramitacién presencial al rtifi igital o DNI 409
Ayuntamiento de Arrecife a' itacion presencial y Catd 'ogf) de Certificado d'lgllta o O.A
online procedimientos electronico accesible
. Tramitacién presencial y Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Artenara . e ‘. .
online procedimientos electrdnico accesible
. Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Arucas . P y . g. 'g. v
online procedimientos electronico accesible
. . Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Betancuria . P y . g. ,g. 7
online procedimientos electrénico accesible
. . Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Buenavista del Norte . P y . g. ,g. v
online procedimientos electrénico accesible
. . Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de El Rosario . P y . g. ,g. v
online procedimientos electroénico accesible
. Tramitacidn presencial al rtifi igital o DNI 409
Ayuntamiento de El Tanque a. itacion presencial y Catd F)gg de Certificado dllg{ta o 0 Au
online procedimientos electrénico accesible
. . Tramitacién presencial y Catdlogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Firgas . e L. .
online procedimientos electroénico accesible
. . Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Fuencaliente . P y . g. ,g. v
online procedimientos electroénico accesible
. , Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Galdar . P y . g. ,g. v
online procedimientos electrénico accesible
, Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 409
Ayuntamiento de Garafia . P y . g. ,g. A
online procedimientos electrdnico accesible
. . Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Hermigua . P y . g. ,g. .0
online procedimientos electrdnico accesible
, | Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 409
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolads . P y . g. ’g_ A
online procedimientos electrénico accesible
. Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 409
Ayuntamiento de La Guancha . P ¥ . g. ,g. A
online procedimientos electrdnico accesible
Ayuntamiento de La Matanza de Tramitacién presencial y Catdlogo de Certificado digital o DNI 40 %
Acentejo online procedimientos electrénico accesible
Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 409
Ayuntamiento de La Villa de Mazo . P y . g. ’g_ A
online procedimientos electrénico accesible
. . Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Los Silos . P y . g. ,g. v
online procedimientos electrdnico accesible
Ayuntamiento de Moya Tra_mltaaon presencial y Catalf)gg de Certificado dl|g|_ta| o DNI 40 An
online procedimientos electrénico accesible
Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 409
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz . P y . g. ,g. A
online procedimientos electrénico accesible
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. Tipo de tramitacion del | Forma de ofrecer Forma de identificacion del e as
Entidad . .. . Clasificacion
procedimiento la solicitud interesado
. Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Puntagorda . P y . g. ,g. v
online procedimientos electrdnico accesible
. Tramitacién presencial y Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Puntallana . e L .
online procedimientos electrdnico accesible
. , Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces . P y . g. ’g_ v
online procedimientos electrénico accesible
. . Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 409
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife . tacion p 1y . g. " ’|g|. A
online procedimientos electrdnico accesible
. Tramitacién presencial y Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Tazacorte . e ‘. .
online procedimientos electrénico accesible
. . Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Tejeda . P y . g. ’g_ v
online procedimientos electrénico accesible
. Tramitacién presencial y Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Teror . e ‘. .
online procedimientos electrdnico accesible
. " Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Tijarafe . P y . g' 'g. v
online procedimientos electronico accesible
. - Tramitacién presencial Catdlogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Tinajo . P y . g' 'g. v
online procedimientos electronico accesible
. Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Valleseco . P 4 . g. ,g. v
online procedimientos electrdnico accesible
. Tramitacién presencial Catalogo de Certificado digital o DNI 40 %
Ayuntamiento de Vega de San Mateo . P 4 . g' 'g. v
online procedimientos electronico accesible
. o . . 20%
Ayuntamiento de Arafo Tramitacién presencial Directamente 7
accesible
. s . . 20 %
Ayuntamiento de Arona Tramitacion presencial Directamente .
accesible
. . Tramitacién presencial . 20%
Ayuntamiento de Candelaria .. P y Directamente v
telefénica accesible
. . o . . 20%
Ayuntamiento de Fasnia Tramitacién presencial Directamente .
accesible
Ayuntamiento de San Sebastian de La N . . 20%
Tramitacién presencial Directamente .
Gomera accesible
. . o . . 20%
Ayuntamiento de Santa Brigida Tramitacién presencial Directamente .
accesible
. . s . . 20 %
Ayuntamiento de Santa Ursula Tramitacién presencial Directamente .
accesible
. e . . 20 %
Cabildo Insular de La Gomera Tramitacion presencial Directamente .
accesible
. . o . . 20%
Cabildo Insular de Tenerife Tramitacion presencial Directamente .
accesible
No se encuentra ninguln
Ayuntamiento de Agliimes formulario de solicitud 0 % accesible
de informacion publica
No se encuentra ninguln
Ayuntamiento de Antigua formulario de solicitud 0 % accesible
de informacién publica
No se encuentra ninguin
Ayuntamiento de Barlovento formulario de solicitud 0 % accesible
de informacion publica
No se encuentra ninguln
Ayuntamiento de Brefia Alta formulario de solicitud 0 % accesible
de informacidn publica
No se encuentra ninguln
Ayuntamiento de Brefia Baja formulario de solicitud 0 % accesible
de informacion publica
No se encuentra ninguin
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro formulario de solicitud 0 % accesible
de informacion publica
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Entidad

Tipo de tramitacion del
procedimiento

Forma de ofrecer
la solicitud

Forma de identificacion del
interesado

Clasificacion

Ayuntamiento de Guia de Isora

No se encuentra ningulin
formulario de solicitud
de informacion publica

0 % accesible

Ayuntamiento de Glimar

No se encuentra ningun
formulario de solicitud
de informacidn publica

0 % accesible

Ayuntamiento de Haria

No se encuentra ningutin
formulario de solicitud
de informacion publica

0 % accesible

Ayuntamiento de La Frontera

No se encuentra ninguin
formulario de solicitud
de informacion publica

0 % accesible

Ayuntamiento de Puerto del Rosario

No se encuentra ninguin
formulario de solicitud
de informacidn publica

0 % accesible

Ayuntamiento de San Bartolomé

No se encuentra ningun
formulario de solicitud
de informacion publica

0 % accesible

Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana

No se encuentra ningun
formulario de solicitud
de informacidn publica

0 % accesible

Ayuntamiento de San Miguel de Abona

No se encuentra ningun
formulario de solicitud
de informacion publica

0 % accesible

Ayuntamiento de Santa Maria de Guia

No se encuentra ningun
formulario de solicitud
de informacion publica

0 % accesible

Ayuntamiento de Tacoronte

No se encuentra ningun
formulario de solicitud
de informacion publica

0 % accesible

Ayuntamiento de Tegueste

No se encuentra ninguln
formulario de solicitud
de informacién publica

0 % accesible

Ayuntamiento de Teguise

No se encuentra ningin
formulario de solicitud
de informacion publica

0 % accesible

Ayuntamiento de Tuineje

No se encuentra ninguln
formulario de solicitud
de informacién publica

0 % accesible

Ayuntamiento de Valsequillo

No se encuentra ningin
formulario de solicitud
de informacion publica

0 % accesible

Ayuntamiento de Valverde

No se encuentra ninguln
formulario de solicitud
de informacion publica

0 % accesible

Ayuntamiento de Vilaflor

No se encuentra ningulin
formulario de solicitud
de informacidn publica

0 % accesible

Ayuntamiento de Yaiza

No se encuentra ninguin
formulario de solicitud
de informacion publica

0 % accesible

Cabildo Insular de Lanzarote

No se encuentra ningulin
formulario de solicitud
de informacidn publica

0 % accesible

Se debe mencionar que el apartado 2 del

articulo 9 de la Ley 12/2014 especifica que la

Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, asi como sus entidades
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vinculadas o dependientes, deberan ofrecer la posibilidad de realizar una solicitud de acceso a
informacidn publica de manera presencial, telefonica y telematica. Por lo tanto, esta entidad
incumple parcialmente este articulo al permitir la tramitacidon de la solicitud Unicamente de
forma presencial y online.

Por otro lado, si atendemos a la calidad de la informacién que se ofrece acerca
del procedimiento de acceso a la informaciéon publica, los resultados que se obtienen
son, en general, peores.

De las 74 instituciones publicas canarias que informan en sus paginas web, sedes electrdnicas
o portales de transparencia sobre el derecho de acceso de los ciudadanos, cuatro especifican
un plazo de resolucion de las solicitudes de acceso a la informacién erréneo. Estas son el
Cabildo de El Hierro y los ayuntamientos de Arona, Icod de los Vinos y Tias. Ademds, el Cabildo
de La Gomera no proporciona informacién alguna sobre el procedimiento.

Si atendemos a la posibilidad de interponer reclamacion ante el Comisionado de
Transparencia, 45 entidades no mencionan esta posibilidad y 15 proporcionan una informacién
erronea, dirigiendo al ciudadano en su mayoria al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno,
al Tribunal Administrativo de Contratacién Publica o directamente al Tribunal de lo
Contencioso-Administrativo. En la siguiente tabla se muestra la relacidén de estas instituciones:

Tabla 91. Informacidn facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Entidades que no informan o
proporcionan una informacion errénea sobre la posibilidad de reclamar ante el Comisionado de Transparencia.

Entidad Situacion
Ayuntamiento de Adeje No informa
Ayuntamiento de Agaete No informa
Ayuntamiento de Agulo Informacién errénea
Ayuntamiento de Alajerd Informacioén errénea
Ayuntamiento de Arafo Informacién errénea
Ayuntamiento de Arona No informa
Ayuntamiento de Arrecife No informa
Ayuntamiento de Artenara No informa
Ayuntamiento de Arucas No informa
Ayuntamiento de Betancuria No informa
Ayuntamiento de Buenavista del Norte No informa
Ayuntamiento de El Paso No informa
Ayuntamiento de El Rosario No informa
Ayuntamiento de El Sauzal Informacién errénea
Ayuntamiento de El Tanque No informa
Ayuntamiento de Firgas No informa
Ayuntamiento de Fuencaliente No informa
Ayuntamiento de Galdar No informa
Ayuntamiento de Garachico Informacién errénea
Ayuntamiento de Garafia No informa
Ayuntamiento de Hermigua No informa
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Entidad

Situacion

Ayuntamiento de Icod de Los Vinos

No informa

Ayuntamiento de Ingenio

Informacién errénea

Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolas No informa
Ayuntamiento de La Guancha No informa
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo No informa

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo

Informacién errénea

Ayuntamiento de La Villa de Mazo

No informa

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane

Informacién errénea

Ayuntamiento de Los Realejos

No informa

Ayuntamiento de Mogan

Informacién errénea

Ayuntamiento de Moya No informa
Ayuntamiento de Pajara No informa
Ayuntamiento de Puerto de La Cruz No informa
Ayuntamiento de Puntagorda No informa
Ayuntamiento de Puntallana No informa
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces No informa
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna No informa

Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera

Informacién errénea

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma

Informacién errénea

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana

Informacion errénea

Ayuntamiento de Santa Ursula No informa
Ayuntamiento de Tazacorte No informa
Ayuntamiento de Tejeda No informa

Ayuntamiento de Telde

Informacion errénea

Ayuntamiento de Teror No informa
Ayuntamiento de Tias No informa
Ayuntamiento de Tijarafe No informa
Ayuntamiento de Tinajo No informa

Ayuntamiento de Valle Gran Rey

Informacion errénea

Ayuntamiento de Vallehermoso

Informacién errénea

Ayuntamiento de Valleseco No informa
Ayuntamiento de Vega de San Mateo No informa
Cabildo Insular de El Hierro No informa
Cabildo Insular de Fuerteventura No informa
Cabildo Insular de Gran Canaria No informa
Cabildo Insular de La Gomera No informa
Cabildo Insular de La Palma No informa
Cabildo Insular de Tenerife No informa
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria No informa
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Entre las 14 entidades restantes, solo una, el ayuntamiento de Santiago del Teide, publica toda
la informacidn necesaria para reclamar, incluyendo el efecto del silencio y los plazos de
resolucidn de la reclamacién, aunque no especifica la gratuidad de este recurso. Las otras 13
entidades publican datos correctos sobre el procedimiento, pero insuficientes, o proporcionan
informacidn contradictoria.

Cabe mencionar que de estas 14 entidades Unicamente el Ayuntamiento de La Oliva especifica
que la interposicion de la reclamacién ante el Comisionado de Transparencia es gratuita.

En la siguiente tabla se muestra la relacion de estas entidades, especificando los errores
detectados en la informacién ofrecida.

Tabla 92. Informacidn facilitada al ciudadano sobre derecho de acceso. Entidades que informan sobre la
posibilidad de reclamar ante el Comisionado de Transparencia.

Entidad Situacion

Administracion Publica de la Comunidad Auténoma | No informa sobre el plazo de presentacion de las

de Canarias reclamaciones
Ayuntamiento de Arico Informacion insuficiente
Ayuntamiento de Candelaria No informa sobre el plazo en caso de silencio

Informacién errénea sobre el plazo de presentacién

Ayuntamiento de Fasnia .
de las reclamaciones

Ayuntamiento de Granadilla de Abona No informa sobre el plazo en caso de silencio

No informa sobre el plazo de presentacion de las
reclamaciones

No informa sobre el plazo de presentacidn de las
reclamaciones

Ayuntamiento de La Oliva

Ayuntamiento de La Orotava

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria No informa sobre el plazo en caso de silencio
Ayuntamiento de Los Silos Informacién insuficiente
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla Informacién contradictoria
Ayuntamiento de Santa Brigida Informacién contradictoria

No informa sobre el plazo de presentacidn de las

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife .
reclamaciones

Ayuntamiento de Santiago del Teide Informacién completa

No informa sobre el plazo de presentacién de las

Universidad de La Laguna .
reclamaciones

En definitiva, el conjunto de las administraciones publicas debe mejorar la informacién sobre
el procedimiento de solicitud de acceso a la informacidn publica y sobre cdmo reclamar ante el
Comisionado de Transparencia en caso de denegacidén del acceso a la informacion publica.
Ademas, se debe facilitar el acceso tanto de manera electrénica, como telefénica y presencial,
y la identificacidn de la identidad del interesado no debe suponer impedimento alguno para
acceder a la informacién.
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5. Informe sobre las reclamaciones de derecho de acceso a la
informacion ante el Comisionado

I. Procedimiento de reclamacion contra las denegaciones de
solicitudes de informacion

La Ley canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion
publica (LTAIP, en los sucesivo) define lo que es informacion publica como “los contenidos o
documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los
sujetos incluidos en el ambito de aplicacién de esta ley y que hayan sido elaborados o
adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. A su vez, establece que “todas las personas tienen
derecho a acceder a la informacion publica, en los términos previstos en esta ley y en el resto
del ordenamiento juridico”.

Esta Ley obliga a una mayor transparencia en la actuacion de los poderes publicos y pretende
garantizar que la ciudadania pueda acceder a la informacién que obra en poder de los sujetos y
entidades incluidos en su ambito de aplicacién. Para que este derecho de acceso a la
informacion sea efectivo ha de contar con la garantia que supone que cualquier ciudadano
tenga la posibilidad de presentar una reclamacion de rapida resolucion, ante una autoridad
independiente, o acudir directamente a los tribunales de justicia, opcién que ha de mantener
ante la resolucion de esa autoridad independiente. En caso contrario, el derecho de acceso a la
informacidn publica quedaria muy devaluado.

El articulo 51 de dicha Ley regula los medios de impugnacion:

“1. Contra la resolucion, expresa o presunta, de la solicitud de acceso podrd
interponerse reclamacion ante el comisionado de Transparencia y Acceso a la
Informacidn con cardcter potestativo y previo a su impugnacion en via contencioso-
administrativa.

De acuerdo con lo establecido en la legislacion bdsica estatal, dicha reclamacion tiene
la consideracion de sustitutiva de los recursos administrativos de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 107.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, contra las resoluciones dictadas
por los drganos previstos en las letras a), b) y c) del articulo 2.2 solo cabrd la
interposicion de recurso contencioso-administrativo.”

Estamos ante un recurso administrativo especial, que sustituye al recurso de reposicidn y al de
alzada previstos actualmente en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, LPAC) que es la ley
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basica vigente. De manera que, a pesar de lo que dice el articulo 51 LTAIP, transcrito
anteriormente, en su apartado 1, hay que referirse al articulo 112.2 de la LPACy no al 107.2 de
la anterior, Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, tal como aln recoge expresamente este
articulo 51 LTAIP, que ya esta derogada.

Este recurso administrativo especial, que es la reclamacién del derecho de acceso a la
informacidn publica, implica un procedimiento mas rapido y mas barato que una reclamacion
contencioso-administrativa, ya que se puede interponer sin costo alguno para el reclamante.
En cualquier caso, es posible presentar a posteriori recurso judicial contra la resolucién del
Comisionado de Transparencia. Por tanto, los interesados son los que deciden si presentan
esta reclamacién, o si acuden directamente a la jurisdiccion contencioso-administrativa, no
siendo factible simultanear ambas impugnaciones en base al articulo 123 de la LPAC y el
articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa.

La reclamacion se interpondra por escrito dirigido al Comisionado de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en el plazo de un mes si el acto fuera expreso, a contar desde el dia
siguiente al de la notificacién del acto impugnado, o sin sujecién a plazo alguno, desde el dia
siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo. Podra
presentarse en el registro del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
de forma presencial o en la sede electrénica y en cualquiera de los lugares previstos para la
presentaciéon de escritos dirigidos a la administracion publica, asi como en las sedes
electrénicas de las mismas (puede consultar las instrucciones de cdmo reclamar en la web del
Comisionado). Este escrito debera contener:

- Identificacién de la persona interesada.

- La indicacién de la resolucién expresa contra la que se reclama, o de la solicitud que
ha sido denegada por silencio administrativo.

- Los motivos por los que se reclama.

- La direcciéon de contacto a la cual puedan dirigirse las comunicaciones a propdsito de
la reclamacién.

Su tramite se ajustara a lo establecido para los recursos administrativos en la LPAC, y a las
previsiones de la LTAIP. En caso de que en la reclamacidn se discuta una denegacion del acceso
a la informacion fundamentada en la proteccién de derechos o intereses de terceros se
otorgara, previamente a la resolucidn, tramite de audiencia a las personas que pudieran
resultar afectadas para que aleguen lo que a su derecho convenga.

La resolucién de la reclamacion debera adoptarse y notificarse en el plazo de tres meses desde
la fecha de entrada de la misma en el registro del Comisionado de Transparencia y Acceso a la

247


http://transparenciacanarias.org/como-reclamar/

Informacién Publica. En todo caso, el ciudadano conservara la opcidn de acudir a la jurisdiccion
contencioso-administrativa. La resolucién serda en todo caso motivada, y podrd estimar o
desestimar, en su totalidad o en parte, la reclamacion presentada. En caso de estimacion, la
misma tiene caracter ejecutivo para la administracidon reclamada, establecerd la informacién a
la que puede acceder la persona interesada, la modalidad de acceso y, en su caso, el plazo y las
condiciones del mismo.

llustracion 18. Esquema sobre cdmo reclamar ante denegacion de acceso a la informacion publica en Canarias.
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II. Estadisticas sobre las reclamaciones relativas al derecho
de acceso a la informacion en Canarias

En desacuerdo con la falta de informacién recibida ante sus preguntas a las administraciones
canarias, en 2017 se registraron 154 reclamaciones de ciudadanos y entidades ante el
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Canarias. Tal cifra
representa un aumento del 69,7 % sobre las 91 tramitadas en 2016; un alto nivel de
crecimiento que va a superarse en el ejercicio del afio 2018, a tenor de las reclamaciones
recibidas hasta septiembre. De ese conjunto de las 154 citadas, 136 reclamaciones
fueron resueltas al cierre del informe y 18 estan pendientes de resolucién. En 2017 se
tramitaron, ademds, siete denuncias y tres consultas; siendo 164 el numero total de
expedientes iniciados.

Tabla 93. Numero de expedientes registrados en el Comisionado de Transparencia en 2017.

Expedientes registrados en el Comisionado de Transparencia 2017
Tipo de expediente N2 de expedientes
Reclamacion por derecho de acceso 154
Denuncia 7
Consulta 3
Total general 164

De las 136 reclamaciones resueltas, 15 no fueron admitidas a tramite, fundamentalmente
porque lo que demandaban los solicitantes a las administraciones publicas no podia
considerarse informacion publica en los términos contemplados en la ley, sino otro tipo de
actuacién que no corresponde analizar al Comisionado de Transparencia.

De las 121 restantes reclamaciones admitidas, solo 15 fueron desestimadas (el 12,40 %).

Se estimaron por completo, con un acceso total a la informaciéon solicitada, 69 (el 57 %).
Fueron estimadas con acceso parcial a la informacion demandada 14 reclamaciones (el 115 %).
Y se anotaron también 19 estimaciones formales (15,7 % de las admitidas), en las que los
ciudadanos reclamantes lograron el acceso a la informacién durante el tramite del
procedimiento, generalmente por la entrega de los datos fuera de plazo, después de
gue desde el Comisionado se solicitaran alegaciones a la administracion reclamada.

Por lo tanto, mas del 84 % de los sujetos con reclamaciones admitidas obtuvieron una
resolucion favorable a sus demandas.

En los cuatro procedimientos restantes se produjo desistimiento, porque el ciudadano

renuncia o desiste de la reclamacidn, en la mayoria de los casos, porque recibe la informacién
por parte de la administracién reclamada.

249



Tabla 94. Reclamaciones. Estado de tramitacion de las reclamaciones.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2017

Reclamaciones
presentadas

Del conjunto de las resoluciones emitidas por el Comisionado en 2017, consta que, al menos,
12 de ellas no han sido cumplidas por las administraciones obligadas.

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, por otra parte, resultd condenado en octubre
de 2017 en tres fallos judiciales que le obligaron a entregar a la asociacién "El sol sale para
todos" la informacidn sobre la que habia reclamado con resolucién favorable del Comisionado
de Transparencia. Los asuntos se referian al expediente de Citynet, el dossier "Acuerdos
y documentos para la adecuacién de Emalsa", elaborado por la consultora KPMG, y el
expediente de creacion del comité técnico asesor para el estudio del citado documento.
Ademas de tener que entregar a la asociacidon los documentos solicitados, el Ayuntamiento
debid afrontar el pago de las costas procesales.

A modo de comparativa, en el préximo cuadro se puede observar la tipologia de las
resoluciones del Comisionado de Transparencia entre las tres anualidades (2015, 2016 y 2017)
que han sido objeto de evaluacidon desde la puesta en marcha de este érgano garante del
derecho de acceso a la informacién publica.

En estos tres afos, de los 245 expedientes resueltos, se inadmitieron 26 reclamaciones porque
en la mayoria de los casos no estaban solicitando informacién.

De las 219 reclamaciones admitidas, se estimaron totalmente en el conjunto del periodo 141;
parcialmente, 21; y formalmente, por entrega de la informacidon fuera de plazo en la
mayoria de los casos, 19 expedientes. Es decir, mds del 82 % de las reclamaciones
admitidas concluyeron con resultados favorables para las personas reclamantes. En 25
casos las resoluciones fueron desestimatorias y en otros 13 se produjo el desistimiento del
reclamante.
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Recordemos que, aunque en 2015 y 2016 se resolvieron las 18 y 91 reclamaciones,

respectivamente; al cierre de este informe, de las reclamaciones presentadas en 2017 quedan
18 pendientes de resolucion.

Tabla 95. Reclamaciones. Numero de resoluciones segtn el tipo de resolucion entre 2015 y 2017.

Resoluciones del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
entre 2015y 2017
Tipo de resolucion N® Resoluciones
2017 TOTAL
Inadmision 5 6 15 26
Admision 13 85 121 219
Estimacion 8 64 69 141
Estimacion parcial 1 6 14 21
Estimacion formal 19 19
(desistimigrt\:z; ! 8 4 13
Desestimacion 3 7 15 25
Total general 18 91 136 245

Grafico 29. Reclamaciones. Evolucion de la tipologia de las resoluciones entre 2015 y 2017
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Grafico 30. Reclamaciones. Evolucion de la tipologia de las resoluciones admitidas entre 2015 y 2017.
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En estos tres afios de recorrido desde 2015, el Comisionado como érgano garante de la
transparencia en Canarias ha recibido 263 reclamaciones. Solo las 154 reclamaciones
correspondientes al afio 2017, suponen el 58,55 % de ese total acumulado en las tres
anualidades.

En comparacion con 2016, las reclamaciones aumentaron casi un 69,7 %, pues el total
de reclamaciones en ese afio fue de 91. En el segundo semestre de 2015 se registraron
18 reclamaciones. En estos dos ultimos afios los ciudadanos han empezado a darse cuenta
de la capacidad que les otorga la Ley en cuanto al derecho de acceso a informacién publica
que obre en poder de las instituciones.

Hasta septiembre de 2018, el Comisionado ha registrado mas de 200 reclamaciones,
superando en solo 9 meses las reclamaciones totales del 2017. Incluso en junio de 2018 ya se
habia superado al afio anterior, con 176 reclamaciones hasta ese mes. Por ello no es
descartable que en el ejercicio en curso se llegue casi a duplicar las reclamaciones presentadas
en 2017. En el grafico, siguiente se puede apreciar su evolucidn.

Grafico 31. Reclamaciones. Numero de reclamaciones por afio (2015- septiembre 2018).
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Si observamos el cuadro siguiente podemos comprobar la distribucién mensual de las
reclamaciones que se recibieron en el Comisionado desde 2015 hasta septiembre de 2018. Los
meses de mas reclamaciones en 2015 fueron septiembre, octubre y noviembre, con la entrada
de 3 reclamaciones por mes. Con respecto a 2016, los meses de mds reclamaciones fueron
julio (18), septiembre (15) y junio (12).

En 2017 el aumento de reclamaciones fue notorio, sobre todo en marzo, con un total de 26
reclamaciones en el mismo mes, seguido de mayo y diciembre, con 16 reclamaciones cada

uno.
Tabla 96. Reclamaciones. Numero de reclamaciones por mes (2015- septiembre de 2018).
Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica por mes
Enero 0 2 7 9
Febrero 0 5 15 9
Marzo 0 8 26 71
Abril 0 6 8 30
Mayo 1 5 16 16
Junio 1 12 9 41
Julio 2 18 13 15
Agosto 0 1 15 13
Septiembre 3 15 8 4
Octubre 3 7 10 -
Noviembre 6 3 11 -
Diciembre 2 9 16 -
Total 18 91 154 208
Grafico 32. Reclamaciones. Nimero de reclamaciones por mes (2015- septiembre 2018).
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En cuanto a la tipologia de los reclamantes, en el cuadro siguiente se aprecia que 129
reclamaciones fueron presentadas por personas fisicas, y solo 25, por personas juridicas. De las
interpuestas por personas fisicas, el 75,19 % fueron presentadas por hombres (97), mientras
que el 24,81 % restante fueron presentadas por mujeres (32). Las reclamaciones presentadas
por hombres en 2017 triplican a las presentadas por mujeres. Con respecto a los datos de
2016, la desproporcion de reclamaciones presentadas por el género masculino ha aumentado,
ya que en ese ano constituian el 67,65 % y las presentadas por mujeres, un 32,35 %.

Tabla 97. Reclamaciones. Clasificacion de las reclamaciones por género y tipo de persona.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica 2017

Género Tipo de persona

Femenino 32 Fisica 129

Masculino 97 Juridica 25

En el informe de 2016 incorporamos un cuadro con la cantidad de reclamaciones presentadas
por reclamante, que ahora nos permite comparar datos con el ejercicio 2017. En este sentido,
en 2016 solo un reclamante habia presentado mds de 10 reclamaciones al Comisionado en el
mismo afio. En 2017, son dos las personas que se decidieron a presentar mas de 10; una de
ellas llegé a presentar 23 reclamaciones en un solo afo. En ambos ejercicios, 3 personas
presentaron entre 5 y 10 reclamaciones. Por otro lado, en 2016 fueron 6 y en 2017, 21 las
personas que presentaron entre 2 y 5 reclamaciones. Finalmente, en 2016, 47 personas
presentaron solo una reclamacién, mientras que en 2017, fueron 50.

Un total de 76 reclamantes decidieron en 2017 hacer uso de su derecho a solicitar
informacion publica y a reclamar, en este caso, por no recibir la informaciéon de la
administracion a la que se la habian solicitado; en 2016, sin embargo, fueron 57 los
reclamantes. En un solo aflo, han sido 19 personas mas (entre fisicas y juridicas), con respecto
a 2016, las que han decidido ejercer su derecho de reclamar ante el Comisionado de
Transparencia.

Tabla 98. Reclamaciones. Numero de reclamaciones por reclamante (2016-2017).

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2017

N2 Reclamantes
Cantidad de reclamaciones
Mas de 10 1 2 3
Entre5y 10 3 3 6
Entre2y5 6 21 27
Solo 1 47 50 97
Total general 57 76 133
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Grafico 33. Reclamaciones. Numero de reclamaciones por reclamante (2016-2017).
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En el cuadro siguiente se comprueba la distribucion de las reclamaciones segun las
administraciones a las que han ido dirigidas. A lo largo de 2017 se ha reclamado a un total de
48 administraciones o entidades, entre las que se encuentran Gobierno de Canarias con sus
entes dependientes, ayuntamientos, cabildos, universidades y otras corporaciones. Las
administraciones que mas reclamaciones recibieron en 2017 fueron el Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria (15), la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad del Gobierno de
Canarias (14), el ente publico Radio Televisién Canaria (12), el Cabildo Insular de Gran Canaria
(10) y el Servicio Canario de la Salud (9).

Por tipo de administracidon reclamada, los ayuntamientos fueron los que mas demandas de
informacién tuvieron, con un total de 65 reclamaciones. Los ayuntamientos mds reclamados
fueron el de Las Palmas de Gran Canaria con 15 reclamaciones, seguido de Icod de los Vinos,
con 6; y Adeje, Arico y Hermigua con 5 reclamaciones cada uno.

La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma y sus entes dependientes han
acumulado en 2017 un total de 60 reclamaciones, 14 de ellas formuladas frente a la
Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad, 12 por denegaciones de Radio Televisidon Canaria
y 9 frente al Servicio Canario de la Salud. Los cabildos han acumulado 16 reclamaciones en
2017, 10 de ellas frente al Cabildo de Gran Canaria, 5 ante el de Tenerife y una por denegacion
del Cabildo de El Hierro.

Finalmente, las universidades y otras corporaciones tuvieron 14 reclamaciones. La Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria acumuld 3 reclamaciones, y la Cofradia de Pescadores de La
Restinga y la Federacién de Pescadores de Canarias acumularon otras 3. El resto de
corporaciones tuvieron dos o una reclamacién en 2017.
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Tabla 99. Reclamaciones. Numero de reclamaciones por administracion reclamada.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2017

Tipo de administracion

Administracion reclamada

N2 Reclamaciones

Total

Reclamaciones

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

=
(2]

Ayuntamiento de Icod de los Vinos

Ayuntamiento de Adeje

Ayuntamiento de Arico

Ayuntamiento de Hermigua

Ayuntamiento de Arona

Ayuntamiento de Garachico

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma

Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

Ayuntamiento de Ingenio

Ayuntamiento de Antigua

Ayuntamiento de Tias

RiRrRPR|RPR[RP[RPR|IFRP|RP[RP[RP|IFRPIN[I[NIN|ININI[NMN|IN|dPfOO|U0 O

Ayuntamientos - 65
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo
Ayuntamiento de Artenara
Ayuntamiento de Alajeré
Ayuntamiento de Valverde
Ayuntamiento de Teguise
Ayuntamiento de Pdjara
Ayuntamiento de Valsequillo
Ayuntamiento de Guia de Isora
Ayuntamiento de Puerto del Rosario
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo
Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad 14
Radio Televisién Canaria 12
Servicio Canario de la Salud 9
Consejeria de Economia, Industria, Comercio y 4
Conocimiento
Administracién Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes 4
Publica de la Consejeria de Politica Territorial, Sostenibilidad y 4
Comunidad Auténoma | Seguridad
de Canarias y Consejeria de Educacién y Universidades 3 60
entidades riad end
dependientes o Consejeria de Hacienda 3
vinculadas a la misma Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y 5
Aguas
Instituto Canario de Administracién Publica 1
Servicio Canario de Empleo 1
Consejeria de Sanidad 1
Agencia de Proteccion del Medio Urbano y 1

Natural de Canarias (APMUN)
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Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2017

Tipo de administracion Administracion reclamada N2 Reclamaciones Recla-l;::\iliones
Agencia Tributaria Canaria 1
Cabildo Insular de Gran Canaria 10
Cabildos insulares Cabildo Insular de Tenerife 5 16
Cabildo Insular de El Hierro 1
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 3

Cofradia de Pescadores de la Restinga y
Federacion de Pescadores de Canarias

. 3 Universidad de La Laguna
Universidades y

corporaciones Confederacion General del Trabajo de Las Palmas

13

Colegio de Abogados de Santa Cruz de La Palma

Confederacion Intersindical Canaria

Rk RN N

Jefatura Superior de Policia de Canarias

Total general 154

Por municipios, en 2017 los ciudadanos reclamaron ante el Comisionado contra 24
ayuntamientos de Canarias (que figuran en el cuadro siguiente), con un total de 65
reclamaciones. Siendo el mas poblado del Archipiélago, el Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria se posiciona como el ayuntamiento con mas reclamaciones en el afo 2017, 15
en total, seguido de Icod de los Vinos con 6 reclamaciones; Arico, Adeje y Hermigua, con 5
reclamaciones cada uno; y Arona con 4. El resto de ayuntamientos reclamados, tienen una o
dos reclamaciones.

Si observamos los datos por islas, Tenerife ha sido la isla con mds ayuntamientos reclamados,
ya que los ciudadanos reclamaron frente a 11 de sus municipios, registrando un total de 30
reclamaciones, lo que representa el 46,15 % de las reclamaciones a ayuntamientos de Canarias
en 2017. Encabezan la lista de municipios de Tenerife Icod de Los Vinos, Adeje y Arico. La
siguiente isla con mds reclamaciones municipales es Gran Canaria con 19 casos (un 29,23 %),
15 de ellos, como se dijo anteriormente, frente al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria.

El resto de las reclamaciones a ayuntamientos (el 17,54 %) corresponden a los municipios de
las islas de La Gomera (Hermigua y Alajerd) con 6 expedientes; Fuerteventura (Antigua, Puerto
del Rosario y Pajara) con 4; Lanzarote (Tias y Teguise), con 3 reclamaciones; La Palma con
2 reclamaciones a la capital, Santa Cruz de La Palma; y finalmente, El Hierro con una
reclamacion al ayuntamiento de Valverde.
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Tabla 100. Reclamaciones. Numero de reclamaciones por municipio reclamado y por isla.

reclamados

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2017. Municipios

Isla

Ayuntamiento Reclamado

N2 Reclamaciones

Total

Reclamaciones

Tenerife

Ayuntamiento de Icod de los Vinos

Ayuntamiento de Adeje

Ayuntamiento de Arico

Ayuntamiento de Arona

Ayuntamiento de Garachico

Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

Ayuntamiento de San Cristdbal de La Laguna

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Ayuntamiento de Guia de Isora

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo

Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo

BRI Rr R[N IN]ROOO0O O

30

Gran Canaria

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

=
(€]

Ayuntamiento de Ingenio

Ayuntamiento de Valsequillo

Ayuntamiento de Artenara

19

La Gomera

Ayuntamiento de Hermigua

Ayuntamiento de Alajeré

Fuerteventura

Ayuntamiento de Antigua

Ayuntamiento de Puerto del Rosario

Ayuntamiento de Pdjara

Lanzarote

Ayuntamiento de Tias

Ayuntamiento de Teguise

RIN[Rr[R[I[N|RP|O|Rr RN

La Palma

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma

N

El Hierro

Ayuntamiento de Valverde

Total general

65

El mapa del archipiélago canario mostrado refleja los datos recogidos por municipios

reclamados, las reclamaciones que los ciudadanos interpusieron en el Comisionado contra los

ayuntamientos canarios, segregadas por islas y municipios. Como comentamos anteriormente,

Tenerife acumuld 30 reclamaciones a sus municipios; los ayuntamientos de Gran Canaria

tuvieron 19; contra los municipios de La Gomera se presentaron 6 reclamaciones; en

Fuerteventura, 4; Lanzarote tuvo 3 expedientes; La Palma, 2; y El Hierro solo tuvo una

reclamaciéon municipal.
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llustracidn 19. Reclamaciones. Mapa de reclamaciones por municipios reclamados en 2017.

El siguiente mapa refleja los datos de las reclamaciones frente a cabildos insulares.
Recordemos que los cabildos fueron reclamados en 16 ocasiones. El Cabildo de Gran Canaria
encabeza la lista con 10 reclamaciones, seguido por el Cabildo de Tenerife con 5 y finalmente
el Cabildo de El Hierro con una reclamacién. El resto de Cabildos (de Lanzarote, Fuerteventura,
La Palma y La Gomera) no tuvieron reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia
durante 2017.

llustracion 20. Reclamaciones. Mapa de reclamaciones por cabildos reclamados en 2017.
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La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma no solo tiene un extenso organigrama
compuesto por consejerias, departamentos y subdepartamentos, sino también una gran
cantidad de entes dependientes, que, como hemos reflejado en este informe, también deben
rendir cuentas sobre transparencia, y también, por lo tanto, pueden ser objeto de
reclamaciones por derecho de acceso a informacion publica.

En este sentido, las consejerias del Gobierno de Canarias, es decir, de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma, han acumulado un total de 35 reclamaciones en 2017.
La Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad encabeza la lista con 14 expedientes; le siguen
las de Turismo, Politica Territorial y Economia, con 4 reclamaciones cada una.

En cuanto a los entes dependientes del Gobierno de Canarias, en 2017 fueron reclamados en
25 ocasiones. El ente publico Radio Television Canaria fue el mds reclamado, con 12
solicitudes; y el Servicio Canario de la Salud, otro de los entes dependientes mas importantes,
con 9 reclamaciones.

Es resefiable que todas las reclamaciones a RTVC fueron presentadas por la misma reclamante,
integrante del Consejo Rector de Radio Televisién Canaria. Once fueron estimadas (R24/2017,
R25/2017, R26/2017, R27/2017, R28/2017, R29/2017, R30/2017, R31/2017, R32/2017,
R33/2017, R34/2017) y una inadmitida por presentacion de la reclamacién fuera del plazo
estipulado (R35/2017). La mayoria de estas reclamaciones tenian como objeto obtener
informacidn acerca de los contratos del ente.

Tabla 101. Reclamaciones. Numero de reclamaciones a la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2017.
Consejerias y entes dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma

Tipo de . . a Ne Total
.. .. Administracion Reclamada . .
Administracion Reclamaciones | Reclamaciones
Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad 14
Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes 4
Consejeria de Politica Territorial, Sostenibilidad y Seguridad 4
Consejeria del | Consejeria de Economia, Industria, Comercio y 4
Gobierno de Conocimiento 35
Canarias Consejeria de Educacion y Universidades 3
Consejeria de Hacienda 3
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas 2
Consejeria de Sanidad 1
Radio Televisién Canaria 12
Servicio Canario de la Salud
Enti . . .
nt!dad Servicio Canario de Empleo 1
dependiente del 25
Gobierno de Agencia Tributaria Canaria 1
Canarias Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural de 1
Canarias (APMUN)
Instituto Canario de Administracién Publica 1
Total general 60
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Finalmente, las 13 reclamaciones restantes de 2017 fueron interpuestas contra las dos
universidades publicas canarias y otras corporaciones. Con respecto a las universidades, la de
Las Palmas de Gran Canaria tuvo tres reclamaciones y la de La Laguna dos, con un total de
cinco reclamaciones a las universidades.

Las otras corporaciones tuvieron 8 reclamaciones en total, tres dirigidas a la Cofradia de
Pescadores de la Restinga y a la Federacion de Pescadores de Canarias, dos a la Confederacién
General del Trabajo, una al Colegio de Abogados de Santa Cruz de La Palma, otra a la
Confederacidn Intersindical Canaria y una ultima a la Jefatura Superior de Policia de Canarias.

Tabla 102. Reclamaciones. Numero de reclamaciones a universidades y otras corporaciones.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2017. Universidades y otras
corporaciones

Tipo de . . e Ne Total
L .. Administracion Reclamada . .
Administracion Reclamaciones | Reclamaciones
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 3
Universidad 5
Universidad de La Laguna 2

Cofradia de Pescadores de la Restinga y Federacion de

Pescadores de Canarias 3
Confederacion General del Trabajo de Las Palmas 2
Otra corporacion 3 8
Colegio de Abogados de Santa Cruz de La Palma 1
Confederacion Intersindical Canaria 1
Jefatura Superior de Policia de Canarias 1
Total general 13

A continuacién mostramos un cuadro que refleja el tipo de informacion sobre la que se han
realizado las reclamaciones, es decir, las informaciones que se han demandado a las
administraciones, clasificadas por las materias de informacién sujetas a publicacion conforme
a la Ley 12/2014, de Transparencia y de Acceso a la Informaciéon Publica (LTAIP). Hay
reclamaciones cuya informacién solicitada podia enmarcarse en mas de un tipo de
informacidn, no obstante, para hacer esta clasificacién, dichas reclamaciones las hemos
situado en una sola categoria, segun el tipo de informacion predominante en cada solicitud.

La informacion mas demandada en 2017, referida siempre a la establecida en los articulos de
la LTAIP, fue la relativa a empleo en el sector publico (art. 20) con un total de 29
reclamaciones; la informacidon en materia de contratos (art. 28) le sigue con 21 reclamaciones;
la econdmico-financiera (art. 24) fue solicitada en 15 ocasiones; la informacidn institucional
(art. 17) con 14 reclamaciones; sobre servicios y procedimientos (art. 23) se produjeron 11
solicitudes, y en materia normativa (art. 22) se reclamé en 10 ocasiones. La informacion sobre
ordenacion del territorio (art. 32) tuvo 8 reclamaciones. Otras 8 solicitudes no se pueden
clasificar segun la LTAIP porque el motivo reclamado no puede considerarse objeto de
informacidn publica. El resto de articulos relativos a la informacidn sujeta a publicacion segun
la LTAIP fueron solicitados entre 5 y 3 veces.
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Tabla 103. Reclamaciones. Ntiimero de reclamaciones por tipo de informacién y su articulado en la LTAIP.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2017

Articulo LTAIP Tipo de Informacion N2 Reclamaciones
20 Empleo en el sector publico 29
28 Contratos 21
24 Econémico- financiera 15
17 Institucional 14
23 Servicios y procedimientos 11
22 Normativa 10

- No es informacién publica 8
32 Ordenacidn del territorio 8
21 Retribuciones 6
31 Ayudas y subvenciones 5
26 Planificacién y programacion 5
27 Obras publicas 5
29 Convenios y encomiendas de gestion 5
33 Estadistica 4
25 Patrimonio 3
19 Personal de libre nombramiento 3
13 Otra informacién 2

Total general 154

En la tabla siguiente se puede apreciar el nimero de reclamaciones presentadas por los

ciudadanos frente a denegaciones totales o parciales recibidas a las preguntas que

presentaron ante gobiernos autédnomos, diputaciones, cabildos universidades y entidades

publicas dependientes de ellos. Han sido resueltas por los dérganos garantes de cada

comunidad o por el Consejo de Transparencia estatal si dicha regién no cuenta con un érgano

especifico para ello.

Tabla 104. Reclamaciones. Numero de reclamaciones en CCAA, cifras absolutas y ratios por 100.000 habitantes

entre 2015y 2017.

Reclamaciones por derecho de acceso a la informacién en CCAA (2015-2017).
Cifras absolutas y ratios por 100.000 habitantes

, . Numero de Ratio (100.000
Comunidad Consejo/Comisionado que Nimero de habitantes reclamaciones habitantes)
Auténoma resuelve las reclamaciones
" uelv : 2017 2017 2017
Andalucia Consejo de Transparenciay 8.399.043 | 8.388.107 | 8.379.820| 13 | 232 | 495 | 02 | 28 | 59
Proteccion de Datos de Andalucia
Aragon Consejo de Transparencia de 1.317.847 | 1.308.563| 1.308.750| 9 23 4 | 07| 18] 34
Aragon
Principado de | Consejo de Transparenciay Buen | ) o) 559 | 1045608 | 1.034.960| 3 26 62 | 03| 25|60
Asturias Gobierno
Baleares Comision para la resolucion de 1.104.479 | 1.107.220| 1.115.999| 3 14 |03 |00 13
reclamaciones de Baleares
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Reclamaciones por derecho de acceso a la informacién en CCAA (2015-2017).
Cifras absolutas y ratios por 100.000 habitantes

, . Numero de Ratio (100.000
Comunidad Consejo/Comisionado que Namero de habitantes reclamaciones habitantes)
Auténoma resuelve las reclamaciones
2017 2017 2017
. Comisionado de Transparencia de
Canarias R 2.100.306 | 2.101.924 | 2.108.121 18 91 154 0,9 4,3 7,3
Canarias
Cantabria gz';:i::e Transparencia y Buen 585.179| 582.206| 580.295| 12 | 49 96 | 21| 84 |165

Comisionado de Transparencia de

) . 2.472.052 | 2.447.519| 2.425.801| 10 102 202 04 | 42 8,3
Castillay Ledn

Castillay Ledn

Castilla- La Consejo de Transparencia y Buen

A 2.059.191 | 2.041.631| 2.031.479 4 49 157 0,2 2,4 7,7
Mancha Gobierno
Comision de Garantia del Derecho
Cataluia de Acceso a la Informacion Publica 7.508.106 | 7.522.596 | 7.555.830| 37 561 470 05| 75 | 62

de Catalufia (GAIP)

Consejo de Transparencia, Acceso

Comunitat a la Informacion Pdblica y Buen 4.980.689 | 4.959.968 | 4.941509| 12 | 118 | 174 | 02 | 24 | 3,5
Valenciana X K
Gobierno de Valencia
Extremadura Consejo de Transparenciay Buen | o) 597 | 1087778 | 1.079.920| 1 21 74 1011969
Gobierno
Galicia Comision da Transparencia de 2.732.347 | 2.718.525| 2.708.339| 7 55 132 | 03|20/ 49

Galicia (Valedor do Pobo)

Comunidad de | Consejo de Transparenciay Buen | ¢ )¢ ooc| ¢ 66996 | 6507.184| 21 | 56 284 | 03 | 09 | 44

Madrid Gobierno

Region de Consejo de la Transparenciadela | ) /o) oe0 | 1 46a847 | 1470273| 13 | 61 85 | 09|42 | 538

Murcia Regién de Murcia

Comunidad Foral | Consejo de Transparencia de 640.476 640.647 643.234 1 15 02 | 00 | 23

de Navarra Navarra

Pais Vasco Comision Vasca de Acceso a la 2.189.257 | 2.189.534| 2.194.158| 2 2 32 01|01 15
Informacion Publica

La Rioja Consejo de Transparencia y Buen 317.053| 315.794| 315.381| 1 13 17 | 03| 41| 54

Gobierno

Total comunidades autonomas 46.454.535 | 46.386.463 | 46.401.053 | 167 | 1.459 | 2.507 04 | 31|54

Media

I 9,824 | 97,267 | 147,471 | 0,5 | 2,9 | 5,7
aritmética

Se observa el progresivo crecimiento de los ratios de reclamacién por cada 100.000 habitantes,
a medida que los ciudadanos conocen mas los nuevos derechos y posibilidades que les otorgan
las normas reguladoras de la transparencia y el derecho de acceso.

En Canarias se registré en el afio 2016 un ratio de 4,3 reclamaciones por cada 100.000
habitantes [3,1 como media de las autonomias], que se elevd a 7,3 reclamaciones en 2017
[5,4 la media de las autonomias].

No estan incluidas las reclamaciones presentadas por denegaciones de la Administracion
General del Estado (AGE) ante el Consejo de Transparencia, que segun el portal de
transparencia estatal fueron 844 en el afio 2017. Las estadisticas completas del Consejo se
encuentran accesibles en el siguiente enlace:

http://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/Datos actividades.html
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6. Informe anual de Transparencia realizado por el Gobierno de
Canarias

I. Analisis del contenido del informe

El articulo 12 de la Ley 12/2014 establece la obligatoriedad de efectuar un informe anual sobre
el grado de aplicacion de la Ley. El contenido del citado informe, en el dmbito de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, fue establecido mediante
Orden de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad de 10 de junio de 2016, por la que se

determina el contenido del informe sobre el grado de aplicacién de la Ley 12/2014, de 26 de
transparencia y de acceso a la informacién publica (BOC 118, de 21.6.2016).

Este informe interno determinado por la propia norma canaria contribuye de forma
importante al conocimiento de la ciudadania en esta materia; es decir, es un ejercicio de
“transparencia sobre la transparencia” que lleva a cabo el propio ejecutivo y sus entidades
dependientes, que no es realizado por la gran mayoria de las administraciones autonémicas:
solo Murcia y Pais Vasco han realizado un autoevaluaciéon semejante respecto al ejercicio de
2017. Aunque sus contenidos deben ser completados en los siguientes ejercicios, merece la
pena destacar su elaboracidon, sobre todo si se piensa que la mayoria de las
principales instituciones de todo el pais se limitan a dar amplia publicidad a evaluaciones
y rankings externos que, sin testear al completo el cumplimiento de todas las obligaciones de
las leyes de transparencia, les atribuyen altas puntuaciones generalizadas.

En cumplimiento de la Orden citada, con fecha 8 de junio de 2018, la Direccidn
General de Transparencia y Participacion Ciudadana emitié el Informe sobre el grado de

aplicacidon de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la

informacién publica relativo al cumplimento de las obligaciones de transparencia de la

Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y del resto del sector publico
autonémico.

El Informe anual de Transparencia de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias debe contener las obligaciones que el propio Ejecutivo se impuso en 2016, en
la citada Orden de 10 de junio de 2016, para realizar su propia autoevaluacién y confeccionar
ese documento. La informacidn sobre publicidad activa que se prescribe en el articulo 4.2
de la Orden, es la siguiente:

a) Si ha sido elaborada, publicada y actualizada la informacion que debe hacerse publica en

el Portal de Transparencia.

b) Si se ha publicado y actualizado en la pagina web o sede electrdnica del departamento,

organismo entidades empresarial, sociedad mercantil, etc. la informacion especifica de su

organizacion y actividad.

c) Si se ha hecho publica en el Portal de Transparencia la informacidn cuyo acceso se ha

solicitado con mayor frecuencia.

d) Si la informacién ha sido publicada en formatos abiertos y reutilizables.
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Con el propdsito de contribuir a su mejora en anos posteriores, procede sefialar que el
informe no incluye lo determinado en la letra a) de la Orden, al no relacionar las URL de los
enlaces al Portal de Transparencia en los que se publica la informacién, asi como la
periodicidad de actualizacién de cada informaciéon. En el informe de 2016 se afiadid un
anexo en el que se relacionaba toda la informacién que se publicaba y sus URLs, no recogida
este afio.

Respecto de la letra b) no se menciona en el informe por qué no se ha publicado
la informacidn especifica de su organizaciéon y actividad. En este sentido, el Comisionado
ha requerido en diversas ocasiones que se complete el organigrama de las
unidades administrativas de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias hasta el nivel de servicios, y no hasta el actual nivel de direcciones
generales, y todo ello en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18.1.c) de la Ley
12/2014.

Respecto a los contenidos de la letra c) relativa a la publicacién en el Portal de Transparencia
de la informacién solicitada de forma reiterada por la ciudadania, no es necesario esperar
al desarrollo reglamentario del articulo 34.2 de la LTAIP para que la Administracion
empiece a publicar las resoluciones a las solicitudes de acceso a la informacién publica.

En lo que se refiere a los contenidos de la letra d), se alude a que se estd trabajando en
dos proyectos enmarcados en la ambiciosa Estrategia Marco de Gobierno Abierto 2017-2019
qgue van a contribuir a una mayor apertura de los datos de gestion. En este sentido, el reto
gue representa automatizar la publicacién de las bases de datos constituye uno de los
pardmetros esenciales para avanzar en el caracter “abierto” de las administraciones canarias.

Respecto al derecho de acceso a la informacidn publica (articulo 4.3 de la orden), el informe se
ajusta a la Orden citada en lo relativo a la estadistica del numero de solicitudes
presentadas, desagregadas por consejerias y organismos vinculados o dependientes,
por tipo de informacion solicitada, asi como los motivos de inadmisidén y desestimacion. Sin
embargo, en el informe no se informa sobre la relacién concreta y nominal de las preguntas
realizadas por los ciudadanos; informacién solicitada por el Comisionado de Transparencia
que resulta muy relevante para -como establece la ley- actualizar los contenidos del Portal
de Transparencia con los temas mas interesantes para la ciudadania. Como ocurre en los
ambitos insular y local, no hay un adecuado conocimiento en las instancias centrales de cada
organizacién sobre cdmo cada departamento, consejeria o concejalia esta respondiendo a las
solicitudes de acceso a la informacién. Y ese sistema interno de informacion es muy
importante para el adecuado despliegue de la Ley de Transparencia.

En el informe sobre el grado de aplicacién de la ley se han de incorporar las 14 solicitudes que

han declarado haber recibido y resuelto las siguientes entidades dependientes o vinculadas
a la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias:
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Tabla 105. Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Solicitudes de derecho de acceso a la
informacidn publica no incluidas en el informe anual de Transparencia de la entidad.

L. Estado de las solicitudes ) .
. Solicitudes Silencio .
Entidad Otras . . . Pendientes
presentadas | |nadmitidas | Favorables | Desestimadas causas Total | administrativo

PromF)tur Turismo de 5 0 5 0 0 5 0 0
Canarias, S.A.
Agencia Canaria de
Proteccion del Medio Natural 2 1 1 0 0 2 0 0
(APMUN)
Fundacién Canaria Museo de
la Ciencia y la Tecnologia de 2 0 2 0 0 2 0 0
Las Palmas de Gran Canaria
Servicio Canario de Empleo ) 0 ) 0 0 ) 0 0
(SCE)
Agencia Canaria de Calidad
Universitaria y Evaluaciéon 1 0 0 0 1 1 0 0
Educativa (ACCUEE)
Instituto Canario de
Investigaciones Agrarias (ICIA) 1 0 1 0 0 1 0 0
Funde.mon Canaria Academia 1 0 1 0 0 1 0 0
Canaria de la Lengua

Total general 14 1 12 0 1 14 0 0

La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias no dispone todavia de un

gestor de expedientes Unico para las solicitudes de acceso a la informacién publica;

herramienta que ha de permitir en el futuro mejorar notablemente la gestién en esta materia,

al tiempo que facilitard la aplicaciéon de criterios homogéneos de respuesta en todos los

departamentos y entidades.

II. Analisis de los datos generados por el portal de

transparencia

De los datos recogidos en el Anexo | del Informe sobre el grado de aplicaciéon de la Ley

12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacidn publica emitido el

8 de junio de 2018 por la Direccion General de Transparencia y Participacién Ciudadana

correspondiente al ejercicio de 2017, en dicho afio el Portal de Transparencia de la

Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias recibié 215.420 visitas a sus

paginas web distribuidas en 52.045 sesiones. Comparado con el ejercicio 2016 estas cifras
suponen unos incrementos del 15,09 % del nimero de pdginas visitadas y del 57,23 % en el
numero de sesiones, como se refleja en el siguiente cuadro.
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Tabla 106. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

visitas al Portal de Transparencia.

Andlisis de las

Afos . . s
2016 2017 Diferencias | Variacion
Numero total de visitas a paginas 187.168 215.420 28.252 15,09 %
Sesiones 33.102 52.045 18.943 57,23 %
NuUm. paginas vistas en cada visita 5,65 4,14 -1,52 -26,80 %
Duraciéon media de la sesion No disponible 0:03:01
Usuarios 20.781 35.660 14.879 71,60 %
Numero de paginas vistas unicas No disponible 125.443
Promedio de tiempo en la pagina No disponible 0:00:58
URL1 http://www.gobiernodecanarias.o | http://www.gobiernodecanarias.o
rg/transparencia/ rg/transparencia/
Numero visitas a la URL 1 42.305 32.266 -10.039 -23,73 %

El tiempo medio de estas sesiones se situd en 2017 en tres minutos y un segundo, en los cuales
los visitantes vieron 4,14 paginas, frente a las 5,65 paginas vistas en 2016, lo que ha supuesto
un descenso del 26,80 % en las paginas vistas en cada sesion.

Del total de sesiones, el 92,31 % proceden de Espafia, y el resto de accesos proceden
fundamentalmente de Sudamérica, como se puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla 107. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Distribucion de
las visitas al Portal de Transparencia por paises.

Pais de conexion Sesiones %
Espafia 48.042 92,31 %
Peru 943 1,81 %
México 515 0,99 %
Colombia 290 0,56 %
EE.UU. 209 0,40 %
Venezuela 178 0,34 %
Republica Dominicana 157 0,30%
Guatemala 152 0,29 %
Reino Unido 136 0,26 %
Argentina 117 0,22 %
Resto del mundo 1.306 2,51%
Total sesiones 52.045 100,00 %

Por lo que se refiere a las 48.042 sesiones iniciadas desde Espafia, se puede observar en el
siguiente cuadro que al menos el 63,30 % de las mismas proceden de Canarias, mientras que
proceden de la peninsula, como minimo, el 18,70 % de los accesos, siendo los municipios de
Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria desde donde se efectian mas de la mitad
de los accesos de Canarias; y Madrid, el de la peninsula con mayor nimero de conexiones, con
el 10,21 % de las mismas.
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Tabla 108. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Distribucion de
las visitas al Portal de Transparencia desde Espaiia.

Municipio de conexidon Sesiones %
Santa Cruz de Tenerife 14.255 29,67 %
Las Palmas de Gran Canaria 13.774 28,67 %
San Cristobal de La Laguna 1.545 3,22 %
Adeje 836 1,74 %
Canarias 30.410 63,30 %
Madrid 4.904 10,21 %
Valencia 1.545 3,22 %
Sevilla 1.055 2,20%
Barcelona 815 1,70 %
Malaga 660 1,37 %
Peninsula 8.979 18,70 %
Resto 5.195 10,80 %
(no detectado) 3.458 7,20%
Otros 8.653 18,00 %
Total sesiones 48.042 100,00 %

Volviendo al andlisis de las visitas, por lo que respecta al nimero de usuarios Unicos, se ha
producido un incremento interanual del 71,60 %, al pasar de 20.781 usuarios en 2016 a
35.660 en 2017, lo que significa un ratio del 1,69 % de la poblacién de Canarias en 2017,
cifrada en 2.108.121 habitantes. En 2016 este ratio era de 0,99. Ahora bien, teniendo en
cuenta como hemos visto, que al menos una cuarta parte de las visitas al portal proceden de
fuera de Canarias, con lo que dicho ratio se quedaria reducido en dicha proporcién, se aprecia
que aproximadamente uno de cada cien canarios visita el portal de transparencia; a pesar de
que el conjunto del portal web del Ejecutivo canario (del que el portal de transparencia es una
parte) se encuentra entre los veinte sitios webs mds visitados por los ciudadanos que acceden
a internet desde Canarias. Ese ratio por habitante en Canarias es semejante a otros conocidos
como el de Andalucia (439.000 accesos en los tres primeros afios del portal) o el del portal de
transparencia estatal, que en 2017 tuvo aproximadamente 900.000 visitantes (el 88 % desde
territorio espafiol).

Ni cuando se cred el portal en 2014, ni mas adelante, ha disfrutado de una campafa de
difusién (como también ha ocurrido en el caso del portal estatal y en la mayoria de los
autondmicos). Y es de esperar que la partida presupuestaria contemplada en este ejercicio
para la publicidad institucional de la transparencia en Canarias pueda emplearse en dicho
cometido. Porque es necesario incentivar el conocimiento de los portales de
transparencia del conjunto de las administraciones canarias y el del resto de las
potencialidades de las normas de transparencia; asi como incrementar su accesibilidad y
usabilidad.

Los escasos datos sobre visitas a los portales de transparencia evidencian que, aunque se
ha duplicado el nimero de visitantes unicos, sigue siendo escaso el nimero de personas
que acceden al Portal de Transparencia.

En cualquier caso, esto no es lo mds relevante o importante; porque lo que resulta crucial en

el mundo del derecho de acceso a la informacidn publica (que en su inmensa mayoria suele
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ser arida y poco atractiva) es que toda la informacién posible esté disponible vy
actualizada debidamente para que todo el sector publico pueda ser escrutado socialmente y
no solo por sus sistemas de control interno. Los bondadosos efectos de la transparencia sobre
los sistemas de gobierno y sobre su mayor o menor integridad y eficiencia se producen por el
hecho de que la informacién esté permanentemente accesible en unos casos (portales de
transparencia de las pdginas webs) y facilmente accesible cuando se pida por derecho de
acceso.

La pdagina web mas visitada del portal es la principal o home en Ia
direccién http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/. La misma ha tenido un
descenso interanual del 23,73 %, habiendo pasado de recibir 42.305 visitas en 2016 a tan solo
32.266 en 2017.

Analizando todos los datos de visitas, la conclusién a la que se llega es que los usuarios ya no
entran al portal principalmente a través de la pdagina principal, sino que hallan la
informacién que quieren consultar a través de buscadores externos (Google, Bing, etc.), o
bien, a través de marcadores previamente guardados en sus navegadores, saltandose la
pagina principal del portal. En todo caso es importante mejorar las prestaciones de busqueda
del portal, porque la mayoria de los ciudadanos esperan obtener mejores y mds rapidos
resultados mediante buscadores internos o externos.

Ello, ademas, es coherente con que ha descendido el nimero de pdginas vistas en cada sesion,
en un porcentaje muy similar al descenso de visitas a la pagina principal, como ya se
vio anteriormente.

La relacidn de las nueve paginas restantes mads visitadas del portal de transparencia de
la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias es la que se refleja en el
cuadro siguiente:

Tabla 109. Publicidad activa de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Paginas mas
visitadas del portal de transparencia.

Aios
2016 2017
. . http://www.gobiernodecanarias.org/trans
http://www.gobiernodecanarias.org//t B //. g N h -
URL 2 B parencia/temas/altoscargos/informacion
ransparencia/temas/altoscargos/
personal/personal_eventual/
Numero visitas a la URL 2 12.852 10.551
http://www.gobiernodecanarias.org//t | http://www.gobiernodecanarias.org/trans
URL 3 ransparencia/temas/altoscargos/infor | parencia/temas/altoscargos/informacion
macion personal/altos cargos/ personal/altos cargos/
Numero visitas a la URL 3 12.175 9.571
http://www.gobiernodecanarias.org//t | http://www.gobiernodecanarias.org/trans
URL 4 ransparencia/temas/altoscargos/infor | parencia//transparencia/temas/altoscarg
macion_personal/personal_eventual/ os/
Numero visitas a la URL 4 11.814 9.531
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Aios
2016 2017
. . http://www.gobiernodecanarias.org/trans
http://www.gobiernodecanarias.org//t b //. & N h -
URL 2 ’ parencia/temas/altoscargos/informacion
ransparencia/temas/altoscargos/
personal/personal_eventual/
. . http://www.gobiernodecanarias.org/trans
http://www.gobiernodecanarias.org//t B //. & L .g/ -
URL 5 - L parencia/temas/retribuciones/retribucion
ransparencia/temas/retribuciones/ - -
es personal/personal funcionario/
Numero visitas a la URL 5 8.776 8.936
http://www.gobiernodecanarias.org//t | http://www.gobiernodecanarias.org/trans
URL 6 ransparencia/temas/empleadospublico | parencia/temas/normativa/anteproyectos
s/ /anteproyectos reglamentos/
NuUmero visitas a la URL 6 7.443 6.882
http://www.gobiernodecanarias.org//t
URL 7 ransparencia/temas/retribuciones/retri | http://www.gobiernodecanarias.org/trans
buciones personal/personal funcionar parencia/temas/retribuciones/
io/
Numero visitas a la URL 7 7.132 6.419
http://www.gobiernodecanarias.org//t | http://www.gobiernodecanarias.org/trans
URL 8 ransparencia/temas/organizacion/infor | parencia/temas/organizacion/informacion
macion_organizativa/departamentos/ organizativa/departamentos/
Numero visitas a la URL 8 6.595 5.139
URL 9 http://www.gobiernodecanarias.org//t | http://www.gobiernodecanarias.org/trans
ransparencia/temas/organizacion/ parencia/temas/organizacion/
NuUmero visitas a la URL 9 6.285 4.966
http://www.gobiernodecanarias.org//t . .
) n http://www.gobiernodecanarias.org/trans
URL 10 ransparencia/temas/normativa/antepr B -
parencia/temas/empleadospublicos/
oyectos/anteproyectos reglamentos/
Numero visitas a la URL 10 5.284 4,717

Las diez paginas anteriores suponen el 45,95 % del trafico de las visitas que recibe el portal de
transparencia, casi la mitad del total. No hay novedades respecto al afio anterior y las
consultas al portal se centran en informacién personal de altos cargos y del personal eventual,
retribuciones de empleados publicos, organizativa y normativa.

Un afio mas, llama la atencién que entre las diez paginas mas visitadas ninguna lo sea de
informacién econdémico-financiera de la Comunidad Auténoma de Canarias, a pesar de
la preocupacién de la ciudadania por la crisis que vivimos y los recortes presupuestarios;
ni, tampoco, de contratos publicos, tan vinculados a los casos de corrupcion politica.
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7. Medios personales y materiales del Comisionado

I. Medios personales

La precaria situacidn en materia de personal del Comisionado de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica en los afios 2015, 2016 y 2017 ya ha sido puesta de manifiesto en los
anteriores informes anuales, a los que nos remitimos; si bien en el ejercicio actual se reforzé el
apoyo administrativo.

En este sentido, tanto en la sesiéon de la Comision de Gobernacion, Justicia, Igualdad vy
Diversidad celebrada el 5 de septiembre de 2017 como en la del Pleno del Parlamento de
Canarias celebrado el 12 de septiembre de 2017, en las que se debatieron el informe anual
2016 del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se puso de
manifiesto por ambos érganos de la Cdmara la necesidad de dotar de mas efectivos personales
al Comisionado de Transparencia para cumplir correctamente con sus dos funciones
esenciales: por un lado, para controlar eficazmente al elevado nimero de sujetos obligados en
publicidad activa (solo los organismos publicos suman 345 sujetos, mas un conglomerado
todavia indeterminado a fecha de hoy de asociaciones, federaciones y entidades privadas
sujetas a la Ley de transparencia) y por otro, para poder resolver en plazo el fuerte incremento
de las reclamaciones y denuncias en materia de derecho de acceso y publicidad activa, que
ante la falta de medios personales del Comisionado, ha llevado a que se incumpla en 2017 el
plazo de tres meses para la resolucién de las reclamaciones, lo que constituye la mas
importante de las ineficiencias de este 6érgano y produce un retardo inadecuado, cuando no un
perjuicio, a los ciudadanos reclamantes.

Los medios personales con los que ha contado el Comisionado de Transparencia para
desempeniar las funciones que tiene atribuidas han sido en 2017 los mismos que en 2016:

Tabla 110. Relacién de Puestos de Trabajo del Comisionado de Transparencia.

Complemento

Denominacion Nivel Titulacién y experiencia

Grupo

Especifico
Jefe de Servicio de Reclamaciones Licenciatura en Derecho o grado en Derecho con master.
100 v 28 23.550,84 Experiencia de 3 afios en control interno y fiscalizacion de A
Asuntos Generales L . -
administraciones publicas
Jefe de Servicio de Evaluacién v Control Licenciatura en Ciencias Econdmicas o grado en Economia
101 R ¥ 28 23.550,84 con master. Experiencia de 3 afios en control interno y A
de la Transparencia b g L . .
fiscalizacion de administraciones publicas
102 Administrativo 18 8.483,04 C

Por Acuerdo de la Mesa del Parlamento de Canarias, de 2 de noviembre de 2017, se
adjudicaron definitivamente los puestos de trabajo de la convocatoria de 6 de abril de 2017,
de concurso especifico de méritos para la provisidn definitiva de los puestos de trabajo n2 100:
jefe de Servicio de Reclamaciones y Asuntos Generales y n2 101: jefe de Servicio de Evaluacion
y Control de la Transparencia, vacantes hasta ese momento en la Relacidn de Puestos de
Trabajo del Parlamento de Canarias (RPT).
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Por lo que se refiere a la plaza de administrativo, fue adjudicada definitivamente en abril de
2017 a una funcionaria de nuevo ingreso en el Cuerpo de Administrativos del Parlamento de
Canarias, tras la superacién de las correspondientes pruebas selectivas.

Por ultimo, el Comisionado de Transparencia conté en 2017 con la colaboracién de tres
titulados universitarios beneficiarios de sendas becas formativas de insercién laboral en el
ambito del Convenio marco de colaboracién entre el Parlamento de Canarias y la Fundacion
General de la Universidad de La Laguna, conforme al acuerdo de la Mesa del Parlamento de
Canarias de 24 de noviembre de 2016.

Esta situacidn mejoré en alguna medida por el Acuerdo de la Mesa del Parlamento de Canarias
de 15 de marzo de 2018, por la que se aprobé la modificacion de la Relacién de Puestos de
Trabajo (RPT) en la que se creé una plaza de técnico-juridico del grupo A asignada al
Comisionado de Transparencia, que todavia no ha podido ser cubierta, dada la gran escasez de
técnicos superiores disponibles en las plantillas de las instituciones publicas canarias; y
también mediante la atribucidon temporal de funciones en el Comisionado de una funcionaria
del Cuerpo de Administrativos del Parlamento de Canarias desde el mes de febrero de 2018.

Por ultimo, a la fecha de cierre de este informe, estd en trdmite la modificacion de la RPT
del Parlamento de Canarias, en la que estd prevista una ampliacion de las plazas de
funcionarios adscritos al Comisionado de Transparencia que pueda paliar la precariedad de
personal.

II. Medios informaticos

Durante el mes de marzo de 2017 entré en funcionamiento la sede electrénica propia del
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, cuyos componentes y
caracteristicas principales ya se incluyeron con detalle en el informe de 2016, en cuanto
fueron definidos y disefiados en dicho ejercicio.

A lo largo del afio 2017 se continud con los desarrollos informaticos del Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, tanto del tramitador de
expedientes electrénicos de reclamaciones por derecho de acceso y denuncias, como en la
aplicacion de control y evaluacidon de la publicidad activa, que se denominé T-Canaria. En
este sentido, a finales del afio se publicé la Resolucion del Comisionado de Transparencia de

22 de diciembre de 2017, por la que se aprueba la aplicacion telematica sobre el indice de

Transparencia de Canarias (ITCanarias) para el autodiagnodstico de la transparencia

institucional y el cumplimiento de las obligaciones de informaciéon al Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica en materia de transparencia, resolucién que
fue publicada en el Boletin Oficial de Canarias de 3 de enero de 2018.

El indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) y la aplicacién informatica que lo
soporta, (T-Canaria), constituyen una auténtica singularidad en la evaluacidon del grado de
aplicacion de las leyes de transparencia a nivel estatal, ya que ni en el Estado ni en las
comunidades auténomas cuentan con unos instrumentos similares, siendo Canarias pionera

en esta materia.
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El contenido de la aplicacidn informatica T-Canaria comprende la siguiente informacion:

a) Datos identificativos de los sujetos obligados, asi como de las personas responsables de
cargar y remitir la informacion sobre transparencia.

b) Informacion sobre el cuestionario general de transparencia, sobre el derecho de acceso a la
informacidn publica y sobre publicidad activa de los sujetos obligados.

c) Autoevaluacién de la transparencia de los sujetos obligados y evaluacion por el Comisionado
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

d) Indicadores de transparencia resultado de la evaluacion.

e) Otra informacién que, dentro de los objetivos de la aplicacidn, se estime oportuno incluir.
Por otra parte, son funcionalidades propias de la aplicaciéon T-Canaria las siguientes:

a) La carga, analisis, exportacion y georreferenciacion de la informacion sobre transparencia.
b) La explotacion y difusion de la informacion sobre transparencia.

c) La realizacion de procesos de tratamiento y andlisis avanzados de la informacién sobre
transparencia, tales como normalizacion, simulacién y consolidacidn.

El acceso a la aplicacidén T-Canaria, el manual de uso de la misma y los mapas de obligaciones
que la soportan se encuentran localizados en la sede electronica del Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, en la siguiente direccién web:

https://sede.transparenciacanarias.org/publico/evaluacion

La pagina de inicio a la aplicacién T-Canaria, tiene el disefio que se muestra en la siguiente
ilustracion.
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llustracién 21. Medios informaticos. Aplicacién T-Canaria.

III. Dotacion presupuestaria

En el ejercicio 2017 los créditos iniciales del programa presupuestario 911P del Comisionado
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, al igual que los de los otros érganos e
instituciones dependientes del Parlamento de Canarias, no experimentaron variacién alguna
respecto a los del 2016, por lo que ascendieron a 477.702 euros.

No obstante, por acuerdo de la Mesa del Parlamento de Canarias de 2 de marzo de 2017 se
incorporaron los remanentes de créditos disponibles del ejercicio de 2016 que ascendieron a
213.293,27 euros, por lo que el presupuesto definitivo en 2017 del Comisionado de
Transparencia se incrementd hasta 690.995,27 euros, segun el siguiente detalle:

Tabla 111. Presupuesto del Comisionado (2017).

; CREDITO MODIFICACIONES CREDITO
CAPITULO ,
INICIAL DE CREDITOS TOTAL
1- GASTOS DE PERSONAL 320.202,00 12.818,44 333.020,44
2- GASTOS CORRIENTES 97.500,00 112.420,60 209.920,60
4- TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0,00 31.210,73 31.210,73
6- INVERSIONES REALES 60.000,00 56.843,50 116.843,50
TOTAL PRESUPUESTO CORRIENTE 477.702,00 213.293,27 690.995,27
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El Comisionado de Transparencia ejecutd en 2017 el 87,51 % de su presupuesto inicial y el
60,50 % de su presupuesto total. No comprometié una parte importante de sus créditos para
gastos corrientes de funcionamiento y de inversiones, en unos casos por criterios de
austeridad en el gasto corriente, y en otros porque la carencia de medios técnicos y
administrativos, no solo ha impedido acometer todas sus funciones, sino que obligd a sus dos
primeros y Unicos técnicos a realizar las tareas propias y las administrativas, por no contar con
la provision de la plaza de administrativo hasta bien entrado el afo 2017. Ello
afectd, principalmente, a la tercera de las funciones principales del 6rgano: las actividades de
fomento, formacidon y difusion de la transparencia; que se llevaron a cabo,
fundamentalmente, a través de notas de prensa (descritas en otro apartado del informe) y
sesiones formativas impartidas por su personal con funcionarios y responsables de
transparencia de las siete islas.

No obstante, el nivel total de ejecucién presupuestaria superé al del ejercicio 2016,
que ascendioé al 59,1 %, debido, sobre todo, a la mayor ejecucién de gastos de personal. El
detalle de la ejecucién de gastos del Comisionado de Transparencia es la que se refleja en el
apartado de informacidn presupuestaria y contable de su portal de transparencia.
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8. Noticias destacadas sobre transparencia en Canarias

Esta es una seleccidn de las principales noticias referidas a la implementacién de las nuevas
obligaciones de transparencia activa (portales de transparencia) y de respuesta a las preguntas
de los ciudadanos formuladas a las instituciones en base a su “derecho a saber”, mucho
mas potente y efectivo desde que se estan desplegando las leyes de transparencia.

Con respecto al ejercicio anterior (2016), la informacién relativa a la transparencia en Canarias
durante 2017 aumento ligeramente, si bien es mucho mas amplia en el ejercicio en curso.

Segun datos del MM, empresa analista de seguimiento de noticias y monitorizacidn de medios
de comunicacién, en el afo 2015, cuando fue constituido, el Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon de Canarias fue mencionado en 330 noticias de prensa, radio,
televisidn, medios digitales y webs. En 2016, el nimero aumentd a 395 piezas de informacion.
En el ejercicio 2017, objeto de andlisis en este informe, se registraron 422 noticias relacionadas
con el ejercicio de la transparencia informativa en Canarias. Hasta octubre de 2018, son 526 las
noticias que han hecho referencia al Comisionado en el aifo en curso.

Mas de 26 medios de prensa diferentes, tanto impresa como digital, han difundido
informaciones sobre transparencia en 2017. De los medios digitales e impresos que cubren el
espectro informativo de Canarias, estos son los que han informado sobre esta materia:

Prensa impresa/digital
-  ABC
- Diario de Avisos

- ElDia

Medios digitales
- 20 Minutos
- Canarias 24 Horas
- Canarias Actual
- Canarias Ahora
- Cronicas de Lanzarote
- Diario de Lanzarote
- El Digital de Canarias
- El Hierro Bimbache
- El Hierro Digital
- Eldiario.es
- Fuerteventura Digital

- Gomera Noticias

Canarias 7
La Opinién de Tenerife

La Provincia

Gomera Verde
Infonorte Digital

La Voz de La Palma
La Voz de Lanzarote
Maspalomas Ahora
Noticanarias

Radio Televisién Canaria (web)
Revista Tara

Sol Actualidad
Telde Actualidad
Tenerife Ahora

Tribuna Municipal
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Asi se reflejaron en los medios informativos digitales algunos de los principales temas tratados
en este informe:

Enero

La Provincia: La transparencia en el Cabildo de Gran Canaria hace aguas

Febrero

Canarias 7: El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria impulsa la ordenanza de
transparencia

El Dia: Acciones para fomentar la participacion y la transparencia en Arona

Marzo

La Opinién de Tenerife: Los ayuntamientos se quedan atrds en la aplicacidon de la ley de
transparencia

El Dia: El Comisionado de Transparencia espera 350 reclamaciones este afio

Abril

La Provincia: Transparencia en Las Palmas activa un servicio para conocer la gestion del

Ayuntamiento de Las Palmas

Web del Comisionado: El Comisionado de Transparencia de Canarias activa su sede electrénica

La Opinion de Tenerife: El comisionado de Transparencia de Canarias activa su sede

electrdnica

Diario de Avisos: El portal de transparencia del Ayuntamiento de Los Realejos publicara todos

los convenios suscritos

El Dia: Oposicion (NC) podria pedir amparo al Comisionado de Transparencia contra el

Gobierno por no responder a preguntas parlamentarias

Mayo

El Digital de Canarias: Los Realejos dara visibilidad en su Portal de Transparencia a todos los

convenios gue suscriba

Diario de Avisos: Granadilla de Abona sigue sin abrir el portal de Transparencia
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http://www.laprovincia.es/gran-canaria/2017/01/20/transparencia-cabildo-aguas/901069.html
https://www.canarias7.es/hemeroteca/el_ayuntamiento_impulsa_la_ordenanza_de_transparencia-ODCSN452297
https://www.canarias7.es/hemeroteca/el_ayuntamiento_impulsa_la_ordenanza_de_transparencia-ODCSN452297
http://web.eldia.es/sur/2017-02-23/4-Acciones-fomentar-participacion-transparencia.htm
http://www.laopinion.es/canarias/2017/03/06/ayuntamientos-quedan-aplicacion-ley-transparencia/754917.html
http://www.laopinion.es/canarias/2017/03/06/ayuntamientos-quedan-aplicacion-ley-transparencia/754917.html
http://web.eldia.es/canarias/2017-03-25/17-Comisionado-Transparencia-espera-reclamaciones-ano.htm
http://www.laprovincia.es/las-palmas/2017/04/11/transparencia-activa-servicio-conocer-gestion/927648.html
http://www.laprovincia.es/las-palmas/2017/04/11/transparencia-activa-servicio-conocer-gestion/927648.html
http://transparenciacanarias.org/comisionado-transparencia-canarias-activa-sede-electronica/
http://www.laopinion.es/canarias/2017/04/25/transparencia-activa-sede-electronica/769634.html
http://www.laopinion.es/canarias/2017/04/25/transparencia-activa-sede-electronica/769634.html
http://diariodeavisos.elespanol.com/2017/04/portal-transparencia-del-ayuntamiento-publicara-todos-los-convenios-suscritos/
http://diariodeavisos.elespanol.com/2017/04/portal-transparencia-del-ayuntamiento-publicara-todos-los-convenios-suscritos/
http://www.eldia.es/agencias/9202038-Oposicion-podria-pedir-amparo-Comisionado-Transparencia-Gobierno
http://www.eldia.es/agencias/9202038-Oposicion-podria-pedir-amparo-Comisionado-Transparencia-Gobierno
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/municipios/24807-los-realejos-dara-visibilidad-en-su-portal-de-transparencia-a-todos-los-convenios-que-suscriba
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/municipios/24807-los-realejos-dara-visibilidad-en-su-portal-de-transparencia-a-todos-los-convenios-que-suscriba
http://diariodeavisos.elespanol.com/2017/05/granadilla-abona-sigue-sin-abrir-portal-transparencia/

Junio

Fuerteventura Digital: Pdjara cumple con sus obligaciones de transparencia

Canarias 7: Transparencia requiere al Gobierno que rinda cuentas

Julio

Canarias 24 Horas: El Comisionado de Transparencia entrega su informe anual a la presidenta
del Parlamento de Canarias

Canarias 7: Las instituciones canarias no cumplen la ley de transparencia

El Dia: El 80 por ciento de las instituciones canarias no cumple la ley transparencia

La Provincia: Solo 20 instituciones canarias superan el examen de transparencia

Canarias 24 Horas: San Juan de la Rambla es el municipio mas transparente del noroeste

Canarias 24 Horas: Santiago del Teide entre los Ayuntamientos mas transparentes de Canarias

Tribuna Municipal: El Ayuntamiento de Los Realejos, el mas transparente de Tenerife

Canarias 24 Horas: El Ayuntamiento de Tuineje, Unica institucién de la Isla en aprobar el

examen de transparencia del Gobierno de Canarias

Canarias Actual: El Ayuntamiento de La Frontera aprueba en transparencia

El Digital de Canarias: Podemos Santa Lucia critica el desinterés del Ayuntamiento de Santa

Lucia de Tirajana por cumplir la Ley de Transparencia

Canarias 7: Aumentan en cinco veces las reclamaciones por opacidad

Cronicas de Lanzarote: Arrecife presume de ser el segundo municipio de Canarias en
transparencia

Gomera Verde: Si se puede satisfecho con la labor del Comisionado de Transparencia de

Canarias

La Voz de La Palma: El Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane suspende en transparencia

El Digital de Canarias: Gobierno de Canarias y Comisionado de Transparencia aunan criterios

para la mejora de los procesos de transparencia en las Islas
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http://www.fuerteventuradigital.net/2017/06/pajara-cumple-con-sus-obligaciones-de.html?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:%20blogspot/kXWYp%20(Fuerteventura%20Digital.-%20%20)
https://www.canarias7.es/politica/transparencia-requiere-al-gobierno-que-rinda-cuentas-LA1376085
http://www.canarias24horas.com/canarias/item/61355-el-comisionado-de-transparencia-entrega-su-informe-anual-a-la-presidenta-del-parlamento-de-canarias
http://www.canarias24horas.com/canarias/item/61355-el-comisionado-de-transparencia-entrega-su-informe-anual-a-la-presidenta-del-parlamento-de-canarias
http://www.canarias24horas.com/canarias/item/61355-el-comisionado-de-transparencia-entrega-su-informe-anual-a-la-presidenta-del-parlamento-de-canarias
https://www.canarias7.es/politica/las-instituciones-canarias-no-cumplen-la-ley-de-transparencia-CD1423675
http://eldia.es/2017-07-03/canarias/13-ciento-instituciones-canarias-cumple-ley-transparencia.htm
http://eldia.es/2017-07-03/canarias/13-ciento-instituciones-canarias-cumple-ley-transparencia.htm
http://www.laprovincia.es/canarias/2017/07/03/20-instituciones-canarias-superan-examen/955887.html
http://www.laprovincia.es/canarias/2017/07/03/20-instituciones-canarias-superan-examen/955887.html
http://www.canarias24horas.com/portada/tenerife/item/61374-san-juan-de-la-rambla-es-el-municipio-mas-transparente-del-noroeste
http://www.canarias24horas.com/portada/tenerife/item/61374-san-juan-de-la-rambla-es-el-municipio-mas-transparente-del-noroeste
http://www.canarias24horas.com/portada/tenerife/item/61372-santiago-del-teide-entre-los-ayuntamientos-mas-transparentes-de-canarias
http://www.canarias24horas.com/portada/tenerife/item/61372-santiago-del-teide-entre-los-ayuntamientos-mas-transparentes-de-canarias
http://www.tribunamunicipal.com/actualidad-municipios/5722_35815/el-ayuntamiento-de-los-realejos-el-mas-transparente-de-tenerife.html
http://www.tribunamunicipal.com/actualidad-municipios/5722_35815/el-ayuntamiento-de-los-realejos-el-mas-transparente-de-tenerife.html
http://www.canarias24horas.com/portada/fuerteventura/item/61465-el-ayuntamiento-de-tuineje-unica-institucion-de-la-isla-en-aprobar-el-examen-de-transparencia-del-gobierno-de-canarias
http://www.canarias24horas.com/portada/fuerteventura/item/61465-el-ayuntamiento-de-tuineje-unica-institucion-de-la-isla-en-aprobar-el-examen-de-transparencia-del-gobierno-de-canarias
http://www.canarias24horas.com/portada/fuerteventura/item/61465-el-ayuntamiento-de-tuineje-unica-institucion-de-la-isla-en-aprobar-el-examen-de-transparencia-del-gobierno-de-canarias
http://canariasactual.com/2017/07/06/el-ayuntamiento-de-la-frontera-aprueba-en-transparencia/
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/gran-canaria/26597-podemos-santa-lucia-critica-el-desinteres-del-ayuntamiento-de-santa-lucia-de-tirajana-por-cumplir-la-ley-de-transparencia
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/gran-canaria/26597-podemos-santa-lucia-critica-el-desinteres-del-ayuntamiento-de-santa-lucia-de-tirajana-por-cumplir-la-ley-de-transparencia
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/gran-canaria/26597-podemos-santa-lucia-critica-el-desinteres-del-ayuntamiento-de-santa-lucia-de-tirajana-por-cumplir-la-ley-de-transparencia
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/gran-canaria/26597-podemos-santa-lucia-critica-el-desinteres-del-ayuntamiento-de-santa-lucia-de-tirajana-por-cumplir-la-ley-de-transparencia
https://www.canarias7.es/politica/parlamento/aumentan-en-cinco-veces-las-reclamaciones-por-opacidad-II1479758
http://www.cronicasdelanzarote.es/Arrecife-presume-de-ser-el-segundo-municipio-de-Canarias-en-transparencia.html
http://www.cronicasdelanzarote.es/Arrecife-presume-de-ser-el-segundo-municipio-de-Canarias-en-transparencia.html
http://gomeraverde.es/not/64754/si-se-puede-satisfecho-con-la-labor-del-comisionado-de-transparencia-de-canarias/
http://gomeraverde.es/not/64754/si-se-puede-satisfecho-con-la-labor-del-comisionado-de-transparencia-de-canarias/
http://lavozdelapalma.com/2017/07/19/ayuntamiento-los-llanos-aridane-suspende-transparencia/
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/sociedad/26997-gobierno-de-canarias-y-comisionado-de-transparencia-aunan-criterios-para-la-mejora-de-los-procesos-de-transparencia-en-las-islas
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/sociedad/26997-gobierno-de-canarias-y-comisionado-de-transparencia-aunan-criterios-para-la-mejora-de-los-procesos-de-transparencia-en-las-islas

Agosto

Gomera Noticias: El Comisionado de Transparencia obliga al Cabildo de El Hierro a informar

sobre los contratos menores de 2016

La Provincia: Transparencia afirma que los ciudadanos fueron ignorados por el Ayuntamiento

de Las Palmas de Gran Canaria en 2016

ABC: Las Palmas tendra que publicar cuanto gasta en publicitarse en los medios

Canarias Ahora: Las Palmas de Gran Canaria tendra que publicar cuanto gasta en publicitarse

en los medios

Web del Comisionado: El Ayuntamiento de Las Palmas ha de dar cuenta de los gastos en

publicidad institucional en cada medio

Septiembre

ABC: Las cianobacterias como ejemplo de falta de transparencia del Gobierno

Canarias Ahora: El Comisionado de Transparencia cree que un "portal exclusivo" sobre las

cianobacterias habria evitado la alarma social

El Dia: La falta de medios lastra la funcidn del Comisionado de Transparencia

Eldiario.es: MetroGuagua: absoluta opacidad

Radio Television Canaria: El comisionado pide mas reformas para conseguir mayor
transparencia

Web del Comisionado: Presentacidén en el Pleno del Parlamento de Canarias del Informe de
Transparencia de 2016

Web del Comisionado: El 80 % de las instituciones canarias no supera el minimo exigible de la

Ley de Transparencia

Canarias Ahora: Ciudadanos denuncia ante el Comisionado de Transparencia la falta de

informacion de la MetroGuagua

Octubre

La Opinidn de Tenerife: Daniel Cerdan Elcid: “Sin presidn ciudadana las instituciones seguirdn

siendo poco transparentes”

El Hierro Bimbache: El Cabildo de El Hierro organiza unas | Jornadas de Transparencia y

Participacién Ciudadana
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http://www.gomeranoticias.com/2017/08/21/comisionado-transparencia-obliga-al-cabildo-hierro-informar-los-contratos-menores-2016/
http://www.gomeranoticias.com/2017/08/21/comisionado-transparencia-obliga-al-cabildo-hierro-informar-los-contratos-menores-2016/
http://www.laprovincia.es/las-palmas/2017/08/28/transparencia-afirma-ciudadanos-ignorados/972529.html
http://www.laprovincia.es/las-palmas/2017/08/28/transparencia-afirma-ciudadanos-ignorados/972529.html
http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=2597852
http://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Palmas-Gran-Canaria-publicar-publicitarse_0_681732007.html
http://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Palmas-Gran-Canaria-publicar-publicitarse_0_681732007.html
http://transparenciacanarias.org/ayuntamiento-las-palmas-ha-dar-cuenta-los-gastos-publicidad-institucional-medio/
http://transparenciacanarias.org/ayuntamiento-las-palmas-ha-dar-cuenta-los-gastos-publicidad-institucional-medio/
http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=2601665
http://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Comisionado-Transparencia-exclusivo-cianobacterias-evitado_0_683482423.html
http://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Comisionado-Transparencia-exclusivo-cianobacterias-evitado_0_683482423.html
http://eldia.es/canarias/2017-09-06/20-falta-medios-lastra-funcion-Comisionado-Transparencia.htm
http://eldia.es/canarias/2017-09-06/20-falta-medios-lastra-funcion-Comisionado-Transparencia.htm
https://www.eldiario.es/canariasahora/canariasopina/MetroGuagua-absoluta-opacidad_6_683891629.html
http://www.rtvc.es/noticias/el-comisionado-pide-mas-reformas-para-conseguir-mayor-transparencia-169418.aspx
http://www.rtvc.es/noticias/el-comisionado-pide-mas-reformas-para-conseguir-mayor-transparencia-169418.aspx
http://transparenciacanarias.org/presentacion-pleno-del-parlamento-canarias-del-informe-transparencia-2016/
http://transparenciacanarias.org/presentacion-pleno-del-parlamento-canarias-del-informe-transparencia-2016/
http://transparenciacanarias.org/80-las-instituciones-canarias-no-supera-minimo-exigible-la-ley-transparencia/
http://transparenciacanarias.org/80-las-instituciones-canarias-no-supera-minimo-exigible-la-ley-transparencia/
http://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Ciudadanos-Comisionado-Transparencia-informacion-MetroGuagua_0_689431710.html
http://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Ciudadanos-Comisionado-Transparencia-informacion-MetroGuagua_0_689431710.html
https://www.laopinion.es/canarias/2017/10/05/presion-ciudadana-instituciones-seguiran/814381.html
https://www.laopinion.es/canarias/2017/10/05/presion-ciudadana-instituciones-seguiran/814381.html
http://elhierrobimbache.com/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=5537%3Ael-cabildo-de-el-hierro-organiza-unas-i-jornadas-de-transparencia-y-participacion-ciudadana&amp;catid=21&amp;Itemid=469
http://elhierrobimbache.com/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=5537%3Ael-cabildo-de-el-hierro-organiza-unas-i-jornadas-de-transparencia-y-participacion-ciudadana&amp;catid=21&amp;Itemid=469

Canarias 7: El Cabildo herrefio organiza unas jornadas sobre la transparencia vy participacion

Web del Comisionado: Reunion informativa sobre el GOBAB, proyecto de cooperacidon con

Senegal y Cabo Verde

ABC: Condenan a Las Palmas a informar sobre Emalsa y Citynet a una asociacidon

Canarias Ahora: Las Palmas de Gran Canaria tendra que informar sobre Emalsa y Citynet a una

asociacion

Noviembre

ABC: El Gobierno canario tiene 282 perfiles en redes sociales

Diciembre

Canarias 7: El Gobierno oculta el reparto de su publicidad

Eldiario.es: El Gobierno de Canarias oculta el nombre de los medios informativos en los que se

anuncia

El Dia: Transparencia insta al consistorio a entregar documentacién al STAP

Enero (2018)

Eldiario.es: Hagase la claridad, es derecho y deber, el deseo de Afio Nuevo del comisionado de

Transparencia de Canarias

Web del Comisionado: “T-Canaria”, nueva aplicacion telematica del Comisionado para conocer

el cumplimiento de la transparencia de todas las instituciones canarias

La Provincia: El comisionado crea una 'app' para aumentar la transparencia en las instituciones

ABC: Comisionado Transparencia destaca mejoras del Cabildo majorero en su portal

El Digital de Canarias: Ciudadanos denuncia la falta de transparencia del Ayuntamiento de El

Rosario

Fuerteventura Digital: Fuerteventura.- Comisionado de Transparencia de Canarias destaca las

mejoras realizadas por el Cabildo en el Portal de Transparencia
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https://www.canarias7.es/siete-islas/el-hierro/el-cabildo-herreno-organiza-unas-jornadas-sobre-la-transparencia-y-participacion-KH2292509
http://transparenciacanarias.org/reunion-informativa-gobab-proyecto-cooperacion-senegal-cabo-verde/
http://transparenciacanarias.org/reunion-informativa-gobab-proyecto-cooperacion-senegal-cabo-verde/
http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=2645908
http://www.eldiario.es/canariasahora/tribunales/Palmas-Gran-Canaria-Emalsa-Citynet_0_701331024.html
http://www.eldiario.es/canariasahora/tribunales/Palmas-Gran-Canaria-Emalsa-Citynet_0_701331024.html
http://www.abc.es/espana/canarias/abci-gobierno-canario-tiene-282-perfiles-redes-sociales-201711161801_noticia.html
http://can.mmi-e.com/modules.php?mod=gestproject&amp;file=index_noticiasxcategoria_new&amp;visualizar=9461&amp;mes=12&amp;ano=2017&amp;nodo_id&amp;tipo=prensa&amp;diabuscar_cliente_2_desde&amp;mesbuscar_cliente_2_desde&amp;anobuscar_cliente_2_desde&amp;diabuscar_cliente_2_hasta&amp;mesbuscar_cliente_2_hasta&amp;anobuscar_cliente_2_hasta
http://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Gobierno-Canarias-informativos-publicidad-institucional_0_716728579.html
http://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Gobierno-Canarias-informativos-publicidad-institucional_0_716728579.html
http://eldia.es/2017-12-20/norte/8-Transparencia-insta-consistorio-entregar-documentacion-STAP.htm
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Hagase-Ano-Nuevo-Transparencia-Canarias_0_725827445.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Hagase-Ano-Nuevo-Transparencia-Canarias_0_725827445.html
http://transparenciacanarias.org/itcanarias-nueva-aplicacion-telematica/
http://transparenciacanarias.org/itcanarias-nueva-aplicacion-telematica/
https://www.laprovincia.es/canarias/2018/01/12/comisionado-crea-app-aumentar-transparencia/1017001.html?utm_source=rss
http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=2725714
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/municipios/31243-ciudadanos-denuncia-la-falta-de-transparencia-del-ayuntamiento-de-el-rosario
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/municipios/31243-ciudadanos-denuncia-la-falta-de-transparencia-del-ayuntamiento-de-el-rosario
http://www.fuerteventuradigital.net/2018/01/fuerteventura-comisionado-de.html?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+blogspot%2FkXWYp+%28Fuerteventura+Digital.-++%29
http://www.fuerteventuradigital.net/2018/01/fuerteventura-comisionado-de.html?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+blogspot%2FkXWYp+%28Fuerteventura+Digital.-++%29

Febrero (2018)

Radio Television Canaria: El Comisionado de Transparencia pide a Antigua el proyecto de

Caleta de Fuste

Fuerteventura Digital: El Comisionado de transparencia da 15 dias al Ayuntamiento de Antigua

para responder una peticion de Podemos

La Provincia: Podemos exige la transparencia informativa al Ayuntamiento de Antigua

Canarias 7: Poca transparencia en la Metroguagua

Canarias Ahora: Transparencia afea al Ayuntamiento de la capital grancanaria su escasa

informacion sobre la Metroguagua

La Provincia: Transparencia requiere a Hidalgo para que entregue a Cs el proyecto de la
MetroGuagua

El Digital de Canarias: Beatriz Correas: "El comisionado de Transparencia ha dado la razén a Cs

en su denuncia por secuestro de informacién sobre la Metroguagua"

El Dia: El comisionado explica la aplicacién para rendir cuentas a las empresas del Cabildo de

Tenerife

Marzo (2018)

La Provincia: El proyecto de la MetroGuagua llega al comisionado de Transparencia de

Canarias

Telde Actualidad: El Cabildo (Gran Canaria) aumenta el control de su nivel de transparencia

con la adhesion a la herramienta 'T-Canaria’

La Provincia: Ramirez entrega al comisionado de la transparencia el proyecto de la
MetroGuagua

Web del Comisionado: 56 instituciones canarias evallan ya su transparencia través de la

aplicacién digital “T-Canaria”

La Provincia: Al menos 56 instituciones canarias evaltian ya su nivel de transparencia

El Dia: Fasnia, primer ayuntamiento espafiol que presenta una declaracién de transparencia

Noticanarias: 56 instituciones canarias evalian ya su transparencia través de la aplicacién

digital "T-Canaria"

Radio Television Canaria: Una aplicacidn informdatica permite autoevaluarse en la Ley de
Transparencia
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http://www.rtvc.es/noticias/el-comisionado-de-transparencia-pide-a-antigua-el-proyecto-de-caleta-de-fuste-176781.aspx
http://www.rtvc.es/noticias/el-comisionado-de-transparencia-pide-a-antigua-el-proyecto-de-caleta-de-fuste-176781.aspx
http://www.fuerteventuradigital.net/2018/02/el-comisionado-de-transparencia-da-15.html?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+blogspot%2FkXWYp+%28Fuerteventura+Digital.-++%29
http://www.fuerteventuradigital.net/2018/02/el-comisionado-de-transparencia-da-15.html?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+blogspot%2FkXWYp+%28Fuerteventura+Digital.-++%29
http://www.laprovincia.es/fuerteventura/2018/02/12/exige-transparencia-informativa-ayuntamiento/1027282.html?utm_source=rss
https://www.canarias7.es/siete-islas/gran-canaria/las-palmas-de-gran-canaria/poca-transparencia-en-la-metroguagua-CF3564466
http://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/Transparencia-Ayuntamiento-grancanaria-informacion-Metroguagua_0_740177022.html
http://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/Transparencia-Ayuntamiento-grancanaria-informacion-Metroguagua_0_740177022.html
http://www.laprovincia.es/las-palmas/2018/02/14/transparencia-requiere-hidalgo-entregue-cs/1028170.html?utm_source=rss
http://www.laprovincia.es/las-palmas/2018/02/14/transparencia-requiere-hidalgo-entregue-cs/1028170.html?utm_source=rss
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/gran-canaria/31604-beatriz-correas-el-comisionado-de-transparencia-ha-dado-la-razon-a-cs-en-su-denuncia-por-secuestro-de-informacion-sobre-la-metroguagua
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/gran-canaria/31604-beatriz-correas-el-comisionado-de-transparencia-ha-dado-la-razon-a-cs-en-su-denuncia-por-secuestro-de-informacion-sobre-la-metroguagua
http://eldia.es/2018-02-26/tenerife/4-comisionado-explica-aplicacion-rendir-cuentas-empresas-Cabildo-Tenerife.htm
http://eldia.es/2018-02-26/tenerife/4-comisionado-explica-aplicacion-rendir-cuentas-empresas-Cabildo-Tenerife.htm
http://www.laprovincia.es/las-palmas/2018/03/12/proyecto-metroguagua-llega-comisionado/1036908.html
http://www.laprovincia.es/las-palmas/2018/03/12/proyecto-metroguagua-llega-comisionado/1036908.html
http://www.teldeactualidad.com/noticia/grancanaria/2018/03/12/1828.html
http://www.teldeactualidad.com/noticia/grancanaria/2018/03/12/1828.html
http://www.laprovincia.es/las-palmas/2018/03/13/ramirez-entrega-comisionado-transparencia-proyecto/1037123.html?utm_source=rss
http://www.laprovincia.es/las-palmas/2018/03/13/ramirez-entrega-comisionado-transparencia-proyecto/1037123.html?utm_source=rss
http://transparenciacanarias.org/56-instituciones-canarias-evaluan-ya-su-transparencia-traves-de-la-aplicacion-digital-t-canaria/
http://transparenciacanarias.org/56-instituciones-canarias-evaluan-ya-su-transparencia-traves-de-la-aplicacion-digital-t-canaria/
http://www.laprovincia.es/canarias/2018/03/23/56-instituciones-canarias-evaluan-nivel/1041004.html
http://eldia.es/2018-03-23/sur/1-Fasnia-primer-ayuntamiento-espanol-presenta-declaracion-transparencia.htm
http://www.noticanarias.com/56-instituciones-canarias-evaluan-ya-su-transparencia-traves-de-la-aplicacion-digital-t-canaria/
http://www.noticanarias.com/56-instituciones-canarias-evaluan-ya-su-transparencia-traves-de-la-aplicacion-digital-t-canaria/
http://www.rtvc.es/noticias/una-aplicacion-informatica-permite-autoevaluarse-en-la-ley-de-transparencia-179346.aspx
http://www.rtvc.es/noticias/una-aplicacion-informatica-permite-autoevaluarse-en-la-ley-de-transparencia-179346.aspx

Abril (2018)

Web del Comisionado: El Comisionado de Transparencia explica el funcionamiento de “T-

Canaria” al sector publico empresarial de Canarias

Web del Comisionado: Convenio de los 6rganos garantes de transparencia con la Fundacidn

Democracia y Gobierno Local para promover el cumplimiento de la ley en las administraciones

locales

El Dia: Instan al ayuntamiento de Icod a publicar sus gastos en abogados

Junio (2018)

Web del Comisionado: Todas las 98 instituciones de Canarias han autoevaluado su grado de
transparencia

El Dia: Todas las instituciones principales de Canarias dan una "leccion" en materia de
transparencia

La Opinion de Tenerife: Las 98 instituciones publicas de Canarias autoevalian su grado de
transparencia

ABC: Gobierno, cabildos, ayuntamientos y universidades evaltdan su transparencia

Julio (2018)

El Dia: Cerdan recomienda al Parlamento que mejore el sistema de respuestas a la oposicidn

Canarias Ahora: El comisionado de Transparencia recomienda al Parlamento que mejore su

sistema de respuestas a la oposicidn

Web del Comisionado: Primera sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Canarias

aplicando la Ley de Transparencia

El Dia: Santa Ursula tendra que dar informacién a un vecino sobre un plan urbanistico

Canarias Ahora: El TSJC obliga a un ayuntamiento tinerfefo a dar informacidn a un vecino

sobre un plan urbanistico

El Dia: El TSJC insta al ayuntamiento (de Santa Ursula) a informar sobre un plan especial

Web del Comisionado: Avance de la transparencia municipal en 2017 en el ITCanarias

20 Minutos: Los ayuntamientos de Tenerife v Gran Canaria aprueban por primera vez en

transparencia
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http://transparenciacanarias.org/comisionado-de-transparencia-explica-funcionamiento-t-canaria-al-sector-publico-de-canarias/
http://transparenciacanarias.org/comisionado-de-transparencia-explica-funcionamiento-t-canaria-al-sector-publico-de-canarias/
http://transparenciacanarias.org/convenio-de-los-organos-garantes-de-transparencia-con-la-fundacion-democracia-y-gobierno-local-para-promover-el-cumplimiento-de-la-ley-en-las-administraciones-locales/
http://transparenciacanarias.org/convenio-de-los-organos-garantes-de-transparencia-con-la-fundacion-democracia-y-gobierno-local-para-promover-el-cumplimiento-de-la-ley-en-las-administraciones-locales/
http://transparenciacanarias.org/convenio-de-los-organos-garantes-de-transparencia-con-la-fundacion-democracia-y-gobierno-local-para-promover-el-cumplimiento-de-la-ley-en-las-administraciones-locales/
http://eldia.es/2018-04-15/norte/5-Instan-ayuntamiento-Icod-publicar-gastos-abogados.htm
http://transparenciacanarias.org/todas-las-98-instituciones-de-canarias-han-autoevaluado-su-grado-de-transparencia/
http://transparenciacanarias.org/todas-las-98-instituciones-de-canarias-han-autoevaluado-su-grado-de-transparencia/
http://eldia.es/2018-06-23/canarias/canarias13.htm
http://eldia.es/2018-06-23/canarias/canarias13.htm
https://www.laopinion.es/canarias/2018/06/23/98-instituciones-publicas-canarias-autoevaluan/888089.html
https://www.laopinion.es/canarias/2018/06/23/98-instituciones-publicas-canarias-autoevaluan/888089.html
http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=2852039
http://eldia.es/2018-07-05/canarias/canarias20.htm
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/comisionado-Transparencia-recomienda-Parlamento-respuestas_0_789521831.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/comisionado-Transparencia-recomienda-Parlamento-respuestas_0_789521831.html
http://transparenciacanarias.org/primera-sentencia-del-tribunal-superior-de-justicia-de-canarias-aplicando-la-ley-de-transparencia/
http://transparenciacanarias.org/primera-sentencia-del-tribunal-superior-de-justicia-de-canarias-aplicando-la-ley-de-transparencia/
http://eldia.es/2018-07-23/norte/norte1.htm
https://www.eldiario.es/tenerifeahora/tribunales/TSJC-Ayuntamiento-Santa-Ursula-informacion_0_795821215.html
https://www.eldiario.es/tenerifeahora/tribunales/TSJC-Ayuntamiento-Santa-Ursula-informacion_0_795821215.html
http://eldia.es/2018-07-27/norte/norte5.htm
http://transparenciacanarias.org/avance-de-la-transparencia-municipal-en-2017-en-el-itcanarias/
https://www.20minutos.es/noticia/3405817/0/ayuntamientos-tenerife-gran-canaria-aprueban-por-primera-vez-transparencia/
https://www.20minutos.es/noticia/3405817/0/ayuntamientos-tenerife-gran-canaria-aprueban-por-primera-vez-transparencia/

Radio Television Canaria: Aprobado en transparencia municipal para Tenerife y Gran Canaria

El Dia: Aprobados en transparencia 21 ayuntamientos de Tenerife y 7 de Gran Canaria

Telde Actualidad: Solo cinco ayuntamientos de la Isla (Gran Canaria) aprueban en
transparencia

La Opinion de Tenerife: La Villa (Santiago del Teide) se situa entre los ayuntamientos mas

transparentes de Canarias

Diario de Lanzarote: Solo los ayuntamientos de Arrecife y Teguise aprobaron en Transparencia

en el ultimo afio

Canarias 24 Horas: Santa Cruz mejora cuatro puntos su nivel de transparencia en tan solo un

ano

El Dia: Santa Cruz (de Tenerife) mejora cuatro puntos su nivel de transparencia en un afio

Agosto (2018)

Infonorte Digital: Arucas lidera la transparencia de los municipios de Gran Canaria

El Dia: Los ayuntamientos de Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas aprueban en transparencia

Canarias Noticias: El Ayuntamiento de Mogan aprueba en transparencia

El Digital de Canarias: El Ayuntamiento de San Miguel de Abona suspende en transparencia

El Dia: El municipio (de El Sauzal) es el mas transparente, con un 9,7

Diario de Avisos: El Ayuntamiento de El Sauzal es el mas transparente de Canarias

Canarias Ahora: Canarias Ahora, entre los periddicos de las Islas que mas se acoge a la Ley de

Transparencia para obtener informacidn

Canarias 7: La mitad de los ayuntamientos canarios suspenden en transparencia

El Digital de Canarias: Valsequillo aprueba en transparencia y se sitia mas de un punto por

encima de la media insular

Web del Comisionado: Fuerteventura: Tuineje y Pdjara, unicos municipios majoreros que

aprueban en Transparencia en 2017

Canarias Ahora: Los ayuntamientos de Fuerteventura, a la cola de Canarias en transparencia

Diario de Lanzarote: Arrecife lidera las cotas de transparencia en Lanzarote con un 7,5
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http://www.rtvc.es/noticias/aprobado-en-transparencia-municipal-para-tenerife-y-gran-canaria-184870.aspx
http://eldia.es/2018-07-28/canarias/canarias1.htm
https://www.teldeactualidad.com/noticia/grancanaria/2018/07/28/3266.html
https://www.teldeactualidad.com/noticia/grancanaria/2018/07/28/3266.html
https://www.laopinion.es/tenerife/2018/07/31/villa-situa-ayuntamientos-transparentes-canarias/898200.html?utm_source=rss
https://www.laopinion.es/tenerife/2018/07/31/villa-situa-ayuntamientos-transparentes-canarias/898200.html?utm_source=rss
https://www.diariodelanzarote.com/noticia/solo-los-ayuntamientos-de-arrecife-y-teguise-aprobaron-en-transparencia-en-el-%C3%BAltimo-a%C3%B1o
https://www.diariodelanzarote.com/noticia/solo-los-ayuntamientos-de-arrecife-y-teguise-aprobaron-en-transparencia-en-el-%C3%BAltimo-a%C3%B1o
http://www.canarias24horas.com/portada/tenerife/item/70562-santa-cruz-mejora-cuatro-puntos-su-nivel-de-transparencia-en-tan-solo-un-ano
http://www.canarias24horas.com/portada/tenerife/item/70562-santa-cruz-mejora-cuatro-puntos-su-nivel-de-transparencia-en-tan-solo-un-ano
http://eldia.es/2018-07-30/santacruz/santacruz5.htm
https://www.infonortedigital.com/portada/actualidad/item/67614-arucas-lidera-la-transparencia-de-los-municipios-de-gran-canaria
http://eldia.es/2018-08-15/canarias/canarias12.htm
http://canariasnoticias.es/2018/08/02/el-ayuntamiento-de-mogan-aprueba-en-transparencia
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/municipios/35439-el-ayuntamiento-de-san-miguel-de-abona-suspende-en-transparencia
http://eldia.es/2018-08-06/norte/norte0.htm
https://diariodeavisos.elespanol.com/2018/08/el-ayuntamiento-de-el-sauzal-es-el-mas-transparente-de-canarias/
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Canarias-Ahora-Ley-Transparencia-informacion_0_803170305.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Canarias-Ahora-Ley-Transparencia-informacion_0_803170305.html
https://www.canarias7.es/politica/parlamento/casi-la-mitad-ignora-la-transparencia-LD5225184
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/gran-canaria/35322-valsequillo-aprueba-en-transparencia-y-se-situa-mas-de-un-punto-por-encima-de-la-media-insular
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/gran-canaria/35322-valsequillo-aprueba-en-transparencia-y-se-situa-mas-de-un-punto-por-encima-de-la-media-insular
http://transparenciacanarias.org/fuerteventura-tuineje-y-pajara-unicos-municipios-majoreros-que-aprueban-en-transparencia-en-2017/
http://transparenciacanarias.org/fuerteventura-tuineje-y-pajara-unicos-municipios-majoreros-que-aprueban-en-transparencia-en-2017/
https://www.diariodefuerteventura.com/noticia/los-ayuntamientos-de-fuerteventura-la-cola-de-canarias-en-transparencia
https://www.diariodelanzarote.com/noticia/arrecife-lidera-las-cotas-de-transparencia-en-lanzarote-con-un-75

Web del Comisionado: Los portales de transparencia municipal de La Palma vy Fuerteventura,

los mas incompletos

El Dia: Los municipios de La Palma y Fuerteventura son los menos transparentes

La Palma Ahora: Los portales de transparencia de los ayuntamientos de La Palma estan entre

los mas incompletos

Gomera Noticias: Si se puede en Vallehermoso presenta una reclamacion al Comisionado de

Transparencia

Septiembre (2018)

El Time: Los circulos de Podemos La Palma piden una ordenanza de transparencia en seis

municipios

El Hierro Ahora: La Frontera saca un 8,48 en Transparencia y eleva la media de los

ayuntamientos herrefios

El Hierro Bimbache: El indice de transparencia del Ayuntamiento de La Frontera eleva la media

de los ayuntamientos herrefios

El Time: Los ayuntamientos palmeros duplican, pero todavia no aprueban, su nivel de
transparencia

ABC: Denuncian al Cabildo herrefio "por omisidn de informacién" en medioambiente

Web del Comisionado: Las universidades canarias cifran su indice de Transparencia ITCanarias

en una media de 5,26 puntos

Canarias Noticias: Las universidades canarias sacan mala nota en su examen de trasparencia

El Dia: Aprobado 'raspado' de la Universidad de La Laguna en transparencia y suspenso de Las

Palmas

Radio television Canaria: Las universidades canarias aprueban, por muy poco, en sus indices

de transparencia

Canarias 7: Poca transparencia en las universidades

Canarias Ahora: Las universidades canarias sacan mala nota en su examen de trasparencia

20 Minutos: La ULL obtiene un 5,65 en su indice de Transparencia y la ULPGC un 4,86

Tribuna de Canarias: Las universidades canarias son poco transparentes
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http://transparenciacanarias.org/los-portales-de-transparencia-municipal-de-la-palma-y-fuerteventura-los-mas-incompletos/
http://transparenciacanarias.org/los-portales-de-transparencia-municipal-de-la-palma-y-fuerteventura-los-mas-incompletos/
http://eldia.es/2018-08-31/canarias/canarias26.htm
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/politica/transparencia-municipal-ayuntamientos-Palma-incompletos_0_809469464.html
https://www.eldiario.es/lapalmaahora/politica/transparencia-municipal-ayuntamientos-Palma-incompletos_0_809469464.html
https://www.gomeranoticias.com/2018/08/31/si-se-puede-en-vallehermoso-presenta-una-reclamacion-al-comisionado-de-transparencia/
https://www.gomeranoticias.com/2018/08/31/si-se-puede-en-vallehermoso-presenta-una-reclamacion-al-comisionado-de-transparencia/
http://www.eltime.es/politica/10382-los-circulos-de-podemos-la-palma-piden-una-ordenanza-de-transparencia-en-seis-municipios.html
http://www.eltime.es/politica/10382-los-circulos-de-podemos-la-palma-piden-una-ordenanza-de-transparencia-en-seis-municipios.html
https://www.eldiario.es/elhierroahora/lafrontera/Frontera-Transparencia-eleva-ayuntamientos-herrenos_0_811919546.html
https://www.eldiario.es/elhierroahora/lafrontera/Frontera-Transparencia-eleva-ayuntamientos-herrenos_0_811919546.html
http://elhierrobimbache.com/index.php?option=com_content&view=article&id=6250:el-indice-de-transparencia-del-ayuntamiento-de-la-frontera-eleva-la-media-de-los-ayuntamientos-herrenos&catid=19&Itemid=603
http://elhierrobimbache.com/index.php?option=com_content&view=article&id=6250:el-indice-de-transparencia-del-ayuntamiento-de-la-frontera-eleva-la-media-de-los-ayuntamientos-herrenos&catid=19&Itemid=603
http://www.eltime.es/politica/185-instituciones/17765-los-ayuntamientos-palmeros-duplican-pero-todavia-no-aprueban-su-nivel-de-transparencia.html
http://www.eltime.es/politica/185-instituciones/17765-los-ayuntamientos-palmeros-duplican-pero-todavia-no-aprueban-su-nivel-de-transparencia.html
http://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=2920923
http://transparenciacanarias.org/las-universidades-canarias-cifran-su-indice-de-transparencia-itcanarias-en-una-media-de-526-puntos/
http://transparenciacanarias.org/las-universidades-canarias-cifran-su-indice-de-transparencia-itcanarias-en-una-media-de-526-puntos/
http://canariasnoticias.es/2018/09/22/las-universidades-canarias-sacan-mala-nota-en-su-examen-de-trasparencia
http://eldia.es/2018-09-22/canarias/canarias1.htm
http://eldia.es/2018-09-22/canarias/canarias1.htm
http://www.rtvc.es/noticias/las-universidades-canarias-aprueban-por-muy-poco-en-sus-indices-de-transparencia-187163.aspx
http://www.rtvc.es/noticias/las-universidades-canarias-aprueban-por-muy-poco-en-sus-indices-de-transparencia-187163.aspx
https://www.canarias7.es/sociedad/educacion/las-universidades-canarias-sacan-mala-nota-en-su-examen-de-trasparencia-NC5545852
https://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/universidades-canarias-sacan-examen-trasparencia_0_817168515.html
https://www.20minutos.es/noticia/3445985/0/ull-obtiene-5-65-su-indice-transparencia-ulpgc-4-86/
http://tribunadecanarias.es/canarias/26051-las-universidades-canarias-son-poco-transparentes

Sigue la actualidad informativa del Comisionado en:

Seccidn de nuestra web
Canal de
Twitter Y
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http://transparenciacanarias.org/actualidad/
https://www.youtube.com/channel/UC25jz13RwQa_t4HwdeCjD6Q/videos?view_as=subscriber
https://twitter.com/comisionadotc?lang=es
https://twitter.com/transparentecan?lang=es

Anexo 1. Censo de entidades

Tabla 112. Enlace al Portal de Transparencia, a la sede electronica y a la pagina web de los 345 sujetos obligados.

Entidad

URL del Portal de
Transparencia

URL Sede electrénica

URL Pagina web

Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias

http://www.gobiernodec
anarias.org/transparencia

L

https://sede.gobcan.es

/[sede/

http://www.gobiernod
ecanarias.org/principal

L

Afurgad S.A.

Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion
Educativa (ACCUEE)

http://www.gobiernodec
anarias.org/transparencia

L

http://www.gobiernod
ecanarias.org/accuee/

http://www.gobiernod

universitaria/oficinavir

ecanarias.org/accuee/

tual/index.html

Agencia Canaria de Proteccion del Medio Natural

http://www.gobcan.es/tr

https://sede.apmun.or

http://www.apmun.or

(APMUN) ansparencia/ g/ g/
Agencia Local Gestora de la Energia de Las Palmas de http://www.laspalmasgc. https://energialaspalm
Gran Canaria es/es/transparencia/ asgc.es/

Agencia Tributaria Canaria (ATC)

http://www.gobcan.es/tr

ansparencia/

https://sede.gobcan.es

/[tributos/jsf/publico/s
ede/inicio_sede.jsp

http://www.gobiernod

ecanarias.org/tributos

/portal/jsf/publico/inic
io.jsp

Aguas de Teror S.A.

http://teror.sedelectronic

a.es/transparenc

http://www.aguasdete
ror.com/modules.php
?mod=portal&file=ind

ex&pag=0
http://www.arona.org
http://www.arona.org/Tr Tu-
A D Il .A. (ADESA
rona Desarrollo, S.A. ( SA) ansparencia Ayuntamiento/ADESA/
Estatutos

Arona Promocion Exterior, S.A. (APESA)

http://www.arona.org/Tr
ansparencia

Auditorio de Tenerife, S.A.

https://auditoriodeteneri
fe.com/es/portal-de-
transparencia

https://auditoriodeten
erife.com/es/

Ayuntamiento de Adeje

https://adeje.transparenc

ialocal.gob.es/

https://www.ayuntami
entodeadeje.es/siac/d

http://www.adeje.es/

efault.aspx

Ayuntamiento de Agaete

https://agaete.sedelectro

https://agaete.sedelec

http://www.aytoagaet

nica.es/transparency/

tronica.es/info.5

e.es/

Ayuntamiento de Agliimes

https://www.aguimes.es/
web2017/modules.php?
mod=portal&file=ver gen

&id2=1

https://oat.aguimes.es
/web/inicioWebc.do?o

pcion=noreg

https://www.aguimes.

es/web2017/modules.

php?mod=portal&file=
index

Ayuntamiento de Agulo

https://eadmin.agulo.org

https://eadmin.agulo.

/transparencia

org/

http://agulo.es

Ayuntamiento de Alajerd

https://sedeelectronica.a

https://sedeelectronic

yuntamientoalajero.es/tr

a.ayuntamientoalajero

http://www.ayuntami

- entoalajero.es/
ansparencia .es/
. . https://antigua.transpare http://www.ayto-
Ayuntamiento de Antigua . -
ncialocal.gob.es/ antigua.es/
. https://sede.arafo.es/tra https://www.arafo.es
Ayuntamiento de Arafo ps:// n / https://sede.arafo.es/ ps:// /
nsparencia home.html

Ayuntamiento de Arico

http://ayuntamientodeari

http://ayuntamientod

co.sedelectronica.es/tran

earico.sedelectronica.e

sparency/

s/info.0

http://www.ayuntami

entodearico.com/

Ayuntamiento de Arona

https://sede.arona.org/p
ortal/gobiernoabierto/ho
me.jsp

http://www.arona.org

http://www.arona.org

/Sede-Electronica

L



http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/
https://sede.gobcan.es/sede/
https://sede.gobcan.es/sede/
http://www.gobiernodecanarias.org/principal/
http://www.gobiernodecanarias.org/principal/
http://www.gobiernodecanarias.org/principal/
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/
http://www.gobiernodecanarias.org/accuee/universitaria/oficinavirtual/index.html
http://www.gobiernodecanarias.org/accuee/universitaria/oficinavirtual/index.html
http://www.gobiernodecanarias.org/accuee/universitaria/oficinavirtual/index.html
http://www.gobiernodecanarias.org/accuee/universitaria/oficinavirtual/index.html
http://www.gobiernodecanarias.org/accuee/
http://www.gobiernodecanarias.org/accuee/
http://www.gobcan.es/transparencia/
http://www.gobcan.es/transparencia/
https://sede.apmun.org/
https://sede.apmun.org/
http://www.apmun.org/
http://www.apmun.org/
http://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/
http://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/
https://energialaspalmasgc.es/
https://energialaspalmasgc.es/
http://www.gobcan.es/transparencia/
http://www.gobcan.es/transparencia/
https://sede.gobcan.es/tributos/jsf/publico/sede/inicio_sede.jsp
https://sede.gobcan.es/tributos/jsf/publico/sede/inicio_sede.jsp
https://sede.gobcan.es/tributos/jsf/publico/sede/inicio_sede.jsp
http://www.gobiernodecanarias.org/tributos/portal/jsf/publico/inicio.jsp
http://www.gobiernodecanarias.org/tributos/portal/jsf/publico/inicio.jsp
http://www.gobiernodecanarias.org/tributos/portal/jsf/publico/inicio.jsp
http://www.gobiernodecanarias.org/tributos/portal/jsf/publico/inicio.jsp
http://teror.sedelectronica.es/transparency/
http://teror.sedelectronica.es/transparency/
http://www.aguasdeteror.com/modules.php?mod=portal&file=index&pag=0
http://www.aguasdeteror.com/modules.php?mod=portal&file=index&pag=0
http://www.aguasdeteror.com/modules.php?mod=portal&file=index&pag=0
http://www.aguasdeteror.com/modules.php?mod=portal&file=index&pag=0
http://www.arona.org/Transparencia
http://www.arona.org/Transparencia
http://www.arona.org/Tu-Ayuntamiento/ADESA/Estatutos
http://www.arona.org/Tu-Ayuntamiento/ADESA/Estatutos
http://www.arona.org/Tu-Ayuntamiento/ADESA/Estatutos
http://www.arona.org/Tu-Ayuntamiento/ADESA/Estatutos
http://www.arona.org/Transparencia
http://www.arona.org/Transparencia
https://auditoriodetenerife.com/es/portal-de-transparencia
https://auditoriodetenerife.com/es/portal-de-transparencia
https://auditoriodetenerife.com/es/portal-de-transparencia
https://auditoriodetenerife.com/es/
https://auditoriodetenerife.com/es/
https://adeje.transparencialocal.gob.es/
https://adeje.transparencialocal.gob.es/
https://www.ayuntamientodeadeje.es/siac/default.aspx
https://www.ayuntamientodeadeje.es/siac/default.aspx
https://www.ayuntamientodeadeje.es/siac/default.aspx
http://www.adeje.es/
https://agaete.sedelectronica.es/transparency/
https://agaete.sedelectronica.es/transparency/
https://agaete.sedelectronica.es/info.5
https://agaete.sedelectronica.es/info.5
http://www.aytoagaete.es/
http://www.aytoagaete.es/
https://www.aguimes.es/web2017/modules.php?mod=portal&file=ver_gen&id2=1
https://www.aguimes.es/web2017/modules.php?mod=portal&file=ver_gen&id2=1
https://www.aguimes.es/web2017/modules.php?mod=portal&file=ver_gen&id2=1
https://www.aguimes.es/web2017/modules.php?mod=portal&file=ver_gen&id2=1
https://oat.aguimes.es/web/inicioWebc.do?opcion=noreg
https://oat.aguimes.es/web/inicioWebc.do?opcion=noreg
https://oat.aguimes.es/web/inicioWebc.do?opcion=noreg
https://www.aguimes.es/web2017/modules.php?mod=portal&file=index
https://www.aguimes.es/web2017/modules.php?mod=portal&file=index
https://www.aguimes.es/web2017/modules.php?mod=portal&file=index
https://www.aguimes.es/web2017/modules.php?mod=portal&file=index
https://eadmin.agulo.org/transparencia
https://eadmin.agulo.org/transparencia
https://eadmin.agulo.org/
https://eadmin.agulo.org/
http://agulo.es/
https://sedeelectronica.ayuntamientoalajero.es/transparencia
https://sedeelectronica.ayuntamientoalajero.es/transparencia
https://sedeelectronica.ayuntamientoalajero.es/transparencia
https://sedeelectronica.ayuntamientoalajero.es/
https://sedeelectronica.ayuntamientoalajero.es/
https://sedeelectronica.ayuntamientoalajero.es/
http://www.ayuntamientoalajero.es/
http://www.ayuntamientoalajero.es/
https://antigua.transparencialocal.gob.es/
https://antigua.transparencialocal.gob.es/
http://www.ayto-antigua.es/
http://www.ayto-antigua.es/
https://sede.arafo.es/transparencia
https://sede.arafo.es/transparencia
https://sede.arafo.es/
https://www.arafo.es/home.html
https://www.arafo.es/home.html
http://ayuntamientodearico.sedelectronica.es/transparency/
http://ayuntamientodearico.sedelectronica.es/transparency/
http://ayuntamientodearico.sedelectronica.es/transparency/
http://ayuntamientodearico.sedelectronica.es/info.0
http://ayuntamientodearico.sedelectronica.es/info.0
http://ayuntamientodearico.sedelectronica.es/info.0
http://www.ayuntamientodearico.com/
http://www.ayuntamientodearico.com/
https://sede.arona.org/portal/gobiernoabierto/home.jsp
https://sede.arona.org/portal/gobiernoabierto/home.jsp
https://sede.arona.org/portal/gobiernoabierto/home.jsp
http://www.arona.org/Sede-Electronica
http://www.arona.org/Sede-Electronica
http://www.arona.org/
http://www.arona.org/

Entidad

URL del Portal de
Transparencia

URL Sede electrénica

URL Pagina web

Ayuntamiento de Arrecife

http://arrecife.sedelectro

https://arrecife.sedele

http://www.arrecife.e

nica.es/transparency/

ctronica.es/info.0

s/portal/

Ayuntamiento de Artenara

http://artenara.sedelectr

http://artenara.sedele

http://www.artenara.

onica.es/transparency

ctronica.es/info.0

es/index.php

Ayuntamiento de Arucas

http://arucas.sedelectron

http://arucas.sedelectr

http://www.arucas.or
g/modules.php?mod=

ica.es/transparency/

onica.es/info.1

portal&file=index&pag

=0

Ayuntamiento de Barlovento

https://barlovento.sedele

https://barlovento.sed

ctronica.es/transparency/

electronica.es/info.1

https://barlovento.es/

Ayuntamiento de Betancuria

https://betancuria.sedele

https://betancuria.sed

https://www.aytobeta

ctronica.es/transparency/ | electronica.es/info.0 ncuria.org/
. - http://brenaalta.sedelect | http://brenaalta.sedel | https://www.balta.org
Ayuntamiento de Brefia Alta . - -
ronica.es/transparency ectronica.es/info.0 /
. http://www.bbaja.es/e .
. o . https://bbaja.transparenc p.// ia.es/ http://www.bbaja.es/
Ayuntamiento de Brefia Baja - s/index.php/sede-
ialocal.gob.es es/

electronica

Ayuntamiento de Buenavista del Norte

https://buenavistadelnor

http://buenavistadeln

te.sedelectronica.es/tran

orte.sedelectronica.es/

sparency

info.0

http://buenavistadeln
orte.es/

Ayuntamiento de Candelaria

https://sedeelectronica.c
andelaria.es/transparenci

https://sedeelectronic

http://www.candelari

a.candelaria.es/ a.es/index.php
a
. https://sede.elpaso.es/tr | https://sede.elpaso.es
Ayuntamiento de El Paso psifl p. / ps:// D https://elpaso.es
ansparencia /
. . http://www.elpinarde
. . . https://sede.aytoelpinar. | https://sede.aytoelpin .p// 3 B
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro - elhierro.es/index.php/
org/transparencia ar.org/

es/

Ayuntamiento de El Rosario

http://elrosario.sedelectr

https://elrosario.sedel

http://www.ayuntami

onica.es/transparency

ectronica.es/info.0

entoelrosario.org/

Ayuntamiento de El Sauzal

https://eadmin.elsauzal.e

https://eadmin.elsauz

http://www.elsauzal.e

s/transparencia

al.es/

s/

Ayuntamiento de El Tanque

http://eltanque.sedelectr

http://eltanque.sedele

onica.es/transparency

ctronica.es/info.0

http://eltanque.es

Ayuntamiento de Fasnia

https://sedeelectronica.f

https://sedeelectronic

http://www.ayuntami

asnia.com/transparencia

a.fasnia.com/

entodefasnia.es/

Ayuntamiento de Firgas

http://firgas.sedelectroni

http://firgas.sedelectr

http://ciudadano.firga

ca.es/transparency/ onica.es/info.0 s.es/index.php
http://www.fuencaliente | http://fuencalientedel )
. . ) http://www.fuencalie
Ayuntamiento de Fuencaliente delapalma.es/transparen | apalma.sedelectronica. nte.es/
cia/ es/info.0 *
Avuntamiento de Galdar http://galdar.sedelectron | https://galdar.sedelect | https://www.galdar.es
y ica.es/transparency/ ronica.es/info.0 /
. . https://eadmin.garachico | https://eadmin.garachi | http://www.garachico.
Ayuntamiento de Garachico .
.es/transparencia co.es/ es/
. . http://garafia.sedelectro | http://garafia.sedelect | http://www.garafia.es
Ayuntamiento de Garafia - - -
nica.es/transparency ronica.es/info.6 /

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

https://sede.granadillade
abona.es/portal/transpar

http://www.granadilla
deabona.org/sede-

http://www.granadilla

encia/se_principall.jsp?la - deabona.org/
. electronica/
nguage=es&codResi=1
. , https://sede.guiadeisora. | https://sede.guiadeiso | https://www.guiadeis
Ayuntamiento de Guia de Isora -
es/transparencia ra.es ora.org/corp/
. https://sede.guimar.gob. | https://sede.guimar.go .
Ayuntamiento de Glimar . http://guimar.es
es/transparencia b.es

Ayuntamiento de Haria

https://sede.ayuntamient
odeharia.com/transparen
cia

https://sede.ayuntami

entodeharia.com/

http://www.ayuntami
entodeharia.com/hari

al
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http://arrecife.sedelectronica.es/transparency/
http://arrecife.sedelectronica.es/transparency/
https://arrecife.sedelectronica.es/info.0
https://arrecife.sedelectronica.es/info.0
http://www.arrecife.es/portal/
http://www.arrecife.es/portal/
http://artenara.sedelectronica.es/transparency
http://artenara.sedelectronica.es/transparency
http://artenara.sedelectronica.es/info.0
http://artenara.sedelectronica.es/info.0
http://www.artenara.es/index.php
http://www.artenara.es/index.php
http://arucas.sedelectronica.es/transparency/
http://arucas.sedelectronica.es/transparency/
http://arucas.sedelectronica.es/info.1
http://arucas.sedelectronica.es/info.1
http://www.arucas.org/modules.php?mod=portal&file=index&pag=0
http://www.arucas.org/modules.php?mod=portal&file=index&pag=0
http://www.arucas.org/modules.php?mod=portal&file=index&pag=0
http://www.arucas.org/modules.php?mod=portal&file=index&pag=0
https://barlovento.sedelectronica.es/transparency/
https://barlovento.sedelectronica.es/transparency/
https://barlovento.sedelectronica.es/info.1
https://barlovento.sedelectronica.es/info.1
https://barlovento.es/
https://betancuria.sedelectronica.es/transparency/
https://betancuria.sedelectronica.es/transparency/
https://betancuria.sedelectronica.es/info.0
https://betancuria.sedelectronica.es/info.0
https://www.aytobetancuria.org/
https://www.aytobetancuria.org/
http://brenaalta.sedelectronica.es/transparency
http://brenaalta.sedelectronica.es/transparency
http://brenaalta.sedelectronica.es/info.0
http://brenaalta.sedelectronica.es/info.0
https://www.balta.org/
https://www.balta.org/
https://bbaja.transparencialocal.gob.es/
https://bbaja.transparencialocal.gob.es/
http://www.bbaja.es/es/index.php/sede-electronica
http://www.bbaja.es/es/index.php/sede-electronica
http://www.bbaja.es/es/index.php/sede-electronica
http://www.bbaja.es/es/
http://www.bbaja.es/es/
https://buenavistadelnorte.sedelectronica.es/transparency
https://buenavistadelnorte.sedelectronica.es/transparency
https://buenavistadelnorte.sedelectronica.es/transparency
http://buenavistadelnorte.sedelectronica.es/info.0
http://buenavistadelnorte.sedelectronica.es/info.0
http://buenavistadelnorte.sedelectronica.es/info.0
http://buenavistadelnorte.es/
http://buenavistadelnorte.es/
https://sedeelectronica.candelaria.es/transparencia
https://sedeelectronica.candelaria.es/transparencia
https://sedeelectronica.candelaria.es/transparencia
https://sedeelectronica.candelaria.es/
https://sedeelectronica.candelaria.es/
http://www.candelaria.es/index.php
http://www.candelaria.es/index.php
https://sede.elpaso.es/transparencia
https://sede.elpaso.es/transparencia
https://sede.elpaso.es/
https://sede.elpaso.es/
https://elpaso.es/
https://sede.aytoelpinar.org/transparencia
https://sede.aytoelpinar.org/transparencia
https://sede.aytoelpinar.org/
https://sede.aytoelpinar.org/
http://www.elpinardeelhierro.es/index.php/es/
http://www.elpinardeelhierro.es/index.php/es/
http://www.elpinardeelhierro.es/index.php/es/
http://elrosario.sedelectronica.es/transparency
http://elrosario.sedelectronica.es/transparency
https://elrosario.sedelectronica.es/info.0
https://elrosario.sedelectronica.es/info.0
http://www.ayuntamientoelrosario.org/
http://www.ayuntamientoelrosario.org/
https://eadmin.elsauzal.es/transparencia
https://eadmin.elsauzal.es/transparencia
https://eadmin.elsauzal.es/
https://eadmin.elsauzal.es/
http://www.elsauzal.es/
http://www.elsauzal.es/
http://eltanque.sedelectronica.es/transparency
http://eltanque.sedelectronica.es/transparency
http://eltanque.sedelectronica.es/info.0
http://eltanque.sedelectronica.es/info.0
http://eltanque.es/
https://sedeelectronica.fasnia.com/transparencia
https://sedeelectronica.fasnia.com/transparencia
https://sedeelectronica.fasnia.com/
https://sedeelectronica.fasnia.com/
http://www.ayuntamientodefasnia.es/
http://www.ayuntamientodefasnia.es/
http://firgas.sedelectronica.es/transparency/
http://firgas.sedelectronica.es/transparency/
http://firgas.sedelectronica.es/info.0
http://firgas.sedelectronica.es/info.0
http://ciudadano.firgas.es/index.php
http://ciudadano.firgas.es/index.php
http://www.fuencalientedelapalma.es/transparencia/
http://www.fuencalientedelapalma.es/transparencia/
http://www.fuencalientedelapalma.es/transparencia/
http://fuencalientedelapalma.sedelectronica.es/info.0
http://fuencalientedelapalma.sedelectronica.es/info.0
http://fuencalientedelapalma.sedelectronica.es/info.0
http://www.fuencaliente.es/
http://www.fuencaliente.es/
http://galdar.sedelectronica.es/transparency/
http://galdar.sedelectronica.es/transparency/
https://galdar.sedelectronica.es/info.0
https://galdar.sedelectronica.es/info.0
https://www.galdar.es/
https://www.galdar.es/
https://eadmin.garachico.es/transparencia
https://eadmin.garachico.es/transparencia
https://eadmin.garachico.es/
https://eadmin.garachico.es/
http://www.garachico.es/
http://www.garachico.es/
http://garafia.sedelectronica.es/transparency
http://garafia.sedelectronica.es/transparency
http://garafia.sedelectronica.es/info.6
http://garafia.sedelectronica.es/info.6
http://www.garafia.es/
http://www.garafia.es/
https://sede.granadilladeabona.es/portal/transparencia/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.granadilladeabona.es/portal/transparencia/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.granadilladeabona.es/portal/transparencia/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.granadilladeabona.es/portal/transparencia/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
http://www.granadilladeabona.org/sede-electronica/
http://www.granadilladeabona.org/sede-electronica/
http://www.granadilladeabona.org/sede-electronica/
http://www.granadilladeabona.org/
http://www.granadilladeabona.org/
https://sede.guiadeisora.es/transparencia
https://sede.guiadeisora.es/transparencia
https://sede.guiadeisora.es/
https://sede.guiadeisora.es/
https://www.guiadeisora.org/corp/
https://www.guiadeisora.org/corp/
https://sede.guimar.gob.es/transparencia
https://sede.guimar.gob.es/transparencia
https://sede.guimar.gob.es/
https://sede.guimar.gob.es/
http://guimar.es/
https://sede.ayuntamientodeharia.com/transparencia
https://sede.ayuntamientodeharia.com/transparencia
https://sede.ayuntamientodeharia.com/transparencia
https://sede.ayuntamientodeharia.com/
https://sede.ayuntamientodeharia.com/
http://www.ayuntamientodeharia.com/haria/
http://www.ayuntamientodeharia.com/haria/
http://www.ayuntamientodeharia.com/haria/

Entidad

URL del Portal de
Transparencia

URL Sede electrénica

URL Pagina web

Ayuntamiento de Hermigua

https://hermigua.sedelec

https://hermigua.sedel

http://www.hermigua.

tronica.es/transparency

ectronica.es/info.0

es/es/

Ayuntamiento de Icod de Los Vinos

https://sede.icoddelosvin
os.es/portal/transparenci

https://sede.icoddelos
vinos.es/portal/sede/s

http://www.icoddelos

", e _principall.jsp?langu vinos.es/
age=es&codResi=1

. . http://transparencia.inge | http://ingenio.sedelect | http://www.ingenio.es

Ayuntamiento de Ingenio - - -
nio.es/ ronica.es/info.0 /
https://laaldeadesannicol | https://laaldeadesanni .

. L - B http://laaldeasanicolas

Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolas as.sedelectronica.es/tran | colas.sedelectronica.es os
sparency /info.0 s/

. https://sede.aytofrontera | https://sede.aytofront | http://www.aytofront

Ayuntamiento de La Frontera -
.org/transparencia era.org/ era.org/

. https://eadmin.laguanch | https://laguancha.sed | http://www.laguancha

Ayuntamiento de La Guancha - - -
a.es/transparencia electronica.es/info.1 .es/

. . http://matanceros.sedele | http://matanceros.sed | http://www.matancer

Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo . - -
ctronica.es/transparency | electronica.es/info.0 os.es/

. . http://transparencia.laoli | https://sede.villadelao | https://www.laoliva.es

Ayuntamiento de La Oliva
va.es/ rotava.org/ /

Ayuntamiento de La Orotava

https://www.laorotava.es

https://sede.villadelao

https://www.laorotav

/transparencia

rotava.org/

a.es/ayuntamiento

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo

https://sede.lavictoriadea

https://sede.lavictoria

http://www.lavictoria

centejo.es/transparencia

deacentejo.es/

deacentejo.es/

Ayuntamiento de La Villa de Mazo

http://villademazo.sedele

http://villademazo.sed

http://www.villadema

ctronica.es/transparency

electronica.es/info.0

zo.com/

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

http://www.laspalmasgc.
es/es/transparencia/

https://www.laspalma
sgc.es/es/online/sede-
electronica/index.html

https://www.laspalma

sgc.es/es/

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane

https://eadmin.aridane.o

https://eadmin.aridan

http://www.aridane.o

rg/transparencia

e.org/

rg/index/index.php

Ayuntamiento de Los Realejos

http://losrealejos.es/ayu
ntamiento/secretaria/ley-

de-transparencia/

https://losrealejos.es/
ayuntamiento/atencio

n-ciudadana/sede-

electronica/

https://losrealejos.es/

Ayuntamiento de Los Silos

https://lossilos.sedelectr

http://lossilos.sedelect

onica.es/transparencv

ronica.es/info.0

https://lossilos.es

Ayuntamiento de Mogan

https://transparencia.mo

gan.es/

https://oat.mogan.es:
8443 /portalCiudadano
/portal/entidades.do?

pes cod=-
1&ent id=1&idioma=1

http://www.mogan.es

L

Ayuntamiento de Moya

https://moya.sedelectron

http://moya.sedelectr

http://www.villademo
ya.es/ciudadano/mod

ica.es/transpa rency

onica.es/info.0

ules.php?mod=portal

&file=index

Ayuntamiento de Pajara

https://portaltransparenc

ia.pajara.es

https://sede.pajara.es/

PortalCiudadano/Men
us/wfrBienvenida.aspx
?param=MzUmMDE1&

BORDE=S

https://www.pajara.es

L

Ayuntamiento de Puerto de La Cruz

https://sedeelectronica.p

https://puertodelacruz

uertodelacruz.es/transpa

.sedelectronica.es/info

rencia

.0

http://www.puertodel
acruz.es/

Ayuntamiento de Puerto del Rosario

https://puertodelrosario.
transparencialocal.gob.es

L

https://sede.puertodel

rosario.org/portal/sed

e/se principall.jsp?co
dResi=1

http://www.puertodel
rosario.org/index.php/

es/
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https://hermigua.sedelectronica.es/transparency
https://hermigua.sedelectronica.es/transparency
https://hermigua.sedelectronica.es/info.0
https://hermigua.sedelectronica.es/info.0
http://www.hermigua.es/es/
http://www.hermigua.es/es/
https://sede.icoddelosvinos.es/portal/transparencia/
https://sede.icoddelosvinos.es/portal/transparencia/
https://sede.icoddelosvinos.es/portal/transparencia/
https://sede.icoddelosvinos.es/portal/sede/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.icoddelosvinos.es/portal/sede/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.icoddelosvinos.es/portal/sede/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.icoddelosvinos.es/portal/sede/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
http://www.icoddelosvinos.es/
http://www.icoddelosvinos.es/
http://transparencia.ingenio.es/
http://transparencia.ingenio.es/
http://ingenio.sedelectronica.es/info.0
http://ingenio.sedelectronica.es/info.0
http://www.ingenio.es/
http://www.ingenio.es/
https://laaldeadesannicolas.sedelectronica.es/transparency
https://laaldeadesannicolas.sedelectronica.es/transparency
https://laaldeadesannicolas.sedelectronica.es/transparency
https://laaldeadesannicolas.sedelectronica.es/info.0
https://laaldeadesannicolas.sedelectronica.es/info.0
https://laaldeadesannicolas.sedelectronica.es/info.0
http://laaldeasanicolas.es/
http://laaldeasanicolas.es/
https://sede.aytofrontera.org/transparencia
https://sede.aytofrontera.org/transparencia
https://sede.aytofrontera.org/
https://sede.aytofrontera.org/
http://www.aytofrontera.org/
http://www.aytofrontera.org/
https://eadmin.laguancha.es/transparencia
https://eadmin.laguancha.es/transparencia
https://laguancha.sedelectronica.es/info.1
https://laguancha.sedelectronica.es/info.1
http://www.laguancha.es/
http://www.laguancha.es/
http://matanceros.sedelectronica.es/transparency
http://matanceros.sedelectronica.es/transparency
http://matanceros.sedelectronica.es/info.0
http://matanceros.sedelectronica.es/info.0
http://www.matanceros.es/
http://www.matanceros.es/
http://transparencia.laoliva.es/
http://transparencia.laoliva.es/
https://sede.villadelaorotava.org/
https://sede.villadelaorotava.org/
https://www.laoliva.es/
https://www.laoliva.es/
https://www.laorotava.es/transparencia
https://www.laorotava.es/transparencia
https://sede.villadelaorotava.org/
https://sede.villadelaorotava.org/
https://www.laorotava.es/ayuntamiento
https://www.laorotava.es/ayuntamiento
https://sede.lavictoriadeacentejo.es/transparencia
https://sede.lavictoriadeacentejo.es/transparencia
https://sede.lavictoriadeacentejo.es/
https://sede.lavictoriadeacentejo.es/
http://www.lavictoriadeacentejo.es/
http://www.lavictoriadeacentejo.es/
http://villademazo.sedelectronica.es/transparency
http://villademazo.sedelectronica.es/transparency
http://villademazo.sedelectronica.es/info.0
http://villademazo.sedelectronica.es/info.0
http://www.villademazo.com/
http://www.villademazo.com/
http://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/
http://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/
https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/index.html
https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/index.html
https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/index.html
https://www.laspalmasgc.es/es/
https://www.laspalmasgc.es/es/
https://eadmin.aridane.org/transparencia
https://eadmin.aridane.org/transparencia
https://eadmin.aridane.org/
https://eadmin.aridane.org/
http://www.aridane.org/index/index.php
http://www.aridane.org/index/index.php
http://losrealejos.es/ayuntamiento/secretaria/ley-de-transparencia/
http://losrealejos.es/ayuntamiento/secretaria/ley-de-transparencia/
http://losrealejos.es/ayuntamiento/secretaria/ley-de-transparencia/
https://losrealejos.es/ayuntamiento/atencion-ciudadana/sede-electronica/
https://losrealejos.es/ayuntamiento/atencion-ciudadana/sede-electronica/
https://losrealejos.es/ayuntamiento/atencion-ciudadana/sede-electronica/
https://losrealejos.es/ayuntamiento/atencion-ciudadana/sede-electronica/
https://losrealejos.es/
https://lossilos.sedelectronica.es/transparency
https://lossilos.sedelectronica.es/transparency
http://lossilos.sedelectronica.es/info.0
http://lossilos.sedelectronica.es/info.0
https://lossilos.es/
https://transparencia.mogan.es/
https://transparencia.mogan.es/
https://oat.mogan.es:8443/portalCiudadano/portal/entidades.do?pes_cod=-1&ent_id=1&idioma=1
https://oat.mogan.es:8443/portalCiudadano/portal/entidades.do?pes_cod=-1&ent_id=1&idioma=1
https://oat.mogan.es:8443/portalCiudadano/portal/entidades.do?pes_cod=-1&ent_id=1&idioma=1
https://oat.mogan.es:8443/portalCiudadano/portal/entidades.do?pes_cod=-1&ent_id=1&idioma=1
https://oat.mogan.es:8443/portalCiudadano/portal/entidades.do?pes_cod=-1&ent_id=1&idioma=1
http://www.mogan.es/
http://www.mogan.es/
https://moya.sedelectronica.es/transparency
https://moya.sedelectronica.es/transparency
http://moya.sedelectronica.es/info.0
http://moya.sedelectronica.es/info.0
http://www.villademoya.es/ciudadano/modules.php?mod=portal&file=index
http://www.villademoya.es/ciudadano/modules.php?mod=portal&file=index
http://www.villademoya.es/ciudadano/modules.php?mod=portal&file=index
http://www.villademoya.es/ciudadano/modules.php?mod=portal&file=index
https://portaltransparencia.pajara.es/
https://portaltransparencia.pajara.es/
https://sede.pajara.es/PortalCiudadano/Menus/wfrBienvenida.aspx?param=MzUmMDE1&BORDE=S
https://sede.pajara.es/PortalCiudadano/Menus/wfrBienvenida.aspx?param=MzUmMDE1&BORDE=S
https://sede.pajara.es/PortalCiudadano/Menus/wfrBienvenida.aspx?param=MzUmMDE1&BORDE=S
https://sede.pajara.es/PortalCiudadano/Menus/wfrBienvenida.aspx?param=MzUmMDE1&BORDE=S
https://sede.pajara.es/PortalCiudadano/Menus/wfrBienvenida.aspx?param=MzUmMDE1&BORDE=S
https://www.pajara.es/
https://www.pajara.es/
https://sedeelectronica.puertodelacruz.es/transparencia
https://sedeelectronica.puertodelacruz.es/transparencia
https://sedeelectronica.puertodelacruz.es/transparencia
https://puertodelacruz.sedelectronica.es/info.0
https://puertodelacruz.sedelectronica.es/info.0
https://puertodelacruz.sedelectronica.es/info.0
http://www.puertodelacruz.es/
http://www.puertodelacruz.es/
https://puertodelrosario.transparencialocal.gob.es/
https://puertodelrosario.transparencialocal.gob.es/
https://puertodelrosario.transparencialocal.gob.es/
https://sede.puertodelrosario.org/portal/sede/se_principal1.jsp?codResi=1
https://sede.puertodelrosario.org/portal/sede/se_principal1.jsp?codResi=1
https://sede.puertodelrosario.org/portal/sede/se_principal1.jsp?codResi=1
https://sede.puertodelrosario.org/portal/sede/se_principal1.jsp?codResi=1
http://www.puertodelrosario.org/index.php/es/
http://www.puertodelrosario.org/index.php/es/
http://www.puertodelrosario.org/index.php/es/

Entidad

URL del Portal de
Transparencia

URL Sede electrénica

URL Pagina web

Ayuntamiento de Puntagorda

http://puntagorda.sedele

http://puntagorda.sed

http://www.puntagor

ctronica.es/transparency/ | electronica.es/info.0 da.es/
. https://puntallana.sedele | https://puntallana.sed | http://puntallana.es/w
Ayuntamiento de Puntallana - - -
ctronica.es/transparency/ | electronica.es/info.0 eb/
https://sanandresysauces | https://sanandresysau
. . - - - | https://sanandresysau
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces .sedelectronica.es/transp | ces.sedelectronica.es/i ces.es
arency/ nfo.0 ces.es/
. , https://eadmin.sanbartol | https://eadmin.sanbar | https://www.sanbarto
Ayuntamiento de San Bartolomé -
ome.es/transparencia tolome.es/ lome.es/

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana

https://eadmin.maspalo

https://eadmin.maspal

https://www.maspalo
mas.com/index.php/a

mas.com/transparencia omas.com/ -
/ B yuntamiento
. L http://www.aytolalaguna | https://sede.aytolalag | http://www.aytolalagu
Ayuntamiento de San Cristdbal de La Laguna -
.com/node 2093.jsp una.es/ na.com/

Ayuntamiento de San Juan de la Rambla

https://sede.sanjuandelar

https://sede.sanjuand

https://www.sanjuand

ambla.es/transparencia

elarambla.es/

elarambla.es/

Ayuntamiento de San Miguel de Abona

https://sede.sanmiguelde

https://sede.sanmigue

https://sanmigueldeab

abona.es/transparencia

Ideabona.es/

ona.es/

Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera

https://www.eadmin.san

https://www.eadmin.s

sebastiangomera.org/tra

ansebastiangomera.or

nsparencia

g/

http://www.sansebast

iangomera.org/

Ayuntamiento de Santa Brigida

http://www.santabrigida.
es/transparencia-indice-
de-contenidos/

http://www.santabrigi

da.es/

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma

https://sede.santacruzdel

https://sede.santacruz

apalma.es/transparencia

delapalma.es/

https://www.santacru
zdelapalma.es/sclapal

ma/

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

https://www.santacruzde

https://sede.santacruz

https://www.santacru

tenerife.es/gobiernoabier

detenerife.es/sede/ind

zdetenerife.es/inicio/?

to/transparencia/

ex.php?id=sede-inicio

L=0

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana

http://transparencia.sant

http://www.santalucia

http://www.santalucia

gc.com/modules.php?

gc.com/modules.php?

aluciagc.com

mod=portal&file=index

mod=portal&file=ver

&pag=0

certificado

Ayuntamiento de Santa Maria de Guia

http://santamariadeguia.

http://santamariadegu

http://www.santamari

sedelectronica.es/transpa

ia.sedelectronica.es/in

adeguia.es/santamaria

rency fo.0 deguia/
. . https://sede.santaursula. | https://sede.santaursu | http://www.santaursu
Ayuntamiento de Santa Ursula ps:// - ps:// p://
es/transparencia la.es/ la.es/ayto/
. . . https://sede.santiagodelt | https://sede.santiagod | http://www.santiagod
Ayuntamiento de Santiago del Teide . - - -
eide.es/transparencia elteide.es/ elteide.org/
. https://sede.tacoronte.es | https://sede.tacoronte | http://www.tacoronte
Ayuntamiento de Tacoronte -
/transparencia .es/ .es/
. http://tazacorte.sedelect | http://tazacorte.sedel | http://tazacorte.es/ay
Ayuntamiento de Tazacorte . - -
ronica.es/transparency ectronica.es/info.0 to/
. https://sede.tegueste.es/ | https://sede.tegueste. | http://www.tegueste.
Ayuntamiento de Tegueste -
transparencia es/ es/

Ayuntamiento de Teguise

https://sede.teguise.es/tr

https://sede.teguise.es

ansparencia/indice/GCAN

/transparencia

http://teguise.es,

Ayuntamiento de Tejeda

http://tejeda.sedelectron

http://tejeda.sedelectr

http://tejeda.eu/ayunt

ica.es/transparency/ onica.es/info.0 amiento
. http://transparencia.teld | https://telde.sedelectr | http://www.telde.es/o
Ayuntamiento de Telde . -
e.es/ onica.es/info.0 pencms/opencms
. http://teror.sedelectronic | http://teror.sedelectro
Ayuntamiento de Teror p:// B /( - http://www.teror.es/
a.es/transparency/ nica.es/info.1
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http://puntagorda.sedelectronica.es/transparency/
http://puntagorda.sedelectronica.es/transparency/
http://puntagorda.sedelectronica.es/info.0
http://puntagorda.sedelectronica.es/info.0
http://www.puntagorda.es/
http://www.puntagorda.es/
https://puntallana.sedelectronica.es/transparency/
https://puntallana.sedelectronica.es/transparency/
https://puntallana.sedelectronica.es/info.0
https://puntallana.sedelectronica.es/info.0
http://puntallana.es/web/
http://puntallana.es/web/
https://sanandresysauces.sedelectronica.es/transparency/
https://sanandresysauces.sedelectronica.es/transparency/
https://sanandresysauces.sedelectronica.es/transparency/
https://sanandresysauces.sedelectronica.es/info.0
https://sanandresysauces.sedelectronica.es/info.0
https://sanandresysauces.sedelectronica.es/info.0
https://sanandresysauces.es/
https://sanandresysauces.es/
https://eadmin.sanbartolome.es/transparencia
https://eadmin.sanbartolome.es/transparencia
https://eadmin.sanbartolome.es/
https://eadmin.sanbartolome.es/
https://www.sanbartolome.es/
https://www.sanbartolome.es/
https://eadmin.maspalomas.com/transparencia
https://eadmin.maspalomas.com/transparencia
https://eadmin.maspalomas.com/
https://eadmin.maspalomas.com/
https://www.maspalomas.com/index.php/ayuntamiento
https://www.maspalomas.com/index.php/ayuntamiento
https://www.maspalomas.com/index.php/ayuntamiento
http://www.aytolalaguna.com/node_2093.jsp
http://www.aytolalaguna.com/node_2093.jsp
https://sede.aytolalaguna.es/
https://sede.aytolalaguna.es/
http://www.aytolalaguna.com/
http://www.aytolalaguna.com/
https://sede.sanjuandelarambla.es/transparencia
https://sede.sanjuandelarambla.es/transparencia
https://sede.sanjuandelarambla.es/
https://sede.sanjuandelarambla.es/
https://www.sanjuandelarambla.es/
https://www.sanjuandelarambla.es/
https://sede.sanmigueldeabona.es/transparencia
https://sede.sanmigueldeabona.es/transparencia
https://sede.sanmigueldeabona.es/
https://sede.sanmigueldeabona.es/
https://sanmigueldeabona.es/
https://sanmigueldeabona.es/
https://www.eadmin.sansebastiangomera.org/transparencia
https://www.eadmin.sansebastiangomera.org/transparencia
https://www.eadmin.sansebastiangomera.org/transparencia
https://www.eadmin.sansebastiangomera.org/
https://www.eadmin.sansebastiangomera.org/
https://www.eadmin.sansebastiangomera.org/
http://www.sansebastiangomera.org/
http://www.sansebastiangomera.org/
http://www.santabrigida.es/transparencia-indice-de-contenidos/
http://www.santabrigida.es/transparencia-indice-de-contenidos/
http://www.santabrigida.es/transparencia-indice-de-contenidos/
http://www.santabrigida.es/
http://www.santabrigida.es/
https://sede.santacruzdelapalma.es/transparencia
https://sede.santacruzdelapalma.es/transparencia
https://sede.santacruzdelapalma.es/
https://sede.santacruzdelapalma.es/
https://www.santacruzdelapalma.es/sclapalma/
https://www.santacruzdelapalma.es/sclapalma/
https://www.santacruzdelapalma.es/sclapalma/
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/
https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/index.php?id=sede-inicio
https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/index.php?id=sede-inicio
https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/index.php?id=sede-inicio
https://www.santacruzdetenerife.es/inicio/?L=0
https://www.santacruzdetenerife.es/inicio/?L=0
https://www.santacruzdetenerife.es/inicio/?L=0
http://transparencia.santaluciagc.com/
http://transparencia.santaluciagc.com/
http://www.santaluciagc.com/modules.php?mod=portal&file=index&pag=0
http://www.santaluciagc.com/modules.php?mod=portal&file=index&pag=0
http://www.santaluciagc.com/modules.php?mod=portal&file=index&pag=0
http://www.santaluciagc.com/modules.php?mod=portal&file=index&pag=0
http://www.santaluciagc.com/modules.php?mod=portal&file=ver_certificado
http://www.santaluciagc.com/modules.php?mod=portal&file=ver_certificado
http://www.santaluciagc.com/modules.php?mod=portal&file=ver_certificado
http://www.santaluciagc.com/modules.php?mod=portal&file=ver_certificado
http://santamariadeguia.sedelectronica.es/transparency
http://santamariadeguia.sedelectronica.es/transparency
http://santamariadeguia.sedelectronica.es/transparency
http://santamariadeguia.sedelectronica.es/info.0
http://santamariadeguia.sedelectronica.es/info.0
http://santamariadeguia.sedelectronica.es/info.0
http://www.santamariadeguia.es/santamariadeguia/
http://www.santamariadeguia.es/santamariadeguia/
http://www.santamariadeguia.es/santamariadeguia/
https://sede.santaursula.es/transparencia
https://sede.santaursula.es/transparencia
https://sede.santaursula.es/
https://sede.santaursula.es/
http://www.santaursula.es/ayto/
http://www.santaursula.es/ayto/
https://sede.santiagodelteide.es/transparencia
https://sede.santiagodelteide.es/transparencia
https://sede.santiagodelteide.es/
https://sede.santiagodelteide.es/
http://www.santiagodelteide.org/
http://www.santiagodelteide.org/
https://sede.tacoronte.es/transparencia
https://sede.tacoronte.es/transparencia
https://sede.tacoronte.es/
https://sede.tacoronte.es/
http://www.tacoronte.es/
http://www.tacoronte.es/
http://tazacorte.sedelectronica.es/transparency
http://tazacorte.sedelectronica.es/transparency
http://tazacorte.sedelectronica.es/info.0
http://tazacorte.sedelectronica.es/info.0
http://tazacorte.es/ayto/
http://tazacorte.es/ayto/
https://sede.tegueste.es/transparencia
https://sede.tegueste.es/transparencia
https://sede.tegueste.es/
https://sede.tegueste.es/
http://www.tegueste.es/
http://www.tegueste.es/
https://sede.teguise.es/transparencia/indice/GCAN
https://sede.teguise.es/transparencia/indice/GCAN
https://sede.teguise.es/transparencia
https://sede.teguise.es/transparencia
http://teguise.es/
http://tejeda.sedelectronica.es/transparency/
http://tejeda.sedelectronica.es/transparency/
http://tejeda.sedelectronica.es/info.0
http://tejeda.sedelectronica.es/info.0
http://tejeda.eu/ayuntamiento
http://tejeda.eu/ayuntamiento
http://transparencia.telde.es/
http://transparencia.telde.es/
https://telde.sedelectronica.es/info.0
https://telde.sedelectronica.es/info.0
http://www.telde.es/opencms/opencms
http://www.telde.es/opencms/opencms
http://teror.sedelectronica.es/transparency/
http://teror.sedelectronica.es/transparency/
http://teror.sedelectronica.es/info.1
http://teror.sedelectronica.es/info.1
http://www.teror.es/

Entidad

URL del Portal de
Transparencia

URL Sede electrénica

URL Pagina web

Ayuntamiento de Tias

https://sede.ayuntamient
odetias.es/portal/transpa
rencia/se principall.jsp?|
anguage=es&codResi=1

https://sede.ayuntami

entodetias.es/portal/s

ede/se principall.jsp?|

anguage=es&codResi=
1

http://www.ayuntami

entodetias.es/

Ayuntamiento de Tijarafe

https://tijarafe.sedelectr

https://tijarafe.sedelec

http://www.tijarafe.ne

onica.es/transparency

tronica.es/info.0

t/

Ayuntamiento de Tinajo

http://tinajo.sedelectroni

http://tinajo.sedelectr

ca.es/tra nsparency

onica.es/info.0

http://www.tinajo.es/

Ayuntamiento de Tuineje

https://sede.tuineje.es/tr

https://sede.tuineje.es

http://www.tuineje.es

ansparencia / /
. https://sede.vallegranrey | https://sede.vallegranr
Ayuntamiento de Valle Gran Rey pegtranspare:cia v ps:// ey.es/ = http://vallegranrey.es/

Ayuntamiento de Vallehermoso

https://eadmin.valleherm

https://eadmin.vallehe

http://vallehermosow

osoweb.es/transparencia

rmosoweb.es/

eb.es/

Ayuntamiento de Valleseco

https://sede.valleseco.es

http://valleseco.sedele

http://www.valleseco.

/transparencia

ctronica.es/info.0

es/valleseco/

Ayuntamiento de Valsequillo

https://valsequillodegran

https://valsequillodegr

canaria.sedelectronica.es

ancanaria.sedelectroni

[transparency/

ca.es/info.1

http://www.valsequill

ogc.es/ayto2/

Ayuntamiento de Valverde

http://aytovalverde.sedel
ectronica.es/transparenc

y/

https://aytovalverde.s

http://www.aytovalve

edelectronica.es/info.0

rde.org/

Ayuntamiento de Vega de San Mateo

http://vegadesanmate
o.sedelectronica.es/inf
0.0

http://www.vegadesa
nmateo.es/

Ayuntamiento de Vilaflor

http://vilaflordechasna.se

http://vila%rdechasna

delectronica.es/transpare

.sedelectronica.es/info

http://www.vilaflorde

chasna.es/
ncy .0
) ) https://ayuntamientodey | https://ayuntamientod )
Ayuntamiento de Yaiza - - - http://yaiza.es
aiza.es/transparencia eyaiza.es/

Balsas de Tenerife (BALTEN)

http://transparencia.tene

rife.es/quienes-

somos/sector-publico/

http://www.balten.es/

Cabildo Insular de El Hierro

http://transparencia.elhi

https://sede.elhierro.e

http://www.elhierro.e

erro.es

s/sede/es/

s/

Cabildo Insular de Fuerteventura

https://sede.cabildofuer.
es/portal/transparencia/s

https://sede.cabildofu

http://www.cabildofu

e principall.jsp?language

=es&codResi=1

er.es/

er.es/cabildo/

Cabildo Insular de Gran Canaria

http://cabildo.grancanari

https://sede.grancanar

http://cabildo.grancan

a.com/transparencia ia.com/ aria.com/
. https://www.lagomera.es https://www.lagomer
Cabildo Insular de La Gomera -
/[transparencia/ a.es/

Cabildo Insular de La Palma

http://transparencia.cabil
dodelapalma.es/es

https://sedeelectronic
a.cabildodelapalma.es/

http://www.cabildodel

portal/sede/se princip

apalma.es/portal/prin

all.jsp?codResi=1&lan

cipal.jsp?codResi=1

guage=es

Cabildo Insular de Lanzarote

https://cabildodelanzarot

http://cabildodelanzar

e.transparencialocal.gob.

ote.sedelectronica.es/i

http://www.cabildodel

anzarote.com/

es/ nfo.1
. . http://transparencia.tene | https://sede.tenerife.e | http://www.tenerife.e
Cabildo Insular de Tenerife -
rife.es/ s/es/ s/portalcabtfe/es/

Canalink Africa, S.L.

http://canalink.iter.es/tra
nsparencia/

http://canalink.iter.es/

Cananlink Baharicom, S.L.

http://canalink.iter.es/tra
nsparencia/

http://canalink.iter.es/
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https://sede.ayuntamientodetias.es/portal/transparencia/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.ayuntamientodetias.es/portal/transparencia/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.ayuntamientodetias.es/portal/transparencia/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.ayuntamientodetias.es/portal/transparencia/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.ayuntamientodetias.es/portal/sede/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.ayuntamientodetias.es/portal/sede/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.ayuntamientodetias.es/portal/sede/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.ayuntamientodetias.es/portal/sede/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.ayuntamientodetias.es/portal/sede/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
http://www.ayuntamientodetias.es/
http://www.ayuntamientodetias.es/
https://tijarafe.sedelectronica.es/transparency
https://tijarafe.sedelectronica.es/transparency
https://tijarafe.sedelectronica.es/info.0
https://tijarafe.sedelectronica.es/info.0
http://www.tijarafe.net/
http://www.tijarafe.net/
http://tinajo.sedelectronica.es/transparency
http://tinajo.sedelectronica.es/transparency
http://tinajo.sedelectronica.es/info.0
http://tinajo.sedelectronica.es/info.0
http://www.tinajo.es/
https://sede.tuineje.es/transparencia
https://sede.tuineje.es/transparencia
https://sede.tuineje.es/
https://sede.tuineje.es/
http://www.tuineje.es/
http://www.tuineje.es/
https://sede.vallegranrey.es/transparencia
https://sede.vallegranrey.es/transparencia
https://sede.vallegranrey.es/
https://sede.vallegranrey.es/
http://vallegranrey.es/
https://eadmin.vallehermosoweb.es/transparencia
https://eadmin.vallehermosoweb.es/transparencia
https://eadmin.vallehermosoweb.es/
https://eadmin.vallehermosoweb.es/
http://vallehermosoweb.es/
http://vallehermosoweb.es/
https://sede.valleseco.es/transparencia
https://sede.valleseco.es/transparencia
http://valleseco.sedelectronica.es/info.0
http://valleseco.sedelectronica.es/info.0
http://www.valleseco.es/valleseco/
http://www.valleseco.es/valleseco/
https://valsequillodegrancanaria.sedelectronica.es/transparency/
https://valsequillodegrancanaria.sedelectronica.es/transparency/
https://valsequillodegrancanaria.sedelectronica.es/transparency/
https://valsequillodegrancanaria.sedelectronica.es/info.1
https://valsequillodegrancanaria.sedelectronica.es/info.1
https://valsequillodegrancanaria.sedelectronica.es/info.1
http://www.valsequillogc.es/ayto2/
http://www.valsequillogc.es/ayto2/
http://aytovalverde.sedelectronica.es/transparency/
http://aytovalverde.sedelectronica.es/transparency/
http://aytovalverde.sedelectronica.es/transparency/
https://aytovalverde.sedelectronica.es/info.0
https://aytovalverde.sedelectronica.es/info.0
http://www.aytovalverde.org/
http://www.aytovalverde.org/
http://vegadesanmateo.sedelectronica.es/info.0
http://vegadesanmateo.sedelectronica.es/info.0
http://vegadesanmateo.sedelectronica.es/info.0
http://vilaflordechasna.sedelectronica.es/transparency
http://vilaflordechasna.sedelectronica.es/transparency
http://vilaflordechasna.sedelectronica.es/transparency
http://vilaflordechasna.sedelectronica.es/info.0
http://vilaflordechasna.sedelectronica.es/info.0
http://vilaflordechasna.sedelectronica.es/info.0
http://www.vilaflordechasna.es/
http://www.vilaflordechasna.es/
https://ayuntamientodeyaiza.es/transparencia
https://ayuntamientodeyaiza.es/transparencia
https://ayuntamientodeyaiza.es/
https://ayuntamientodeyaiza.es/
http://yaiza.es/
http://transparencia.tenerife.es/quienes-somos/sector-publico/
http://transparencia.tenerife.es/quienes-somos/sector-publico/
http://transparencia.tenerife.es/quienes-somos/sector-publico/
http://www.balten.es/
http://transparencia.elhierro.es/
http://transparencia.elhierro.es/
https://sede.elhierro.es/sede/es/
https://sede.elhierro.es/sede/es/
http://www.elhierro.es/
http://www.elhierro.es/
https://sede.cabildofuer.es/portal/transparencia/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.cabildofuer.es/portal/transparencia/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.cabildofuer.es/portal/transparencia/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.cabildofuer.es/portal/transparencia/se_principal1.jsp?language=es&codResi=1
https://sede.cabildofuer.es/
https://sede.cabildofuer.es/
http://www.cabildofuer.es/cabildo/
http://www.cabildofuer.es/cabildo/
http://cabildo.grancanaria.com/transparencia
http://cabildo.grancanaria.com/transparencia
https://sede.grancanaria.com/
https://sede.grancanaria.com/
http://cabildo.grancanaria.com/
http://cabildo.grancanaria.com/
https://www.lagomera.es/transparencia/
https://www.lagomera.es/transparencia/
https://www.lagomera.es/
https://www.lagomera.es/
http://transparencia.cabildodelapalma.es/es
http://transparencia.cabildodelapalma.es/es
https://sedeelectronica.cabildodelapalma.es/portal/sede/se_principal1.jsp?codResi=1&language=es
https://sedeelectronica.cabildodelapalma.es/portal/sede/se_principal1.jsp?codResi=1&language=es
https://sedeelectronica.cabildodelapalma.es/portal/sede/se_principal1.jsp?codResi=1&language=es
https://sedeelectronica.cabildodelapalma.es/portal/sede/se_principal1.jsp?codResi=1&language=es
https://sedeelectronica.cabildodelapalma.es/portal/sede/se_principal1.jsp?codResi=1&language=es
http://www.cabildodelapalma.es/portal/principal.jsp?codResi=1
http://www.cabildodelapalma.es/portal/principal.jsp?codResi=1
http://www.cabildodelapalma.es/portal/principal.jsp?codResi=1
https://cabildodelanzarote.transparencialocal.gob.es/
https://cabildodelanzarote.transparencialocal.gob.es/
https://cabildodelanzarote.transparencialocal.gob.es/
http://cabildodelanzarote.sedelectronica.es/info.1
http://cabildodelanzarote.sedelectronica.es/info.1
http://cabildodelanzarote.sedelectronica.es/info.1
http://www.cabildodelanzarote.com/
http://www.cabildodelanzarote.com/
http://transparencia.tenerife.es/
http://transparencia.tenerife.es/
https://sede.tenerife.es/es/
https://sede.tenerife.es/es/
http://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/
http://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/
http://canalink.iter.es/transparencia/
http://canalink.iter.es/transparencia/
http://canalink.iter.es/
http://canalink.iter.es/transparencia/
http://canalink.iter.es/transparencia/
http://canalink.iter.es/

Entidad

URL del Portal de
Transparencia

URL Sede electrénica

URL Pagina web

Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria,
S.A. (CCB MASPALOMAS)

http://www.gobiernodec

anarias.org/ctcd/CCB Ma

spalomas/CCB Maspalo
mas.html

http://www.gobiernod

ecanarias.org/ctcd/CC
B Maspalomas/CCB
Maspalomas.html

Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB
TENERIFE)

http://www.gobiernodec
anarias.org/ctcd/CCBTen
erife/CCB Tenerife.html

http://www.gobiernod

ecanarias.org/ctcd/CC
BTenerife/CCB Tenerif

e.html

Canarias Cultura en Red, S.A.

http://www.gobiernodec
anarias.org/cultura/ccr/tr
ansparencia/index.html

http://www.gobiernod

ecanarias.org/cultura/

ccr/

Canarias Submarine Link, S.L. (CANALINK)

http://canalink.iter.es/tra
nsparencia/

http://canalink.iter.es/

Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN)

https://www.grafcan.es/t
ransparencia.html

https://www.grafcan.e

s/

Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A.

http://www.casinosteneri

fe.com/index.php/menu-
responsable/

http://www.casinoste
nerife.com/index.php/
casino-santa-cruz/

Casino Playa de Las Américas, S.A.

http://www.casinosteneri

fe.com/index.php/menu-
responsable/

http://www.casinoste
nerife.com/index.php/
casino-adeje/

Casino Taoro, S.A.

http://www.casinosteneri

fe.com/index.php/menu-

responsable/

http://www.casinoste
nerife.com/index.php/
casino-puerto-de-la-

cruz/

Centro Atlantico de Arte Moderno S.A. (CAAM)

http://www.caam.net/es
/transparencia.php

http://www.caam.net/

Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A.

https://cbgrancanaria.net

/club/portal-de-

https://cbgrancanaria.

- net/
transparencia/

. L . . http://www.cescanarias. http://www.cescanari

Consejo Econdmico y Social de Canarias (CES) p:// 0://
org/?g=ces-transparente as.org/

. . http://transparencia.elhi http://www.aguaselhi

Consejo Insular de Aguas de El Hierro
erro.es/ erro.org/

Consejo Insular de Aguas de Fuerteventura

https://sede.cabildofuer.
es/portal/transparencia/s
e_principall.jsp?codResi=

1&language=es

http://www.aguasfuer

teventura.com/

Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria

http://www.aguasgranca
naria.com/transparencia.

http://www.aguasgran

canaria.com/
html
. https://www.lagomera.es http://www.aguasgom
Consejo Insular de Aguas de La Gomera s:// . - p:// aBUasE
/[transparencia/ era.es/

Consejo Insular de Aguas de La Palma

http://transparencia.cabil
dodelapalma.es/corporac
ion-insular/consejo-
insular-de-aguas-de-la-
palma/es/228

http://lapalmaaguas.c
om/

Consejo Insular de Aguas de Lanzarote

http://consejoinsulara
guaslanzarote.sedelect

ronica.es/info.0

http://www.aguaslanz
arote.com/

Consejo Insular de Aguas de Tenerife

http://transparencia.tene

rife.es/quienes-

somos/sector-publico/

http://www.aguastene

rife.org/

Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria

https://www.energiagran
canaria.com/portal-de-
transparencia/

https://www.energiag

rancanaria.com/
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http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/CCB_Maspalomas/CCB_Maspalomas.html
http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/CCB_Maspalomas/CCB_Maspalomas.html
http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/CCB_Maspalomas/CCB_Maspalomas.html
http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/CCB_Maspalomas/CCB_Maspalomas.html
http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/CCB_Maspalomas/CCB_Maspalomas.html
http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/CCB_Maspalomas/CCB_Maspalomas.html
http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/CCB_Maspalomas/CCB_Maspalomas.html
http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/CCB_Maspalomas/CCB_Maspalomas.html
http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/CCBTenerife/CCB_Tenerife.html
http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/CCBTenerife/CCB_Tenerife.html
http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/CCBTenerife/CCB_Tenerife.html
http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/CCBTenerife/CCB_Tenerife.html
http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/CCBTenerife/CCB_Tenerife.html
http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/CCBTenerife/CCB_Tenerife.html
http://www.gobiernodecanarias.org/ctcd/CCBTenerife/CCB_Tenerife.html
http://www.gobiernodecanarias.org/cultura/ccr/transparencia/index.html
http://www.gobiernodecanarias.org/cultura/ccr/transparencia/index.html
http://www.gobiernodecanarias.org/cultura/ccr/transparencia/index.html
http://www.gobiernodecanarias.org/cultura/ccr/
http://www.gobiernodecanarias.org/cultura/ccr/
http://www.gobiernodecanarias.org/cultura/ccr/
http://canalink.iter.es/transparencia/
http://canalink.iter.es/transparencia/
http://canalink.iter.es/
https://www.grafcan.es/transparencia.html
https://www.grafcan.es/transparencia.html
https://www.grafcan.es/
https://www.grafcan.es/
http://www.casinostenerife.com/index.php/menu-responsable/
http://www.casinostenerife.com/index.php/menu-responsable/
http://www.casinostenerife.com/index.php/menu-responsable/
http://www.casinostenerife.com/index.php/casino-santa-cruz/
http://www.casinostenerife.com/index.php/casino-santa-cruz/
http://www.casinostenerife.com/index.php/casino-santa-cruz/
http://www.casinostenerife.com/index.php/menu-responsable/
http://www.casinostenerife.com/index.php/menu-responsable/
http://www.casinostenerife.com/index.php/menu-responsable/
http://www.casinostenerife.com/index.php/casino-adeje/
http://www.casinostenerife.com/index.php/casino-adeje/
http://www.casinostenerife.com/index.php/casino-adeje/
http://www.casinostenerife.com/index.php/menu-responsable/
http://www.casinostenerife.com/index.php/menu-responsable/
http://www.casinostenerife.com/index.php/menu-responsable/
http://www.casinostenerife.com/index.php/casino-puerto-de-la-cruz/
http://www.casinostenerife.com/index.php/casino-puerto-de-la-cruz/
http://www.casinostenerife.com/index.php/casino-puerto-de-la-cruz/
http://www.casinostenerife.com/index.php/casino-puerto-de-la-cruz/
http://www.caam.net/es/transparencia.php
http://www.caam.net/es/transparencia.php
http://www.caam.net/
https://cbgrancanaria.net/club/portal-de-transparencia/
https://cbgrancanaria.net/club/portal-de-transparencia/
https://cbgrancanaria.net/club/portal-de-transparencia/
https://cbgrancanaria.net/
https://cbgrancanaria.net/
http://www.cescanarias.org/?q=ces-transparente
http://www.cescanarias.org/?q=ces-transparente
http://www.cescanarias.org/
http://www.cescanarias.org/
http://transparencia.elhierro.es/
http://transparencia.elhierro.es/
http://www.aguaselhierro.org/
http://www.aguaselhierro.org/
https://sede.cabildofuer.es/portal/transparencia/se_principal1.jsp?codResi=1&language=es
https://sede.cabildofuer.es/portal/transparencia/se_principal1.jsp?codResi=1&language=es
https://sede.cabildofuer.es/portal/transparencia/se_principal1.jsp?codResi=1&language=es
https://sede.cabildofuer.es/portal/transparencia/se_principal1.jsp?codResi=1&language=es
http://www.aguasfuerteventura.com/
http://www.aguasfuerteventura.com/
http://www.aguasgrancanaria.com/transparencia.html
http://www.aguasgrancanaria.com/transparencia.html
http://www.aguasgrancanaria.com/transparencia.html
http://www.aguasgrancanaria.com/
http://www.aguasgrancanaria.com/
https://www.lagomera.es/transparencia/
https://www.lagomera.es/transparencia/
http://www.aguasgomera.es/
http://www.aguasgomera.es/
http://transparencia.cabildodelapalma.es/corporacion-insular/consejo-insular-de-aguas-de-la-palma/es/228
http://transparencia.cabildodelapalma.es/corporacion-insular/consejo-insular-de-aguas-de-la-palma/es/228
http://transparencia.cabildodelapalma.es/corporacion-insular/consejo-insular-de-aguas-de-la-palma/es/228
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URL Pagina web

Consorcio de Abastecimiento de Agua Potable de la
Zona Norte de la Isla de Tenerife

Consorcio de Abastecimiento de Aguas de
Fuerteventura

http://caaf.es/transparen

cia/

http://caaf.es,

Consorcio de Autoridad Unica del Transporte de Gran

http://autgc.sedelectroni

http://autgc.sedelectr

http://www.autgc.org

Canaria ca.es/transparency onica.es/info.0 /
. . . http://www.emergenc
Consorcio de Emergencias de Gran Canarias P //. &
iasgc.org/

Consorcio de Prevencion, Extincion de Incendios y
Salvamento de la Isla de Tenerife

http://transparencia.tene

rife.es/quienes-

somos/sector-publico/

https://sede.bombero

http://www.bomberos

stenerife.com/

tenerife.com/

Consorcio de Seguridad,Emergencia,Salvamento,
Prevencion y Extincidn de Incendios de Lanzarote

http://emergenciaslanzar
ote.com/category/actas/

http://emergenciaslan
zarote.sedelectronica.
es/info.0

http://emergenciaslan

zarote.com/

Consorcio de Tributos de Tenerife

https://www.tributosten
erife.es/index.php?optio
n=com_content&task=cat

egory&sectionid=10&id=
26&Itemid=68

https://www.tributost

enerife.es/

Consorcio de Viviendas de Gran Canaria

http://viviendagc.org/por
tal-de-transparencia/

http://viviendagc.org/

Consorcio del Abastecimiento de Agua de Lanzarote

https://cabildodelanzarot
e.transparencialocal.gob.

es/

http://consorcioaguala

nzarote.com/

Consorcio El Rincén (La Orotava)

http://www.consorcioelri
ncon.com/transparencia/

https://www.consorci
oelrincon.com/

Consorcio Gestion Parque Aeroportuario de
Actividades Econdmicas de Gran Canaria

Consorcio Insular de Servicios de La Palma

http://transparencia.cabil

dodelapalma.es/corporac

ion-insular/consorcio-de-
servicios-de-la-
palma/es/241

http://www.cslapalma

.org/

Consorcio Intermunicipal de Servicios Cumbres de
Gran Canaria

http://consorciocumbres

http://consorciocumbr

degrancanaria.sedelectro

esdegrancanaria.sedel

nica.es/tra nsparency

ectronica.es/info.0

Consorcio Isla Baja

https://www.consorcioisl

https://www.consorci

abaja.com/consorcio/tra

oislabaja.com/sede-

nsparencia/

electr%C3 %B3nica/

https://www.consorci

oislabaja.com

Consorcio Museo Nestor

http://www.laspalmasgc.
es/es/transparencia/

https://www.laspalma
sgc.es/es/ayuntamient
o/organismos-y-
empresas/museo-

nestor/

Consorcio para la Defensa y Promocidn del Espacio de
La Geria

Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion de las
Zonas Turisticas de San Agustin, Playa del Inglés y
Maspalomas

http://www.consorcio
maspalomasgc.com/

Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion del Puerto

http://consorciopuertode
lacruz.com/transparencia

http://consorciopuert

de La Cruz odelacruz.com/
.html
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A. https://www.cultesa.com https://www.cultesa.c
(CULTESA) /informe_transparencia/ om/
Destilerias del Valle S.A. http://www.destilerias
delvalle.es/

El Poril S.A.
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Empresa Agroganadera de Gestidon y Comercializacion,
S.L. (AGROGEST)

Empresa de Recaudacién Ejecutiva de Las Palmas S.A
(ERELPASA)

http://www.laspalmasgc.

es/es/transparencia/

https://www.laspalma
sgc.es/es/ayuntamient

o/organismos-y-

empresas/erelpa-s.a./

Empresa Insular de Artesania, S.A.

http://artenerife.com/ley

-de-transparencia/

http://artenerife.com/

Empresa Insular de Servicios El Meridiano S.A.

http://transparencia.elhi

erro.es/

Empresa Mixta de Aguas de Antigua, S.L.

http://www.aguasdeantig

ua.com/portal-de-

transparencia/

http://www.aguasdea

ntigua.com/

Empresa Municipal de Desarrollo Econémico, Empleo,
Turismo y Ocio ICODTE, SA

Empresa Municipal de Gestion de Telde, S.L.

http://www.telde.es/o

pencms/opencms/ayu

ntamiento/organismos
-y-empresas/gestel/

Empresa Municipal de Recaudacion de San Bartolomé
de Tirajana (EMURSA)

https://www.emursa.e

s/portal/entidades.do
?error=-

1&ent_id=1&idioma=1

Empresa Municipal de Servicios de Adeje, SA

Empresa Municipal de Vivienda y Suelo de La Ciudad
de Telde

http://fomentas.com/

Empresa Publica de Aguas del Ayuntamiento Los
Realejos,S.L.

https://losrealejos.es/
servicios-
municipales/empresas
municipales/empresa-
publica-de-aguas-del-
ayuntamiento-de-los-
realejos/

Empresa Publica de Vivienda del Ayto.De Los Realejos,
S.L.

https://losrealejos.es/
servicios-
municipales/empresas
-municipales/vivire/

Empresa Publica Servicios del Ayuntamiento Los
Realejos,S.L.

https://losrealejos.es/
servicios-

municipales/empresas

-municipales/realserv/

Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC)

http://www.rtvc.es/corp

orativa/transparencia.asp

x?ref=mm

http://www.rtvc.es/ini

cio/home.aspx

Entidad Publica Empresarial Local de Arte, Culturay
Turismo

http://cactlanzarote.se

delectronica.es/info.0

http://www.centrostu
risticos.com/

Entidad Publica Empresarial Local para el Desarrollo
Agricola, Ganadero y Pesquero de Tenerife
(AGROTEIDE)

http://transparencia.tene

rife.es/quienes-

somos/sector-publico/

http://www.agroteide.

es/?page id=2

Edlicas de Fuerteventura

http://eolicasdefuerteven

tura.es/transparencia/

http://eolicasdefuerte
ventura.es/

Edlicas de Lanzarote S.L.

Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias
(ESSSCAN)

http://www.gobcan.es/sa

nidad/transparencia/

http://www.essscan.e

s/
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Escuela Insular de Musica

http://transparencia.cabil
dodelapalma.es/corporac
ion-insular/escuela-
insular-de-musica-de-la-
palma/es/231

http://www.escuelains

ulardemusica.org/

Escuelas Artisticas Villa de Moya, S.L.

http://www.escuelam
usicamoya.es/

Ferrocarriles de Gran Canaria, S.A.

Fundacion Canaria Academia Canaria de la Lengua

http://www.academiacan
arialengua.org/transpare
ncia/

http://www.academia

canarialengua.org/

Fundacién Canaria, Agencia Insular de la Energia (AIET)

http://www.agenergia.or
g/transparecia/

http://www.agenergia
.org/

Fundacidn Canaria Auditorio y Teatro de Las Palmas de
Gran Canaria

http://www.auditorioteat

rolaspalmasgc.es/es/me
moria.php?t=1 7

http://www.auditoriot
eatrolaspalmasgc.es/

Fundacién Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL)

https://sedeelectronica.c
andelaria.es/transparenci
a

http://www.candelari

asolidaria.es/

Fundacidn Canaria Centro Internacional de Agricultura
Bioldgica

http://transparencia.cabil
dodelapalma.es/corporac
ion-insular/fundacion-
centro-internacional-de-
agricultura-biologica-del-
cabildo-de-la-
palma/es/460

http://www.fundacion

ciab.com/

Fundacidon Canaria Ciudad de Galdar

Fundacidén Canaria de Investigacidn Sanitaria

http://www.funcanis.org/

http://www.funcanis.o

(FUNCANIS) info.asp?id=183 rg/
Fundacién Canaria de Juventud IDEO http://www.gobc_an.es/tr https://fundacionideo.
ansparencia org/

Fundacidn Canaria de las Artes Escénicas y de la
Mdusica de Gran Canaria

http://transparencia.teat
rocuyas.com/modules.ph
p?mod=portal&file=ver c
ontenido&id=TkRjeU1nPT

0=

http://www.teatrocuy
as.com/portal2014/m

odules.php?mod=port
al&file=index&pag=0

Fundacién Canaria del Deporte

http://cabildo.grancanari
a.com/-/organismo-
fundacion-canaria-del-
deporte

http://www.grancanar

iadeportes.com/

Fundacidn Canaria Factoria de la Innovacidn Turistica

http://www.tenerife.es/p

ortalcabtfe/es/el-

cabildo/organizacion-del-

cabildo/entidades-

http://www.fitcanaria

(FIT) — s.com
participadas-por-el-
cabildo-insular-de-
tenerife/fundaciones
Fundacion Canaria General de la Universidad de La https://fg.ull.es/fundacio https://fe.ull.es

Laguna

n/actividad/

Fundacién Canaria Gran Canaria Convention Bureau

http://www.grancanar
iach.com/

Fundacidén Canaria Insular para la Formacion, el
Empleo y el Desarrollo Empresarial (FIFEDE)

http://fifede.org/transpar

encia/rendicion-cuentas/

http://fifede.org/

Fundacién Canaria Lucio de las Casas

http://transparencia.ulpg
c.es/content/fundaci%C3
%B3n-lucio-de-las-casas

Fundacién Canaria Lujan Pérez
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http://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/el-cabildo/organizacion-del-cabildo/entidades-participadas-por-el-cabildo-insular-de-tenerife/fundaciones
http://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/el-cabildo/organizacion-del-cabildo/entidades-participadas-por-el-cabildo-insular-de-tenerife/fundaciones
http://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/el-cabildo/organizacion-del-cabildo/entidades-participadas-por-el-cabildo-insular-de-tenerife/fundaciones
http://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/el-cabildo/organizacion-del-cabildo/entidades-participadas-por-el-cabildo-insular-de-tenerife/fundaciones
http://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/el-cabildo/organizacion-del-cabildo/entidades-participadas-por-el-cabildo-insular-de-tenerife/fundaciones
http://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/el-cabildo/organizacion-del-cabildo/entidades-participadas-por-el-cabildo-insular-de-tenerife/fundaciones
http://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/el-cabildo/organizacion-del-cabildo/entidades-participadas-por-el-cabildo-insular-de-tenerife/fundaciones
http://www.fitcanarias.com/
http://www.fitcanarias.com/
https://fg.ull.es/fundacion/actividad/
https://fg.ull.es/fundacion/actividad/
https://fg.ull.es/
http://fifede.org/transparencia/rendicion-cuentas/
http://fifede.org/transparencia/rendicion-cuentas/
http://fifede.org/
http://transparencia.ulpgc.es/content/fundaci%C3%B3n-lucio-de-las-casas
http://transparencia.ulpgc.es/content/fundaci%C3%B3n-lucio-de-las-casas
http://transparencia.ulpgc.es/content/fundaci%C3%B3n-lucio-de-las-casas
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Fundacidn Canaria Monumento a la Tolerancia en la
Montafa de Tindaya

Fundacién Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologia
de Las Palmas de Gran Canaria

http://www.museoeld
er.org/

Fundacién Canaria Nanino Diaz Cutillas

http://cabildo.grancanari
a.com/-/organismo-
fundacion-canaria-
nanino-diaz-cutillas

Fundacidn Canaria Orquesta Filarmonica de Gran
Canaria

http://www.ofgrancanari
a.com/es/transparencia/i
nformacion-
institucional/objeto-
social

https://www.ofgranca

naria.com/es/

Fundacién Canaria para el Avance de la Biomedicina y
la Biotecnologia (BIOAVANCE)

http://cibican.org/index.
php?lang=est

http://www.cibican.or
g/index.php?lang=es

Fundacidén Canaria para el Fomento del Trabajo

http://www.funcatra.es/t

http://www.funcatra.e

(FUNCATRA) ransparencia/ s/
. https://fundacionpmr.
. . http://fundacionpmr.sed ) ps://fu 1onp
Fundacién Canaria para el Fomento del Transporte electronica.es/transparen http://fundacionpmr.s es/wp-
Especial Adaptado * B edelectronica.es/info.1 | content/cache/all//ind
o ex.html

Fundacién Canaria para la Accidn Exterior (FUNCAEX)

http://www.gobiernodec
anarias.org/transparencia

L

http://www.fucaex.or

g/

Fundacidén Canaria para la Promocién de la Cultura
Musical y las Artes en el Norte de Tenerife
(FUNCANORTE)

http://www.funcanort
e.es/

Fundacidn Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La
Palma

http://reserva-mundial-
de-la-biosfera-la-
palma.sedelectronica.es/t

ransparency/

http://reserva-
mundial-de-la-
biosfera-la-
palma.sedelectronica.e

s/info.0

http://www.lapalmabi
osfera.es/

Fundacién Canaria Sagrada Familia

https://www.fcanariasagr

adafamilia.org/la-

fundacion/transparencia/

https://www.fcanarias

agradafamilia.org/

Fundacién Canaria Santa Cruz Sostenible

https://www.santacruzso
stenible.com/transparenc

ia/

https://www.santacru

zsostenible.com

Fundacidn Canaria Tenerife Rural

http://www.teneriferural
.org/upload/informacion
%202018
%20para%20el%20portal
%20de%20transparencia.

pdf

http://www.teneriferu

ral.org/

Fundacién Municipal de Escuelas Infantiles de Santa
Lucia SA

http://transparencia.sant
aluciagc.com/transparenc
ia-municipal/sector-
publico-
municipal/#sociedades-
mercantiles

Fundacidon Municipal de Medios de Comunicacion de
Aglimes

https://www.aguimes.es/
web2017/modules.php?
mod=portal&file=ver gen

&id2=35
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http://cibican.org/index.php?lang=es
http://www.cibican.org/index.php?lang=es
http://www.cibican.org/index.php?lang=es
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http://www.funcatra.es/
http://www.funcatra.es/
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http://www.fucaex.org/
http://reserva-mundial-de-la-biosfera-la-palma.sedelectronica.es/transparency/
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https://www.fcanariasagradafamilia.org/la-fundacion/transparencia/
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https://www.fcanariasagradafamilia.org/
https://www.santacruzsostenible.com/transparencia/
https://www.santacruzsostenible.com/transparencia/
https://www.santacruzsostenible.com/transparencia/
https://www.santacruzsostenible.com/
https://www.santacruzsostenible.com/
http://www.teneriferural.org/upload/informacion%202018%20para%20el%20portal%20de%20transparencia.pdf
http://www.teneriferural.org/upload/informacion%202018%20para%20el%20portal%20de%20transparencia.pdf
http://www.teneriferural.org/upload/informacion%202018%20para%20el%20portal%20de%20transparencia.pdf
http://www.teneriferural.org/upload/informacion%202018%20para%20el%20portal%20de%20transparencia.pdf
http://www.teneriferural.org/upload/informacion%202018%20para%20el%20portal%20de%20transparencia.pdf
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http://transparencia.santaluciagc.com/transparencia-municipal/sector-publico-municipal/#sociedades-mercantiles
http://transparencia.santaluciagc.com/transparencia-municipal/sector-publico-municipal/#sociedades-mercantiles
http://transparencia.santaluciagc.com/transparencia-municipal/sector-publico-municipal/#sociedades-mercantiles
http://transparencia.santaluciagc.com/transparencia-municipal/sector-publico-municipal/#sociedades-mercantiles
https://www.aguimes.es/web2017/modules.php?mod=portal&file=ver_gen&id2=35
https://www.aguimes.es/web2017/modules.php?mod=portal&file=ver_gen&id2=35
https://www.aguimes.es/web2017/modules.php?mod=portal&file=ver_gen&id2=35
https://www.aguimes.es/web2017/modules.php?mod=portal&file=ver_gen&id2=35
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Fundacién Néstor Alamo

http://www.museones
toralamo.com/index.p
hp?option=com_conte
nt&view=section&id=9
&ltemid=32

Fundacidn para la Etnografia y el Desarrollo de la
Artesania Canaria (FEDAC)

http://www?2.fedac.org/

web2/modules.php?mod

=portal&file=ver conteni
do&id=TkR{NE5RPTO=

http://www?2.fedac.or

g/web2/modules.php?

mod=portal&file=inde
X

Fundacidn para la Promocidn del Empleo, la Formacién
Profesional y el Movimiento Cooperativo del
Ayto.Ingenio

http://transparencia.inge
nio.es/transparencia-
municipal/organismos-
autonomos/#estatutos-

patronato-medios-
comunicacion

http://universidadpop
ular.ingenio.es/fundac

ion/

Galobra S.A.

Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife

https://www.santacruzde
tenerife.es/gobiernoabier

https://sede.urbanism

https://www.urbanis

to/transparencia/index.p

osantacruz.es/

hp?id=960

mosantacruz.es/

Gerencia de Urbanismo del Ayto. de Icod de Los Vinos

Gerencia Municipal de Cultura y Deportes de Santa
Lucia S.A.

http://transparencia.sant
aluciagc.com/transparenc
ia-municipal/sector-
publico-
municipal/#sociedades-
mercantiles

Gerencia Municipal de Urbanismo de La Laguna

https://sede.urbanismola
guna.es/transparencia/in

http://www.gerenciau
rbanismo.com/gerenci
a/GERENCIA/publishe

Gerencia Municipal de Urbanismo de Los Realejos

dice/LEVT d/DEFAULT/
https://losrealejos.es/
servicios-

municipales/urbanism
o/gerencia-de-
urbanismo/

Gesbalta S.L.

Gestion de Recursos Municipales de Moya S.L.

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en

http://www.gsccanarias.c
om/web/index.php/trans

http://www.gsccanari

Canarias, S.A (GSC) B as.com/web/
parencia

Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U. (GMR http://www.gmrcanarias. http://www.gmrcanari

CANARIAS) com/transparencia/ as.com/

Gestion Empresas y Servicios Publicos del
Ayuntamiento de la Villa de Candelaria

https://sedeelectronica.c
andelaria.es/transparenci

a
L. . https: .gestat if http: .gestat
Gestion Insular de Aguas de Tenerife, SA (GESTA) Bs //wvivsgfges arener b //vrvi\f/:vs;fge/s alene

Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio, SA
(IDECO)

http://www.idecogestion

.net/portal-de-

transparencia/

http://www.idecogesti
on.net/

Gestion Integral de Ingresos de Santa Lucia S.L.U.

http://transparencia.sant
aluciagc.com/transparenc
ia-municipal/sector-
publico-
municipal/#sociedades-
mercantiles
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http://transparencia.ingenio.es/transparencia-municipal/organismos-autonomos/#estatutos-patronato-medios-comunicación
http://universidadpopular.ingenio.es/fundacion/
http://universidadpopular.ingenio.es/fundacion/
http://universidadpopular.ingenio.es/fundacion/
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=960
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=960
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=960
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=960
https://sede.urbanismosantacruz.es/
https://sede.urbanismosantacruz.es/
https://www.urbanismosantacruz.es/
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https://sede.urbanismolaguna.es/transparencia/indice/LEYT
https://sede.urbanismolaguna.es/transparencia/indice/LEYT
http://www.gerenciaurbanismo.com/gerencia/GERENCIA/published/DEFAULT/
http://www.gerenciaurbanismo.com/gerencia/GERENCIA/published/DEFAULT/
http://www.gerenciaurbanismo.com/gerencia/GERENCIA/published/DEFAULT/
http://www.gerenciaurbanismo.com/gerencia/GERENCIA/published/DEFAULT/
http://www.gsccanarias.com/web/index.php/transparencia
http://www.gsccanarias.com/web/index.php/transparencia
http://www.gsccanarias.com/web/index.php/transparencia
http://www.gsccanarias.com/web/
http://www.gsccanarias.com/web/
http://www.gmrcanarias.com/transparencia/
http://www.gmrcanarias.com/transparencia/
http://www.gmrcanarias.com/
http://www.gmrcanarias.com/
https://sedeelectronica.candelaria.es/transparencia
https://sedeelectronica.candelaria.es/transparencia
https://sedeelectronica.candelaria.es/transparencia
https://www.gestatenerife.org/
https://www.gestatenerife.org/
http://www.gestatenerife.org/
http://www.gestatenerife.org/
http://www.idecogestion.net/portal-de-transparencia/
http://www.idecogestion.net/portal-de-transparencia/
http://www.idecogestion.net/portal-de-transparencia/
http://www.idecogestion.net/
http://www.idecogestion.net/
http://transparencia.santaluciagc.com/transparencia-municipal/sector-publico-municipal/#sociedades-mercantiles
http://transparencia.santaluciagc.com/transparencia-municipal/sector-publico-municipal/#sociedades-mercantiles
http://transparencia.santaluciagc.com/transparencia-municipal/sector-publico-municipal/#sociedades-mercantiles
http://transparencia.santaluciagc.com/transparencia-municipal/sector-publico-municipal/#sociedades-mercantiles
http://transparencia.santaluciagc.com/transparencia-municipal/sector-publico-municipal/#sociedades-mercantiles
http://transparencia.santaluciagc.com/transparencia-municipal/sector-publico-municipal/#sociedades-mercantiles
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Gestidon Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA)

http://grecasa.es/portal/j
sf/publico/transparencia/
inicio.jsp

http://grecasa.es/port
al/jsf/publico/inicio.jsp

Gestion Urbanistica de Pajara S.L. (GESTURPA)

https://portaltransparenc
ia.pajara.es/transparenci
a/Economico-
financiera/Auditoria-
Cuenta-Ejercicio-2016---
Gesturpa-SL

Gestion Urbanistica de S/C de Tenerife SA (Gestur
Tenerife)

http://www.gobcan.es/tr
ansparencia/temas/organ

izacion/informacion_orga
nizativa/sociedades/

https://www.gesturtf.

es/

Gestidon y Planeamiento Territorial y Medioambiental,
S.A. (GESPLAN)

http://www.gesplan.es/tr
ansparencia-informacion-
organizativa

http://www.gesplan.e
s/

Gestion y Promocidn Integral de La Vega de San
Mateo, S.A.U.

Gorona del Viento El Hierro,S.A.

http://www.goronadelvie

nto.es/index.php?accion=

articulosseccion&IdSeccio
n=107

http://www.goronadel

viento.es/

GuaguaGomera S.A.U.

http://www.guaguagome

ra.com/portal-de-

transparencia/

http://www.guaguago

mera.com/

Guaguas Municipales, S.A.

https://www.guaguas.co
m/empresa/portal-de-
transparencia

https://www.guaguas.
com

Hacienda Local de Adeje, SA

http://www.recaudacion
adeje.org/n_servicios/por
taltransparencia.php

http://www.recaudaci

onadeje.org/

Hospital Residencia de Ancianos del Ayto. de
Garachico

https://eadmin.garachico
.es/transparencia/indice/i

ndicador/GCAN/21

Hotel Santa Catalina S.A.

https://www.laspalmasgc
.es/es/ayuntamiento/org
anismos-y-
empresas/hotel-santa-
catalina-s.a.-/

Hoteles Escuela de Canarias S.A. (Hecansa)

www.hecansa.com

http://www.hecansa.c

om/
http://icodemsa.srv2.serli .
: .Srv2.
Icod Empresa Municipal, S.A. (ICODEMSA) b.com/portal-de- http //;trzlti)tc):leczwr;aisrv >

transparencia/

Institucidn Ferial de Canarias

http://www.infecar.es/in
dex.php?option=com k2
&view=itemlist&layout=c
ategory&task=category&i
d=29&Itemid=934

http://www.infecar.es

L

Institucion Ferial de Tenerife, S.A.

http://www.recintoferial
detenerife.com/transpar
encia

http://www.recintofer

ialdetenerife.com/
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http://www.gobcan.es/transparencia/temas/organizacion/informacion_organizativa/sociedades/
http://www.gobcan.es/transparencia/temas/organizacion/informacion_organizativa/sociedades/
https://www.gesturtf.es/
https://www.gesturtf.es/
http://www.gesplan.es/transparencia-informacion-organizativa
http://www.gesplan.es/transparencia-informacion-organizativa
http://www.gesplan.es/transparencia-informacion-organizativa
http://www.gesplan.es/
http://www.gesplan.es/
http://www.goronadelviento.es/index.php?accion=articulosseccion&IdSeccion=107
http://www.goronadelviento.es/index.php?accion=articulosseccion&IdSeccion=107
http://www.goronadelviento.es/index.php?accion=articulosseccion&IdSeccion=107
http://www.goronadelviento.es/index.php?accion=articulosseccion&IdSeccion=107
http://www.goronadelviento.es/
http://www.goronadelviento.es/
http://www.guaguagomera.com/portal-de-transparencia/
http://www.guaguagomera.com/portal-de-transparencia/
http://www.guaguagomera.com/portal-de-transparencia/
http://www.guaguagomera.com/
http://www.guaguagomera.com/
https://www.guaguas.com/empresa/portal-de-transparencia
https://www.guaguas.com/empresa/portal-de-transparencia
https://www.guaguas.com/empresa/portal-de-transparencia
https://www.guaguas.com/
https://www.guaguas.com/
http://www.recaudacionadeje.org/n_servicios/portaltransparencia.php
http://www.recaudacionadeje.org/n_servicios/portaltransparencia.php
http://www.recaudacionadeje.org/n_servicios/portaltransparencia.php
http://www.recaudacionadeje.org/
http://www.recaudacionadeje.org/
https://eadmin.garachico.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/21
https://eadmin.garachico.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/21
https://eadmin.garachico.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/21
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/hotel-santa-catalina-s.a.-/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/hotel-santa-catalina-s.a.-/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/hotel-santa-catalina-s.a.-/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/hotel-santa-catalina-s.a.-/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/hotel-santa-catalina-s.a.-/
http://www.hecansa.com/
http://www.hecansa.com/
http://www.hecansa.com/
http://icodemsa.srv2.serlib.com/portal-de-transparencia/
http://icodemsa.srv2.serlib.com/portal-de-transparencia/
http://icodemsa.srv2.serlib.com/portal-de-transparencia/
http://icodemsa.srv2.serlib.com/
http://icodemsa.srv2.serlib.com/
http://www.infecar.es/index.php?option=com_k2&view=itemlist&layout=category&task=category&id=29&Itemid=934
http://www.infecar.es/index.php?option=com_k2&view=itemlist&layout=category&task=category&id=29&Itemid=934
http://www.infecar.es/index.php?option=com_k2&view=itemlist&layout=category&task=category&id=29&Itemid=934
http://www.infecar.es/index.php?option=com_k2&view=itemlist&layout=category&task=category&id=29&Itemid=934
http://www.infecar.es/index.php?option=com_k2&view=itemlist&layout=category&task=category&id=29&Itemid=934
http://www.infecar.es/
http://www.infecar.es/
http://www.recintoferialdetenerife.com/transparencia
http://www.recintoferialdetenerife.com/transparencia
http://www.recintoferialdetenerife.com/transparencia
http://www.recintoferialdetenerife.com/
http://www.recintoferialdetenerife.com/

Entidad

URL del Portal de
Transparencia

URL Sede electrénica

URL Pagina web

Instituto Canario de Administracion Publica (ICAP)

http://www.gobcan.es/tr
ansparencia/temas/organ

izacion/informacion orga

nizativa/departamentos/

organigrama/organigram

a/Ficha Unidad/?u0=259
72

http://www.gobiernod

ecanarias.org/ica

Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria

http://www.gobcan.es/tr

https://sede.gobcan.es

http://www.gobcan.es

ansparencia/

cagpa

/agricultura/icca/

Instituto Canario de Estadistica (Istac)

http://www.gobiernodec
anarias.org/istac/istac/tr
ansparencia/

http://www.gobiernod

ecanarias.org/istac/

Instituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia
(ICHH)

http://www.gobiernodec
anarias.org/transparencia

L

http://www3.gobierno

decanarias.org/sanida
d/ichh/

Instituto Canario de Igualdad

http://www.gobiernodec
anarias.org/transparencia

L

http://www.gobiernod

ecanarias.org/iciguald

ad/

Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA)

https://www.icia.es/icia/i

ndex.php?option=com ¢

ontent&view=article&id=
4194&Itemid=100130

https://www.icia.es/ici

a/

Instituto Canario de la Vivienda

http://www.gobiernodec
anarias.org/transparencia

https://sede.gobcan.es

http://www.gobiernod

L

/sede/

ecanarias.org/vivienda

L

Instituto de Atencidn Social y Sociosanitaria del
Cabildo de Gran Canaria

http://cabildo.grancanari
a.com/-/organismo-

https://ias.sedelectron

http://www.instituto-

instituto-de-atencion-
social-y-sociosanitaria

ica.es/info.0

as.es/

Instituto Insular de Atencién Social de Lanzarote

http://www.cabildodel

anzarote.com/tema.as

p?idTema=23&sec=Ins

tituto%20Insular%20d

€%20Atenci%F3n%20S

ocial%20de%20Lanzar
ote

Instituto Insular de Atencidn Social y Sociosanitaria
(1ASS)

http://www.iass.es/gobie
rno-abierto/portal-de-
transparencia

https://www.iass.es/

Instituto Insular de Deportes del Cabildo de Gran
Canaria

http://cabildo.grancanari
a.com/-/organismo-
instituto-insular-de-

deportes-de-gran-canaria

http://www.grancanar

iadeportes.com/

Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA)

http://www.imetisa.com

http://www.imetisa.co

m/

Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de G.C.

(IMD)

https://www.laspalmasgc

.es/es/ayuntamiento/org
anismos-y-
empresas/instituto-
municipal-de-deportes/

http://deportes.laspal
masgc.es/portada/em

presas/

Instituto Municipal de Empleo y Formacién del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria (IMEF)

https://www.laspalmasgc

.es/es/ayuntamiento/org
anismos-y-
empresas/instituto-
municipal-de-empleo-y-
formacion/

Instituto Municipal de Toxicomania e Intervencién en
Areas Sociales
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http://www.gobcan.es/transparencia/temas/organizacion/informacion_organizativa/departamentos/organigrama/organigrama/Ficha_Unidad/?uo=25972
http://www.gobcan.es/transparencia/temas/organizacion/informacion_organizativa/departamentos/organigrama/organigrama/Ficha_Unidad/?uo=25972
http://www.gobcan.es/transparencia/temas/organizacion/informacion_organizativa/departamentos/organigrama/organigrama/Ficha_Unidad/?uo=25972
http://www.gobcan.es/transparencia/temas/organizacion/informacion_organizativa/departamentos/organigrama/organigrama/Ficha_Unidad/?uo=25972
http://www.gobcan.es/transparencia/temas/organizacion/informacion_organizativa/departamentos/organigrama/organigrama/Ficha_Unidad/?uo=25972
http://www.gobcan.es/transparencia/temas/organizacion/informacion_organizativa/departamentos/organigrama/organigrama/Ficha_Unidad/?uo=25972
http://www.gobcan.es/transparencia/temas/organizacion/informacion_organizativa/departamentos/organigrama/organigrama/Ficha_Unidad/?uo=25972
http://www.gobiernodecanarias.org/icap/
http://www.gobiernodecanarias.org/icap/
http://www.gobcan.es/transparencia/
http://www.gobcan.es/transparencia/
https://sede.gobcan.es/cagpa/
https://sede.gobcan.es/cagpa/
http://www.gobcan.es/agricultura/icca/
http://www.gobcan.es/agricultura/icca/
http://www.gobiernodecanarias.org/istac/istac/transparencia/
http://www.gobiernodecanarias.org/istac/istac/transparencia/
http://www.gobiernodecanarias.org/istac/istac/transparencia/
http://www.gobiernodecanarias.org/istac/
http://www.gobiernodecanarias.org/istac/
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/
http://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/ichh/
http://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/ichh/
http://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/ichh/
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/
http://www.gobiernodecanarias.org/icigualdad/
http://www.gobiernodecanarias.org/icigualdad/
http://www.gobiernodecanarias.org/icigualdad/
https://www.icia.es/icia/index.php?option=com_content&view=article&id=4194&Itemid=100130
https://www.icia.es/icia/index.php?option=com_content&view=article&id=4194&Itemid=100130
https://www.icia.es/icia/index.php?option=com_content&view=article&id=4194&Itemid=100130
https://www.icia.es/icia/index.php?option=com_content&view=article&id=4194&Itemid=100130
https://www.icia.es/icia/
https://www.icia.es/icia/
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/
https://sede.gobcan.es/sede/
https://sede.gobcan.es/sede/
http://www.gobiernodecanarias.org/vivienda/
http://www.gobiernodecanarias.org/vivienda/
http://www.gobiernodecanarias.org/vivienda/
http://cabildo.grancanaria.com/-/organismo-instituto-de-atencion-social-y-sociosanitaria
http://cabildo.grancanaria.com/-/organismo-instituto-de-atencion-social-y-sociosanitaria
http://cabildo.grancanaria.com/-/organismo-instituto-de-atencion-social-y-sociosanitaria
http://cabildo.grancanaria.com/-/organismo-instituto-de-atencion-social-y-sociosanitaria
https://ias.sedelectronica.es/info.0
https://ias.sedelectronica.es/info.0
http://www.instituto-as.es/
http://www.instituto-as.es/
http://www.iass.es/gobierno-abierto/portal-de-transparencia
http://www.iass.es/gobierno-abierto/portal-de-transparencia
http://www.iass.es/gobierno-abierto/portal-de-transparencia
https://www.iass.es/
http://cabildo.grancanaria.com/-/organismo-instituto-insular-de-deportes-de-gran-canaria
http://cabildo.grancanaria.com/-/organismo-instituto-insular-de-deportes-de-gran-canaria
http://cabildo.grancanaria.com/-/organismo-instituto-insular-de-deportes-de-gran-canaria
http://cabildo.grancanaria.com/-/organismo-instituto-insular-de-deportes-de-gran-canaria
http://www.grancanariadeportes.com/
http://www.grancanariadeportes.com/
http://www.imetisa.com/
http://www.imetisa.com/
http://www.imetisa.com/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/instituto-municipal-de-deportes/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/instituto-municipal-de-deportes/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/instituto-municipal-de-deportes/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/instituto-municipal-de-deportes/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/instituto-municipal-de-deportes/
http://deportes.laspalmasgc.es/portada/empresas/
http://deportes.laspalmasgc.es/portada/empresas/
http://deportes.laspalmasgc.es/portada/empresas/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/instituto-municipal-de-empleo-y-formacion/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/instituto-municipal-de-empleo-y-formacion/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/instituto-municipal-de-empleo-y-formacion/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/instituto-municipal-de-empleo-y-formacion/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/instituto-municipal-de-empleo-y-formacion/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/instituto-municipal-de-empleo-y-formacion/

Entidad

URL del Portal de
Transparencia

URL Sede electrénica

URL Pagina web

Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC)

http://www.itccanarias.o
rg/web/itc/transparencia.

http://www.itccanaria

. s.org/web
jsp?lang=es
Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables http://www.itgr.es/trans hitp://www.iter.es/
S.A.(ITER) parencia/
Instituto Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de http://www.it3telecom.e http://www.it3teleco
Tenerife S.L. (IT3) s/ m.es/
L. . http: .involcan. http: .involcan.
Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) ://www.invo Fan org/ ://www.involcan.o
transparencia/ rg/
http://consejoinsulara http://www.aguaslanz
Insular de Aguas de Lanzarote S.A. (INALSA) guaslanzarote.sedelect P: a8
arote.com/

ronica.es/info.0

Isora Integra, SLU

https://www.guiadeisora.
org/corp/e-m-isora-
integra/

La Destiladera S.L.

http://destiladera.es/

Mataderos Insulares de Gran Canaria, SL

http://www.mataderogra
ncanaria.com/ley-de-

http://www.matadero

Medios de Comunicacion Municipales de Los
Realejos,S.L.

transparencia/
https://losrealejos.es/
https://losrealejos.es/ayu servicios-

ntamiento/secretaria/ley-

de-transparencia/

municipales/empresas

-municipales/radio-

realejos-2/
Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife, http://mercatenerife.com http://mercatenerife.c
S.A. (MERCATENERIFE) /transparencia/ om/

Mercahierro, S.A.U.

http://transparencia.elhi
erro.es/informacion-
materia-
organizativa/organismos-
autonomos

Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA)

http://metrotenerife.com

http://metrotenerife.c

/transparencia/ om/
[ ., . http: .gestmoga
Mogdan Gestion Municipal S.L.U p://www.g g
n.com/
. . http: i It
Mogan Sociocultural, S.L.U. p://mogansociocu
ural.es/

O.A. de Fiestas y Actividades Recreativas de S/C de
Tenerife

https://www.santacruzde

tenerife.es/gobiernoabier

to/transparencia/index.p
hp?id=960

http://fiestasdesantac
ruz.com/

Organismo Auténomo de Cultura del Ayto. de Arucas

http://arucas.sedelectron
ica.es/transparency/6e3a
6472-ddab-458e-8007-
d1ab86416881/

Organismo Auténomo de Cultura del Ayto. de S/C de
Tenerife

https://www.santacruzde
tenerife.es/gobierno-
ciudad/presupuestos-
generales/presupuesto-

2014/organismo-

autonomo-de-cultura/

Organismo Autonomo de Deportes del Ayuntamiento
de San Cristobal de La Laguna

http://www.aytolalaguna
.com/node 1817.jsp

http://deportelaguner
o.com/

Organismo Auténomo de Museos y Centros

https://portaltransparenc
ia.museosdetenerife.org/

http://www.museosde
tenerife.org/

Organismo Autonomo Insular de Gestién de Tributos

http://redtributarialanzar

http://redtributarialan

ote.sedelectronica.es/tra

zarote.sedelectronica.

nsparency/

es/info.7

http://www.redtributa
rialanzarote.es/
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http://www.itccanarias.org/web/itc/transparencia.jsp?lang=es
http://www.itccanarias.org/web/itc/transparencia.jsp?lang=es
http://www.itccanarias.org/web/itc/transparencia.jsp?lang=es
http://www.itccanarias.org/web/
http://www.itccanarias.org/web/
http://www.iter.es/transparencia/
http://www.iter.es/transparencia/
http://www.iter.es/
http://www.it3telecom.es/
http://www.it3telecom.es/
http://www.it3telecom.es/
http://www.it3telecom.es/
http://www.involcan.org/transparencia/
http://www.involcan.org/transparencia/
http://www.involcan.org/
http://www.involcan.org/
http://consejoinsularaguaslanzarote.sedelectronica.es/info.0
http://consejoinsularaguaslanzarote.sedelectronica.es/info.0
http://consejoinsularaguaslanzarote.sedelectronica.es/info.0
https://www.guiadeisora.org/corp/e-m-isora-integra/
https://www.guiadeisora.org/corp/e-m-isora-integra/
https://www.guiadeisora.org/corp/e-m-isora-integra/
http://www.mataderograncanaria.com/ley-de-transparencia/
http://www.mataderograncanaria.com/ley-de-transparencia/
http://www.mataderograncanaria.com/ley-de-transparencia/
http://www.mataderograncanaria.com/
http://www.mataderograncanaria.com/
https://losrealejos.es/ayuntamiento/secretaria/ley-de-transparencia/
https://losrealejos.es/ayuntamiento/secretaria/ley-de-transparencia/
https://losrealejos.es/ayuntamiento/secretaria/ley-de-transparencia/
https://losrealejos.es/servicios-municipales/empresas-municipales/radio-realejos-2/
https://losrealejos.es/servicios-municipales/empresas-municipales/radio-realejos-2/
https://losrealejos.es/servicios-municipales/empresas-municipales/radio-realejos-2/
https://losrealejos.es/servicios-municipales/empresas-municipales/radio-realejos-2/
https://losrealejos.es/servicios-municipales/empresas-municipales/radio-realejos-2/
http://mercatenerife.com/transparencia/
http://mercatenerife.com/transparencia/
http://mercatenerife.com/
http://mercatenerife.com/
http://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-organizativa/organismos-autonomos
http://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-organizativa/organismos-autonomos
http://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-organizativa/organismos-autonomos
http://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-organizativa/organismos-autonomos
http://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-organizativa/organismos-autonomos
http://metrotenerife.com/transparencia/
http://metrotenerife.com/transparencia/
http://metrotenerife.com/
http://metrotenerife.com/
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=960
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=960
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=960
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=960
http://fiestasdesantacruz.com/
http://fiestasdesantacruz.com/
http://arucas.sedelectronica.es/transparency/6e3a6472-ddab-458e-8007-d1ab86416881/
http://arucas.sedelectronica.es/transparency/6e3a6472-ddab-458e-8007-d1ab86416881/
http://arucas.sedelectronica.es/transparency/6e3a6472-ddab-458e-8007-d1ab86416881/
http://arucas.sedelectronica.es/transparency/6e3a6472-ddab-458e-8007-d1ab86416881/
https://www.santacruzdetenerife.es/gobierno-ciudad/presupuestos-generales/presupuesto-2014/organismo-autonomo-de-cultura/
https://www.santacruzdetenerife.es/gobierno-ciudad/presupuestos-generales/presupuesto-2014/organismo-autonomo-de-cultura/
https://www.santacruzdetenerife.es/gobierno-ciudad/presupuestos-generales/presupuesto-2014/organismo-autonomo-de-cultura/
https://www.santacruzdetenerife.es/gobierno-ciudad/presupuestos-generales/presupuesto-2014/organismo-autonomo-de-cultura/
https://www.santacruzdetenerife.es/gobierno-ciudad/presupuestos-generales/presupuesto-2014/organismo-autonomo-de-cultura/
https://www.santacruzdetenerife.es/gobierno-ciudad/presupuestos-generales/presupuesto-2014/organismo-autonomo-de-cultura/
http://www.aytolalaguna.com/node_1817.jsp
http://www.aytolalaguna.com/node_1817.jsp
http://deportelagunero.com/
http://deportelagunero.com/
https://portaltransparencia.museosdetenerife.org/
https://portaltransparencia.museosdetenerife.org/
http://www.museosdetenerife.org/
http://www.museosdetenerife.org/
http://redtributarialanzarote.sedelectronica.es/transparency/
http://redtributarialanzarote.sedelectronica.es/transparency/
http://redtributarialanzarote.sedelectronica.es/transparency/
http://redtributarialanzarote.sedelectronica.es/info.7
http://redtributarialanzarote.sedelectronica.es/info.7
http://redtributarialanzarote.sedelectronica.es/info.7
http://www.redtributarialanzarote.es/
http://www.redtributarialanzarote.es/

Entidad

URL del Portal de
Transparencia

URL Sede electrénica

URL Pagina web

Organismo Auténomo Local de Servicios Sociales del
Cabildo de El Hierro

http://transparencia.elhi
erro.es/informacion-
materia-
organizativa/organismos-
autonomos

Organismo Auténomo Local del Ayto. de Puerto de La
Cruz

Organismo Auténomo Local Escuelas Infantiles de
Pajara

Organismo Auténomo Municipal de Atencion Social
(IMAS)

https://www.santacruzde

tenerife.es/gobiernoabier

to/transparencia/index.p
hp?id=986

Organismo Autéonomo Patronato Bajada de la Virgen

https://sede.santacruzdel

apalma.es/transparencia/

indice/indicador/GCAN/2
1

Ornamentales Canarias S.L. (ORCASAL)

Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, SA (PCTT -

http://www.intechtenerif

http://www.intechten

e.es/portal-de- -
Intech) transparencia/ erife.es/
Parque Maritimo S.A. (PAMARSA)
Parque Tecnoldgico de Telde, S.A.
- https://ptfue. | https://ptfue. I
Parque Tecnoldgico de Fuerteventura, S.A. ttps://ptfue.sedelectron | https://ptfue.sedelectr https://ptfue.com

ica.es/transpa rency

onica.es/info.1

Pat.Mun. de La Universidad Popular del Ayto. de La
Guancha

Patronato de Actividades Musicales del Ayto. de La
Laguna

http://www.aytolalaguna
.com/node 1817.isp

Patronato de Deportes del Ayto. de Arona

http://www.arona.org
/Areas-
Municipales/Deportes

Patronato de Servicios Sociales de Arona

Patronato de Turismo del Ayto. de Arona

http://www.arona.tra
vel/#!/es

Patronato de Turismo del Cabildo de Fuerteventura

http://visitfuerteventura.

es/portal-de-

transparencia/

http://visitfuerteventu
ra.es/downloads-

descargas/

Patronato Insular de Musica

http://sinfonicadetenerif
e.es/informacion-y-
contacto/portal-de-
transparencia/

http://sinfonicadetene
rife.es/

Patronato Insular de Turismo del Cabildo de Gran
Canaria

http://cabildo.grancanari
a.com/-/organismo-
patronato-de-turismo

http://www.grancanar

ia.com/turismo/es/

Patronato Medios de Comunicacién del Ayto. de
Ingenio

http://transparencia.inge
nio.es/transparencia-
municipal/organismos-
autonomos/#estatutos-

patronato-medios-
comunicacion

Patronato Municipal de Cultura del Ayto. de Arona

http://www.arona.org/Ar

eas-Municipales/Cultura
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http://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-organizativa/organismos-autonomos
http://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-organizativa/organismos-autonomos
http://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-organizativa/organismos-autonomos
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=986
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=986
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=986
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=986
https://sede.santacruzdelapalma.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/21
https://sede.santacruzdelapalma.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/21
https://sede.santacruzdelapalma.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/21
https://sede.santacruzdelapalma.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/21
http://www.intechtenerife.es/portal-de-transparencia/
http://www.intechtenerife.es/portal-de-transparencia/
http://www.intechtenerife.es/portal-de-transparencia/
http://www.intechtenerife.es/
http://www.intechtenerife.es/
https://ptfue.sedelectronica.es/transparency
https://ptfue.sedelectronica.es/transparency
https://ptfue.sedelectronica.es/info.1
https://ptfue.sedelectronica.es/info.1
https://ptfue.com/
http://www.aytolalaguna.com/node_1817.jsp
http://www.aytolalaguna.com/node_1817.jsp
http://visitfuerteventura.es/portal-de-transparencia/
http://visitfuerteventura.es/portal-de-transparencia/
http://visitfuerteventura.es/portal-de-transparencia/
http://visitfuerteventura.es/downloads-descargas/
http://visitfuerteventura.es/downloads-descargas/
http://visitfuerteventura.es/downloads-descargas/
http://sinfonicadetenerife.es/informacion-y-contacto/portal-de-transparencia/
http://sinfonicadetenerife.es/informacion-y-contacto/portal-de-transparencia/
http://sinfonicadetenerife.es/informacion-y-contacto/portal-de-transparencia/
http://sinfonicadetenerife.es/informacion-y-contacto/portal-de-transparencia/
http://sinfonicadetenerife.es/
http://sinfonicadetenerife.es/
http://cabildo.grancanaria.com/-/organismo-patronato-de-turismo
http://cabildo.grancanaria.com/-/organismo-patronato-de-turismo
http://cabildo.grancanaria.com/-/organismo-patronato-de-turismo
http://www.grancanaria.com/turismo/es/
http://www.grancanaria.com/turismo/es/
http://transparencia.ingenio.es/transparencia-municipal/organismos-autonomos/#estatutos-patronato-medios-comunicación
http://transparencia.ingenio.es/transparencia-municipal/organismos-autonomos/#estatutos-patronato-medios-comunicación
http://transparencia.ingenio.es/transparencia-municipal/organismos-autonomos/#estatutos-patronato-medios-comunicación
http://transparencia.ingenio.es/transparencia-municipal/organismos-autonomos/#estatutos-patronato-medios-comunicación
http://transparencia.ingenio.es/transparencia-municipal/organismos-autonomos/#estatutos-patronato-medios-comunicación
http://transparencia.ingenio.es/transparencia-municipal/organismos-autonomos/#estatutos-patronato-medios-comunicación
http://www.arona.org/Areas-Municipales/Cultura
http://www.arona.org/Areas-Municipales/Cultura

Entidad

URL del Portal de
Transparencia

URL Sede electrénica

URL Pagina web

Patronato Municipal de Escuelas Infantiles del Ayto. de
Ingenio

http://transparencia.inge
nio.es/transparencia-
municipal/organismos-
autonomos/

Patronato Municipal de Gestion de Convenios de
Colaboracién entre AAPP

Patronato Museo Arqueoldgico del Ayto de Puerto de
la Cruz

Patronato Universidad Popular de Santa Maria de Guia

http://www.universida

dpopularguiagc.es/ind

ex.php/inicio/presenta
cion

Promocioén de la Ciudad de Las Palmas de Gran
Canaria, SA

https://www.laspalmasgc
.es/es/ayuntamiento/org
anismos-y-
empresas/sociedad-de-
promocion-de-las-
palmas-de-gran-canaria/

http://Ipavisit.com/es/

Promocién Exterior de Lanzarote, SA

http://www.turismola
nzarote.com/

Promotur Turismo de Canarias, S.A.

http://turismodeislascana

rias.com/es/transparenci

a/

http://turismodeislasc
anarias.com/es

Puertos Canarios

https://puertoscanarios.s

http://puertoscanarios

edelectronica.es/transpar

.sedelectronica.es/info

https://puertoscanario

onc 0 s.es/
. - - http://radiod .
Radio Municipal Tirajana S.L. P /éicolgtaucrtlzs com

Radio Publica de Canarias S.A.

http://www.rtvc.es/corp
orativa/transparencia.asp
x?ref=mm

http://www.rtvc.es/ini

cio/home.aspx

Residencia Geriatrica Ntra. Sra. de La Luz

http://solidaridadinter
generacional.es/mayor
es/ayudas-
subvenciones/tenerife
-silos/residencia-
geriatrica-nuestra-
senora/6150.html

RICULPGC, S.A.U.

https://ric.ulpgc.es/portal
-de-transparencia/

https://ric.ulpgc.es/

Santiago del Teide Gestion, SL

https://sede.santiagodelt
eide.es/transparencia/ind
ice/indicador/ITCA/16

Sendero del Valle, SLU

Servicio Canario de Empleo (SCE)

http://www3.gobiernode
canarias.org/empleo/port
al/web/sce/transparencia

https://sede.gobcan.es

/empleo/

http://www3.gobierno
decanarias.org/emple
o/portal/web/sce

Servicio Canario de la Salud (SCS)

http://www.gobiernodec

https://sede.gobcan.es

http://www3.gobierno

anarias.org/sanidad/scs/T

/serviciocanariodelasal

decanarias.org/sanida

ransparencia

ud/

d/scs/index.jsp

Servicios Municipales de Granadilla de Abona, SL

http://www.sermugra
n.es/

Servicios Municipales Sauzal S.L. (SEMUSA)

https://eadmin.elsauzal.e
s/transparencia/indice/in
dicador/GCAN/29

http://www.semusa.e

s/

Sociedad Aldeana de Servicios y Atencion Ciudadana,
S.R.L.
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http://transparencia.ingenio.es/transparencia-municipal/organismos-autonomos/
http://transparencia.ingenio.es/transparencia-municipal/organismos-autonomos/
http://transparencia.ingenio.es/transparencia-municipal/organismos-autonomos/
http://transparencia.ingenio.es/transparencia-municipal/organismos-autonomos/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/sociedad-de-promocion-de-las-palmas-de-gran-canaria/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/sociedad-de-promocion-de-las-palmas-de-gran-canaria/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/sociedad-de-promocion-de-las-palmas-de-gran-canaria/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/sociedad-de-promocion-de-las-palmas-de-gran-canaria/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/sociedad-de-promocion-de-las-palmas-de-gran-canaria/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/sociedad-de-promocion-de-las-palmas-de-gran-canaria/
http://lpavisit.com/es/
http://turismodeislascanarias.com/es/transparencia/
http://turismodeislascanarias.com/es/transparencia/
http://turismodeislascanarias.com/es/transparencia/
http://turismodeislascanarias.com/es
http://turismodeislascanarias.com/es
https://puertoscanarios.sedelectronica.es/transparency
https://puertoscanarios.sedelectronica.es/transparency
https://puertoscanarios.sedelectronica.es/transparency
http://puertoscanarios.sedelectronica.es/info.0
http://puertoscanarios.sedelectronica.es/info.0
http://puertoscanarios.sedelectronica.es/info.0
https://puertoscanarios.es/
https://puertoscanarios.es/
http://www.rtvc.es/corporativa/transparencia.aspx?ref=mm
http://www.rtvc.es/corporativa/transparencia.aspx?ref=mm
http://www.rtvc.es/corporativa/transparencia.aspx?ref=mm
http://www.rtvc.es/inicio/home.aspx
http://www.rtvc.es/inicio/home.aspx
https://ric.ulpgc.es/portal-de-transparencia/
https://ric.ulpgc.es/portal-de-transparencia/
https://ric.ulpgc.es/
https://sede.santiagodelteide.es/transparencia/indice/indicador/ITCA/16
https://sede.santiagodelteide.es/transparencia/indice/indicador/ITCA/16
https://sede.santiagodelteide.es/transparencia/indice/indicador/ITCA/16
http://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/web/sce/transparencia
http://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/web/sce/transparencia
http://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/web/sce/transparencia
https://sede.gobcan.es/empleo/
https://sede.gobcan.es/empleo/
http://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/web/sce
http://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/web/sce
http://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/web/sce
http://www.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/Transparencia
http://www.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/Transparencia
http://www.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/Transparencia
https://sede.gobcan.es/serviciocanariodelasalud/
https://sede.gobcan.es/serviciocanariodelasalud/
https://sede.gobcan.es/serviciocanariodelasalud/
http://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/index.jsp
http://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/index.jsp
http://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/index.jsp
https://eadmin.elsauzal.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/29
https://eadmin.elsauzal.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/29
https://eadmin.elsauzal.es/transparencia/indice/indicador/GCAN/29
http://www.semusa.es/
http://www.semusa.es/

Entidad

URL del Portal de
Transparencia

URL Sede electrénica

URL Pagina web

Sociedad Andnima de Promocidén del Turismo,
Naturaleza y Ocio (SATURNO)

http://www.gobiernodec
anarias.org/ctcd/

Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A.
(PROEXCA)

http://www.proexca.es/e
S-

es/portaltransparencia.as
PX

https://www.proexca.

es/

Sociedad de Deportes de La Aldea S.L.

Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife, SAU

https://www.santacruzde

tenerife.es/gobiernoabier

to/transparencia/index.p
hprid=964

http://www.sociedad-
desarrollo.com/defaul
t.htm

Sociedad de Desarrollo y Promocién de Telde, S.L.

http://www.fomentas.

com/
Sociedad de Promocion Econédmica de Gran Canaria, http://www.spegc.org/co https://www.spegc.or
S.A.U. (SPEGC) nocenos/ g/

Sociedad de Promocién y Desarrollo Econémico de La
Isla de La Palma (SODEPAL SAU)

http://transparencia.cabil
dodelapalma.es/corporac
ion-insular/sociedad-de-
promocion-y-desarrollo-
de-la-isla-de-la-palma-
sodepal/es/233

http://sodepal.info/

Sociedad Desarrollo de La Matanza Acentejo,S.A.U.

http://matanceros.sedele
ctronica.es/transparency/

bcf8860f-d482-492e-
a5e9-9da8ced5a5d9/

Sociedad Insular para la Promocién de las Personas
con Discapacidad, SL (SINPROMI)

http://www.sinpromi.es/
es/article/show/portal-
de-transparencia

http://www.sinpromi.

es/

Sociedad Mixta de Ocio y Cultura de Santa Lucia, S.L.

http://transparencia.sant
aluciagc.com/transparenc
ia-municipal/sector-
publico-
municipal/#sociedades-
mercantiles

https://www.ateneosa

ntalucia.es/portal/port

ada

Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas

http://www.sagulpa.com

http://www.sagulpa.c

de G.C, SA. (SAGULPA) /portal-transparencia om/
http: . igida. http: .
Sociedad Municipal de Deportes de Santa Brigida S.L. ttp://www S?nt?bnglda tp //\A{VYW smdsanta
es/organizativa/ brigida.es/
http://santamariadeguia.
sedelectronica.es/transpa
SOCIEDAD MUNICIPAL DE DEPORTES DE SANTA MARIA rency/99392c92-c294- htto://smdeuia.es

DE GUIAS.L.

4d8a-a0d8-
726f6293be8b/

Sociedad Municipal de Desarrollo de Valleseco, S.L.

http://www.somdevall
e.com/

Sociedad Municipal de Gestion Urbanistica de Las
Palmas, SA (GEURSA)

http://www.geursa.es/in
dex.php/portal-de-
transparencia

http://www.geursa.es

L

Sociedad Municipal de Urbanizacion y Vivienda del
Municipio de San Miguel de Abona SL

Sociedad Municipal de Viviendas y de Servicios de San
Cristébal de La Laguna (MUVISA)

https://transparencia.mu
visa.com/

https://www.muvisa.c

om/

Sociedad Municipal para el Desarrollo de Arucas S.A.

http://arucas.sedelectron
ica.es/transparency/9113
97eb-4638-496e-b00a-
87fea9853a6¢c/

http://www.arucas21.

es/
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http://www.proexca.es/es-es/portaltransparencia.aspx
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https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=964
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=964
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/index.php?id=964
http://www.sociedad-desarrollo.com/default.htm
http://www.sociedad-desarrollo.com/default.htm
http://www.sociedad-desarrollo.com/default.htm
http://www.spegc.org/conocenos/
http://www.spegc.org/conocenos/
https://www.spegc.org/
https://www.spegc.org/
http://transparencia.cabildodelapalma.es/corporacion-insular/sociedad-de-promocion-y-desarrollo-de-la-isla-de-la-palma-sodepal/es/233
http://transparencia.cabildodelapalma.es/corporacion-insular/sociedad-de-promocion-y-desarrollo-de-la-isla-de-la-palma-sodepal/es/233
http://transparencia.cabildodelapalma.es/corporacion-insular/sociedad-de-promocion-y-desarrollo-de-la-isla-de-la-palma-sodepal/es/233
http://transparencia.cabildodelapalma.es/corporacion-insular/sociedad-de-promocion-y-desarrollo-de-la-isla-de-la-palma-sodepal/es/233
http://transparencia.cabildodelapalma.es/corporacion-insular/sociedad-de-promocion-y-desarrollo-de-la-isla-de-la-palma-sodepal/es/233
http://transparencia.cabildodelapalma.es/corporacion-insular/sociedad-de-promocion-y-desarrollo-de-la-isla-de-la-palma-sodepal/es/233
http://sodepal.info/
http://matanceros.sedelectronica.es/transparency/bcf8860f-d482-492e-a5e9-9da8ced5a5d9/
http://matanceros.sedelectronica.es/transparency/bcf8860f-d482-492e-a5e9-9da8ced5a5d9/
http://matanceros.sedelectronica.es/transparency/bcf8860f-d482-492e-a5e9-9da8ced5a5d9/
http://matanceros.sedelectronica.es/transparency/bcf8860f-d482-492e-a5e9-9da8ced5a5d9/
http://www.sinpromi.es/es/article/show/portal-de-transparencia
http://www.sinpromi.es/es/article/show/portal-de-transparencia
http://www.sinpromi.es/es/article/show/portal-de-transparencia
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http://transparencia.santaluciagc.com/transparencia-municipal/sector-publico-municipal/#sociedades-mercantiles
https://www.ateneosantalucia.es/portal/portada
https://www.ateneosantalucia.es/portal/portada
https://www.ateneosantalucia.es/portal/portada
http://www.sagulpa.com/portal-transparencia
http://www.sagulpa.com/portal-transparencia
http://www.sagulpa.com/
http://www.sagulpa.com/
http://www.santabrigida.es/organizativa/
http://www.santabrigida.es/organizativa/
http://www.smdsantabrigida.es/
http://www.smdsantabrigida.es/
http://santamariadeguia.sedelectronica.es/transparency/99392c92-c294-4d8a-a0d8-726f6293be8b/
http://santamariadeguia.sedelectronica.es/transparency/99392c92-c294-4d8a-a0d8-726f6293be8b/
http://santamariadeguia.sedelectronica.es/transparency/99392c92-c294-4d8a-a0d8-726f6293be8b/
http://santamariadeguia.sedelectronica.es/transparency/99392c92-c294-4d8a-a0d8-726f6293be8b/
http://santamariadeguia.sedelectronica.es/transparency/99392c92-c294-4d8a-a0d8-726f6293be8b/
http://smdguia.es/
http://www.geursa.es/index.php/portal-de-transparencia
http://www.geursa.es/index.php/portal-de-transparencia
http://www.geursa.es/index.php/portal-de-transparencia
http://www.geursa.es/
http://www.geursa.es/
https://transparencia.muvisa.com/
https://transparencia.muvisa.com/
https://www.muvisa.com/
https://www.muvisa.com/
http://arucas.sedelectronica.es/transparency/911397eb-4638-496e-b00a-87fea9853a6c/
http://arucas.sedelectronica.es/transparency/911397eb-4638-496e-b00a-87fea9853a6c/
http://arucas.sedelectronica.es/transparency/911397eb-4638-496e-b00a-87fea9853a6c/
http://arucas.sedelectronica.es/transparency/911397eb-4638-496e-b00a-87fea9853a6c/
http://www.arucas21.es/
http://www.arucas21.es/
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Sociedad Municipal Unipersonal Agaete Culturay
Deporte, S.L

https://agaete.sedelectro
nica.es/transparency/810
1d849-597f-4f2f-a240-
8dd6f9de22fc/

Sociedad para el Desarrollo de las Telecomunicaciones

http://www.sodetegc.org
/portfolio/portal-de-

http://www.sodetegc.

de Gran Canaria, SAU transparencia/ org/
Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias, https://www.sodecan.es/ https://www.sodecan.
S.A. (SODECAN) transparencia/ es/

Sociedad Promotora del Parque Cientifico y
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Anexo 2. Cuestionario general de transparencia

Cuestionario de transparencia 2017
*QObligatorio

1. Direccion de correo electrénico *

Comisionadode Transparenciay
Accesoala Informacion Publica

1. IDENTIFICACION DEL SUJETO OBLIGADO
1.1. Naturaleza y denominacién

2. Tipo de sujeto obligado:*
Marca solo un dvalo.

ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS.
CABILDO INSULAR

AYUNTAMIENTO

UNIVERSIDAD

ORGANISMO AUTONOMO ADMINISTRATIVO

ORGANISMO AUTONOMO COMERCIAL

ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL

FUNDACION PUBLICA

SOCIEDAD MERCANTIL

CONSORCIO

Otro:

3. Denominacidn oficial del sujeto obligado: *

1.2. Alto cargo o directivo responsable en materia de transparencia
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Nombre y apellidos del alto cargo o directivo:*
Denominacidn del cargo o puesto oficial: *
Correo electronico:*

N o oA

Teléfono de contacto:*

1.3. Empleado publico de contacto en materia de transparencia

8. Nombre y apellidos del empleado:*

9. Denominacidn del puesto de trabajo:*
10. Correo electrénico: *

11. Teléfono:*

2. REGULACION Y EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA EN LA
ENTIDAD

2.1. Reglamento, ordenanza o instruccion de la entidad en
materia de transparencia

12. é¢Ha aprobado la entidad un reglamento, ordenanza o instruccion en materia de transparencia
y acceso a la informacion publica?*

Marca solo un dvalo.
Si
No

13. Si harespondido afirmativamente a la pregunta anterior, indique la URL de la publicacién del
reglamento, ordenanza o instruccion de transparencia en el Portal de Transparencia de la entidad

2.2. Informe anual sobre el grado de aplicacién de la ley
canaria de transparencia.

14. é¢Ha elaborado la entidad el informe anual sobre el grado de aplicacién de la Ley 12/2014, de
26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacidn publica, conforme a lo dispuesto
en su articulo 12?*

Marca solo un dvalo.

Si
No
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15. Si ha respondido afirmativamente a la pregunta anterior, indique la URL de la publicaciéon del
informe anual en el Portal de Transparencia de la entidad.

3. PUBLICIDAD ACTIVA

3.1. Portal de Transparencia

16. Para facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacidn publica, étiene la entidad un
Portal de Transparencia?*

Marca solo un dévalo.

Si Pasa a la pregunta 16.

No Pasa a la pregunta 46.

3.2. Portal de Transparencia: cuestiones generales

17. Indique la URL del Portal de Transparencia *

18. ¢éExiste en la pagina principal de la web oficial o de la sede electrénica de la entidad un
enlace directo con el Portal de Transparencia de la entidad?*
Marca solo un dvalo.
Si
No
19. ¢Existe en el Portal de Transparencia de la entidad un link o enlace con la web del Comisionado

de Transparencia para facilitar la interposicion de las reclamaciones de los ciudadanos ante el
Comisionado de Transparencia?*

Marca solo un évalo.

Si
No

20. Lainformacion que se publica en el Portal de Transparencia de la entidad se estructura
siguiendo:*

(Puede marcar mas de una casilla) Selecciona todos los que correspondan.
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La ley canaria de transparencia
La ley estatal de transparencia
Los indicadores de Transparencia Internacional (INCAU, INDIP, ITA)

Otro:

21. ¢Tiene la entidad alguin sistema de medicion de la actividad registrada en su portal de

transparencia (Google Analytics o similar)*
Marca solo un dvalo.

Si

No Pasa a la pregunta 45.

3.3. Portal de Transparencia: datos de actividad

22.
23.
24.
25.

Numero de visitantes Unicos

Numero total de visitas

Numero de paginas vistas en cada visita
Tiempo medio de duracion de cada visita

3.3.1. Relacién de las URL de las diez paginas mas visitadas del Portal

de Transparencia y numero de visitas que ha tenido cada una

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

URL 1*

Numero visitas a la URL 1*
URL 2

Numero visitas a la URL 2
URL 3

Numero visitas a la URL 3
URL4

Numero visitas a la URL 4
URL 5

Numero visitas a la URL 5
URL 6

Numero visitas a la URL 6
URL 7

Numero visitas a la URL 7
URL 8

Numero visitas a la URL 8
URL9

Numero visitas a la URL9
URL 10

Numero visitas a la URL 10
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3.4. Portal de Transparencia: construccion

46. El Portal de Transparencia de la entidad ha sido desarrollado:*
Marca solo un évalo.

Con recursos propios de la entidad

Contratado a la empresa Aytos
Contratado a la empresa es Publico

Contratado a la empresa Galileo Ingenieria y Servicios
Contratado a la empresa T-Systems

Otro:

3.5. Informacidn sobre la ley de transparencia canaria

47. éSe informa a los ciudadanos en la web oficial, la sede electronica o en el Portal de
Transparencia de la entidad sobre la ley canaria de transparencia y de acceso a la informacion
publica?*

Marca solo un dvalo.

Si
No

4. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

48. éExiste en la web oficial, en la sede electrdnica o en el Portal de Transparencia de la entidad
un cuestionario web o un modelo de escrito descargable para facilitar a los ciudadanos el poder
presentar solicitudes de acceso a la informacion publica?*
Marca solo un dvalo.
Si
No

49, ¢En qué forma los ciudadanos pueden presentar sus solicitudes de acceso a la informacion
publica?*
Marca solo un évalo.
Presencial: mediante escrito presentado en un registro publico

Telemadtica: a través de la web, correo electrénico o por teléfono

Ambas, presencial y telematicamente

50. Si la entidad tiene disponible el inicio del procedimiento de acceso a la informacidén
publica por medios telematicos, équé sistema de identificacion de los solicitantes utiliza?
*

Marca solo un dévalo.
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Firma electrdnica, cl@ve o DNI electrénico
Correo electrdnico con identificacion

Otro:

51. éSe informa en el Portal de Transparencia de la entidad sobre el derecho que tienen los
ciudadanos a reclamar ante el Comisionado de Transparencia en el caso de que al solicitante no se le
conceda acceso a la informacién solicitada?*
Marca solo un dévalo.
Si
No

52. éSe informa en las resoluciones que resuelven los procedimientos de acceso a la
informacidn publica sobre la posibilidad de reclamar ante el Comisionado de Transparencia?*
Marca solo un évalo.

Si

No

53. éRegistran de forma centralizada las solicitudes de derecho de acceso a la informacion
publica que se reciben en las diferentes areas, dependencias o servicios de la entidad?*

Marca solo un dévalo.

Si, manualmente, en papel
Si, en registro informatico

No

54. éCuantas solicitudes de derecho de acceso a la informacion publica se recibieron en la
entidad en 2016? *

55. De las solicitudes presentadas, éen cuantas resoluciones se concedié el acceso a la
informacién solicitada? *

56. éDispone la entidad de alguna resolucién, instruccién o circular interna que regule la
tramitacion de las respuestas a las solicitudes de acceso a la informacidn publica?*
Marca solo un dvalo.

Si
No

57. Relacione los cinco temas mas frecuentes planteados por los ciudadanos en ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica
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58. éLa entidad dispone de estadisticas anuales sobre las preguntas mas sencillas que los

ciudadanos realizan presencial mente, telefénicamente o telematicamente?*

(Puede marcar mas de una casilla) Selecciona todos los que correspondan.

Si, dispone de estadisticas de atencion presencial (oficinas de atencién ciudadana)

Si, dispone de estadisticas de atencion telefénica
Si, dispone de estadisticas de atencion via web o por correo electronico

No dispone de ninguna de las estadisticas anteriores
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Anexo 3. Cuestionario de derecho de acceso

INFORME 2017. CUESTIONARIO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. GRGANOS GESTORES

NATURALEZA Y
DENOMINACION DEL
SUJETO OBLIGADO: (1)

01. Institucional
02. Organizativa
03. Personal de libre
nombramiento
04. Empleo en el sector
publico
05. Retribuciones
06. Normativa
07. Servicios y
procedimientos
08. Econémico- financiera
09. Patrimonio
10. Planificacién y
programacion
11. Obras publicas
12. Contratos
13. Convenios y encomiendas
de gestion
14. Concesion de servicios
publicos
15. Ayudas y subvenciones
16. Ordenacién del territorio
17. Estadistica
99. Otra informacién
Total general

Il. TRAMITADAS (3)

0|0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacion en curso de
elaboracion o de 0
publicacion general
Informacion de caracter 0
auxiliar o de apoyo
Accion previa de 0

reelaboracion

Organo en cuyo poder no
obre la informacién y se 0
desconoce el competente
Manifiestamente

repetitivas o de caracter 0
abusivo
Pluralidad de personas
cuyos datos personales 0
pudieran revelarse
0|0 0 0 0|0 0 0| O 0 0 0 0 0 0 0 0| O 0
I1.2.1 Acceso total (6) 0
11.2.2 Acceso parcial (7) 0
0|0 0 0 0|0 0 0| O 0 0 0 0 0 0 0 0| O 0
11.3.1 Por aplicacion
limites articulo 37 LTAIP | 0 | O 0 0 0|0 0 0|0 0 0| O 0 0 0 0 0|0 0
9
Seguridad nacional 0
Defensa 0
Relaciones exteriores 0
0

Seguridad publica

Prevencion, investigacion
y sancion ilicitos penales, 0
advos. o disciplinarios.
Igualdad de las partes en
los procesos judiciales y
la tutela judicial efectiva.
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INFORME 2017. CUESTIONARIO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. ORGANOS GESTORES

NATURALEZA Y e o
2 o (%) 4 o=
DENOMINACION DEL 5 e = k) o 5
SUJETO OBLIGADO: (1) _ = | " S -~ | o o 2 S| = s
S| O 2 ) kY n| < © c = [3) = =
gl 2| =8| o c| @l >0 8| 2| S| 2| ol o @ c 2| 8 ¢
o = L C| — o = n <= < c © o - o O c n () - Q @ S
2 8 go| © o S| E|O uca = o| ool 2 = c O o ¥ 5 [} a1 E o
ol N| = | =.© g |52 c T g_ - Q= 5 © = o = S c
2| 5| 85| © =S| a EISE 8| =| &€ ol E 2| c2| @ c | B = B
o] 2 95| 83| 5| 8|3l E| B| L S| S| 9228 >| €| a| S| =
c| 5| 2|l el @ wi s 2| 8O 5 ' S0 | 03| o |l wl | 8
o o o : . Q .|l @ © c o ) @ | = °
J| | @ 2| E | 8Ixel 5| @ S| O ¥ o 3] o s~ 8 R
S| 8| <] B Cloa 8] 9|32 4 > s S| 5| 7 -
o c o >
™ A L — - = (o)}
=3 < X Q O < o o
& o ~ - | 3
—
Funciones administrativas
de vigilancia, inspeccion y 0
control
Intereses econémicos y 0
comerciales
Politica econémicay 0
monetaria
Secreto profesional y la
propiedad intelectual e 0
industrial
Garantia de la
confidencialidad o el 0
secreto en procesos de
toma de decision
Proteccion del medio
; 0
ambiente
11.3.2 Por proteccion de
datos de caracter 0
personal (10)
11.3.3. Por silencio 0
administrativo (11)
0|0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| O 0
Regulacién especial (13) 0
Remision al érgano 0
competente (14)
Archivadas 0
(desistimiento) (15)
Otros (16) 0
I1l. PENDIENTES (17) | 0 | O 0 0 0|0 0 0| O 0 0| O 0 0 0 0 0| O 0

PLAZO MEDIO
RESOLUCION (Dias)
(18)
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Anexo 4. Recopilacién de las resoluciones de reclamaciones de
derecho de acceso en Canarias

A diferencia de los informes anuales anteriores, incluimos una recopilacion mds escueta sobre
el contenido de las resoluciones relativas a las reclamaciones sobre derecho de acceso a la
informacidn presentadas ante el Comisionado en 2017. En caso de querer contar con los
documentos completos o profundizar en todas o alguna de las 134 resoluciones emitidas al
cierre de este informe, se encuentran accesibles en el apartado Resoluciones de la pagina web

del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, una vez disociados los
datos personales de las mismas que no estén afectados por obligaciones de transparencia
activa, tal como dispone el articulo 57 de Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y
de acceso a la informacion publica de Canarias. En la version digital de este informe se enlaza a
cada resolucion desde la numeraciéon de cada expediente que se ofrece a continuacion.

R1/2017
Estimacion
Administracién: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad
Objeto: Motivo por el que no se estd computando la jornada efectiva de los funcionarios que
prestan sus servicios en los juzgados de guardia semanales en los érganos judiciales
de Canarias.

R2/2017

Desestimacion
Administracion: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad
Objeto: Informacién sobre plazas vacantes de subalterno.

R3/2017
Estimacion
Administracion: Cabildo Insular de Tenerife
Objeto: Subvenciones a cooperativas del Taxi, datos de concesidon de subvenciones de 2007,
2008, 2010y 2011 y seguimiento realizado del uso de las subvenciones reconocidas y
abonadas a sociedades cooperativas del taxi.

R4/2017
Inadmision
Administracion: Ayuntamiento de Adeje
Objeto: Denuncia, queja y peticion en representacién no acreditada de la Asociacion Taxistas
Asalariados Costa Adeje (A.T.A.C.A).

R5/2017

Desestimacion

Administracion: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad
Objeto: Autorizaciones de desplazamiento de personal de juzgados y el estado de las
negociaciones sobre las condiciones de trabajo de los funcionarios de la jurisdicciéon
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social de la provincia de Tenerife.

R6/2017

Estimacion

Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria
Objeto: Acceso a dos dias de la agenda del consejero de Deportes, asi como de los posibles
gastos ocasionados por él y sus acompanantes.

R7/2017

Estimacion

Administracidén: Direccion General de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento
Objeto: Resoluciones de la Junta Arbitral de Consumo de Canarias.

R8/2017

Estimacion

Administracién: Consejeria de Politica Territorial y Sostenibilidad
Objeto: Informacién medioambiental, documentacién y proyectos del complejo de la Dehesa
en Frontera y del vertedero de Montafia del Tesoro de El Hierro.

R9/2017

Estimacion

Administracion: Consejeria de Educacion y Universidades
Objeto: Asignacion de un puesto de trabajo a un docente anteriormente en situacion
administrativa de servicios especiales.

R10/2017

Estimacion

Administracion: Servicio Canario de la Salud
Objeto: Numero de pacientes con alta médica que ocupaban cama en los hospitales publicos
en 2016, dia por dia.

R11/2017

Estimacion
Administracion: Servicio Canario de la Salud, Area de Salud de Gran Canaria

Objeto: Procesos quirurgicos, pruebas diagnésticas y pacientes derivados realizados en 2016
en centros privados concertados y sus costes.
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R12/2017

Estimacion

Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria
Objeto: Qué perfiles en redes sociales (enumerandolos) se llevan por personal funcionario o
laboral, y cudles por empresas externas, asi como el coste anual de cada uno de ellos.

R13/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Informacidn sobre publicidad institucional y gastos en medios de comunicacién.

R14/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Informes de la consultora externa KPMG relativos a la Empresa Municipal de Aguas de
Las Palmas, S.A. (EMALSA).

R15/2017

Estimacion

Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria
Objeto: Gastos protocolarios con periodistas, concretamente, el coste de un regalo de cestas

de navidad a periodistas durante un brindis con la prensa, desglosada en factura y
unidades entregadas por medio y por tipos.

R16/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Cabildo Insular de Tenerife
Objeto: Cobertura de plazas con cargo a la lista de reserva de ordenanzas aprobada en 2006.

R17/2017

Estimacion parcial
Administracion: Ayuntamiento del Puerto de la Cruz

Objeto: Elaboracién de un informe sobre la contratacién de personal por la empresa publica
Parque Maritimo, S. A. (Pamarsa).
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R18/2017

Estimacion parcial

Administracion: Cofradia de Pescadores “Nuestra Sefiora de los Reyes” de La Restinga vy
Federacién de Pescadores de Canarias
Objeto: Diversa documentacién sobre el funcionamiento de las mismas.

R19/2017

Estimacion

Administracién: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Condiciones, utilizacién y coste de acceso de la empresa Canarias Basketball
Academy, S.L. (CBA) a las instalaciones deportivas de la Universidad.

R20/2017

Estimacion

Administracién: Cabildo Insular de El Hierro
Objeto: Contratos menores formalizados en 2016.

R22/2017

Desestimacion

Administracién: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad
Objeto: Requisitos y condiciones de acceso a plaza de gestion procesal y administrativa de
dicha Consejeria.

R23/2017

Inadmision y estimacidn parcial

Administracion: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad
Objeto: Informacién sobre guardias de forenses del Instituto de Medicina Legal de Santa Cruz
de Tenerife.

R24/2017

Estimacion

Administracion: Radio Televisidn Canaria

Objeto: Informacién sobre asistencias del presidente, del director de produccién, del director
de informativos y del director financiero a reuniones de la Federacion de Organismos
y Entidades de Radio y Television Autonémicos (FORTA).
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R25/2017

Estimacion
Administracion: Radio Television Canaria
Objeto: Copia de contratos de trabajo.
R26/2017

Estimacion

Administracién: Radio Televisién Canaria
Objeto: Documentacidon de soporte de anotaciones contables de la cuenta 410 “Acreedores
por prestaciones de servicios” de 2015.

R27/2017

Estimacion

Administracién: Radio Televisién Canaria
Objeto: Informes de aporto a la toma de decisiones del presidente de RTVC.

R28/2017

Estimacion

Administracion: Radio Televisién Canaria
Objeto: Extracto actualizado de la cuenta 623 “Servicios profesionales” del afio 2016.

R29/2017

Estimacion

Administracion: Radio Televisidn Canaria
Objeto: Listado de contrataciones realizadas bajo la denominacidn de produccién externa.

R30/2017

Estimacion

Administracion: Radio Televisidn Canaria
Objeto: Informes de actividad mensual estipulados en un contrato de trabajo.

R31/2017

Estimacion

Administracion: Radio Televisidn Canaria
Objeto: Copia de expedientes de contratacién concretos del departamento de produccidn.
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R32/2017

Estimacion
Administracion: Radio Televisién Canaria
Objeto: Copia de listado de proyectos presentados a convocatoria web.
R33/2017

Estimacion
Administracién: Radio Televisién Canaria
Objeto: Copia de expedientes de contratacidn.
R34/2017

Estimacion

Administracién: Radio Televisién Canaria
Objeto: Copia de expedientes de contratacién de la convocatoria web de 16 de noviembre de
2016.

R35/2017

Inadmision

Administracion: Radio Televisidn Canaria
Objeto: Disconformidad con acceso a solicitud de convocatorias de 2016 bajo la modalidad
de procedimientos restringidos y negociados y copia de sus expedientes.

R36/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo
Objeto: Falta de respuesta a varias denuncias.

R38/2017

Terminacion del procedimiento
Administracion: Servicio Canario de la Salud

Objeto: Informacién sobre situacion y cobertura de plazas del Grupo Técnico de la Funcion
Administrativa.
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R39/2017

Estimacion

Administracion: Servicio Canario de la Salud
Objeto: Informacidn de procesos, pruebas y derivaciones en el Area de Salud de El Hierro, La
Gomera y Fuerteventura.

R40/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas
Objeto: Coste del convenio entre Gestidn del Medio Rural, S.A.U. y grupo LOPESAN.

R41/2017

Estimacion

Administracién: Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes
Objeto: Listado de personas que asistieron a la Feria de Turismo FITUR 2017 y sus gastos.

R42/2017

Estimacion

Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria
Objeto: Informacién sobre el viaje y gastos de cargos y personal a la Feria Internacional del
Turismo 2017 (FITUR).

R43/2017

Desistimiento

Administracion: Consejeria de Hacienda del Gobierno de Canarias
Objeto: Reservas de aparcamientos en edificio oficial.

R44/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento
Objeto: Condiciones de plazas concretas de habilitacion de pagos.

R45/2017

Terminacion del procedimiento
Administracion: Viceconsejeria de Administraciones Publicas y Transparencia

Objeto: Actuaciones derivadas de la Oferta de Empleo Publico del Ayuntamiento de Icod de
los Vinos.
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R46/2017

Desestimacion

Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria
Objeto: Expedientes de acceso de personal funcionario via lista de reserva.

R47/2017

Estimacion

Administracion: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Informacién sobre nombramiento de personal directivo.

R48/2017

Terminacién del procedimiento

Administracion: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Objeto: Informacidon detallada del motivo de una cita a los Servicios Sociales, informacién del
procedimiento, y copia del expediente relativo a él y a sus hijos.

R49/2017

Inadmision

Administracion: Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Objeto: Recurso extraordinario de revision del Colegio Oficial de Enfermeras y Enfermeros de
Santa Cruz de Tenerife, contra la resoluciéon 60/2016 de este Comisionado que
estimaba la solicitud de informacidn sobre el proceso electoral al Pleno del Consejo
General de Colegios Oficiales de Enfermeria.

R50/2017

Estimacion

Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria
Objeto: Informacidn sobre el polideportivo de baloncesto de la Vega de San José.

R51/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Icod de los Vinos
Objeto: Informacidn sobre adscripciones provisionales de funcionarios.
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R52/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Puerto del Rosario
Objeto: Costes y subvenciones de la “Feria Sembrando Color”.

R53/2017
Desestimacion

Administracion: Ayuntamiento de Icod de los Vinos
Objeto: Copia completa de la grabacion en audio de una sesién plenaria.

R54/2017

Desestimacion

Administracién: Gobierno de Canarias
Objeto: Gastos en medios de comunicacion.

R55/2017

Estimacion parcial

Administracion: Agencia Tributaria Canaria
Objeto: Baremo de productividad, formaciéon especifica, trabajos de superior categoria y
comisiones de servicio de personal laboral.

R56/2017

Estimacion

Administracion: Gobierno de Canarias
Objeto: Informacidn sobre perfiles y gestién de redes sociales del Gobierno de Canarias y sus
empresas publicas.

R57/2017

Estimacion

Administracion: Servicio Canario de la Salud
Objeto: Informacién de personal que presta funciones de caracter administrativo fuera de la
relacién de puestos de trabajo.

R58/2017

Desistimiento
Administracion: Consejeria de Educacidn y Universidades

Objeto: Programas internacionales de intercambio en el ambito no universitario con alumnos
de otros paises.
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R60/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Arico

Objeto: Peticién de instalacién de papeleras, arreglos y acondicionamiento para el acceso en
condiciones de varias pistas, limpieza y recogida de basuras, problemas de agua para
el consumo; y autorizacién para poder actuar y hablar en un pleno.

R61/2017

Terminacion del procedimiento y estimacion parcial

Administracion: Ayuntamiento de Arico
Objeto: Solicitudes de informacidn sobre los servicios y condiciones de una urbanizacién.

R62/2017

Estimacion

Administracién: Cabildo Insular de Gran Canaria
Objeto: Informacion sobre encomiendas de gestidn a la “Sociedad Municipal de Gestion
Urbanistica de Las Palmas de Gran Canaria S.A.” (GEURSA).

R63/2017

Estimacion parcial

Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria
Objeto: Plan de Movilidad de Gran Canaria e Informe de Viabilidad del tren de Gran Canaria.

R64/2017

Estimacion

Administracion: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad
Objeto: Cumplimiento de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales en varias areas.

R65/2017

Estimacion

Administracién: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Informacién de perfiles y gestién de redes sociales.

R67/2017

Estimacion
Administracion: Cabildo Insular de Tenerife

Objeto: Expedientes de calificacion territorial de placas fotovoltaicas en el poligono industrial
de Granadilla, gestionadas por el ITER.
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R70/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Alajeré
Objeto: Solicitud de diferentes ayudas sociales.

R71/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Servicio Canario de la Salud
Objeto: Datos de personal estatutario en comisidn de servicios en drganos centrales.

R72/2017

Estimacion parcial

Administracion: Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma
Objeto: Informacién sobre horas extras de la policia local con motivo de la Bajada de la
Virgen de 2010.

R73/2017

Estimacion parcial

Administracion: Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural de Canarias
Objeto: Expediente de demolicién de una vivienda.

R74/2017

Inadmision

Administracién: Ayuntamiento de Ingenio
Objeto: Preguntas sobre conocimiento de la existencia de un depdsito de caravanas y otros.

R75/2017

Estimacion parcial

Administracién: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Documentacién sobre el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

R76/2017

Inadmisidn

Administracion: Ayuntamiento de Tias
Objeto: Modificaciones previstas en el Plan General de Ordenacién Urbana.
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R78/2017

Inadmision

Administracién: Ayuntamiento de Tias
Objeto: Cancelacién de vado de aparcamiento y devolucién de cantidad embargada.

R79/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Informacidn sobre contratos menores del afio 2016.

R80/2017

Estimacion

Administracién: Cabildo Insular de Gran Canaria
Objeto: Convenio de patrocinio entre el Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A.D. y Air
Europa Lineas Aéreas, S.A.U.

R81/2017

Estimacion

Administracién: Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna
Objeto: Datos relativos al Complejo Deportivo La Cuesta-La Laguna.

R82/2017

Desestimacion

Administracién: Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma
Objeto: Expedientes disciplinarios en el servicio de policia local.

R84/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Icod de los Vinos
Objeto: Contratos de transporte realizados por la Empresa Municipal de Turismo y Servicios
de Icod de los Vinos (ICODEM, S.A.).

R85/2017

Estimacion

Administracion: Universidad de La Laguna
Objeto: Copia de los acuerdos de una reunion concreta del Consejo de Gobierno.
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R86/2017

Terminacion del procedimiento

Administracién: Cabildo Insular de Gran Canaria
Objeto: Convenio de patrocinio entre el Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A.D. y Air
Europa Lineas Aéreas, S.A.U. (duplicidad con la resolucién R80/2017).

R87/2017

Estimacion

Administracion: Universidad de La Laguna
Objeto: Datos de documentacién y gestion del régimen disciplinario.

R88/2017

Estimacion

Administracion: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Datos de documentacién y gestion del régimen disciplinario.

R89/2017

Estimacion

Administracion: Consejeria de Educacion y Universidades
Objeto: Revision de la correccién de pruebas de evaluacion de formacién profesional.

R90/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Area de Salud de La Gomera del Servicio Canario de Salud
Objeto: Informacién de derivaciones de pruebas diagndsticas, procedimientos y procesos
quirargicos a centros concertados.

R91/2017

Estimacion

Administracion: Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes
Objeto: Documentacion legal preceptiva para la elaboracién del Decreto 113/2015, por el que
se aprueba el Reglamento de las viviendas vacacionales.

R92/2017

Estimacion
Administracion: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad

Objeto: Copias de proyectos de suministro e instalacion de sistema de megafonia de
emergencia en el Palacio de Justicia de Santa Cruz de Tenerife.
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R93/2017

Estimacion

Administracion: Servicio Canario de la Salud
Objeto: Relacién de puestos de trabajo nominada.

R95/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Ayuntamiento de Garachico
Objeto: Decretos de la alcaldia de marzo de 2017.

R96/2017

Estimacion

Administracién: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Gestiéon de incidencia en un parking gestionado por la Sociedad Municipal de
Aparcamientos de las Palmas de Gran Canaria (SAGULPA).

R97/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Hermigua
Objeto: Acceso al Plan de Empleo Extraordinario Social 2017.

R98/2017

Inadmision

Administracién: Ayuntamiento de Hermigua
Objeto: Acceso a documentaciéon complementaria de contratos.

R99/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Hermigua
Objeto: Expedientes de contratacion de obras publicas.

R100/2017

Inadmision

Administracién: Ayuntamiento de Hermigua
Objeto: Acceso a liquidacion de presupuesto 2016 y diversas facturas.
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R103/2017

Estimacion
Administracién: Ayuntamiento de Antigua
Objeto: Informacién sobre obra de saneamiento de la playa de la Caleta del Fuste.
R104/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Antigua
Objeto: Copia de los Presupuestos de 2017.

R105/2017

Terminacion del procedimiento

Administracién: Consejeria de Hacienda del Gobierno de Canarias
Objeto: Informacién sobre tramitacién de autodespacho de importacién no presencial en las
oficinas de la Agencia Tributaria Canaria.

R106/2017

Terminacién del procedimiento

Administracion: Servicio Canario de la Salud
Objeto: Normativa sobre la dilacién mdaxima en lista de espera en pruebas especiales.

R107/2017

Inadmision

Administracién: Ayuntamiento de Hermigua
Objeto: Expedientes de contratacidon del Centro de Talasoterapia.

R110/2017

Desestimacion

Administracion: Presidencia del Gobierno de Canarias
Objeto: Acceso a datos y trabajos de personal eventual de Presidencia del Gobierno.

R111/2017

Estimacion

Administracion: Consejeria de Hacienda del Gobierno de Canarias
Objeto: Plan econdmico-financiero en cumplimiento de la regla de gasto.
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R112/2017

Desistimiento

Administracion: Jefatura Superior de Policia de Canarias
Objeto: Informacién sobre el cumplimiento de la normativa de prevenciéon de riesgos
laborales.

R116/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Pajara
Objeto: Asistencias a las ferias turisticas “Feria Internacional de Turismo (FITUR) y World
Travel Market (WTM)”.

R120/2017

Estimacion

Administracidn: Servicio Canario de la Salud
Objeto: Relacion de nombramientos estatutarios temporales de Facultativo Especialista de
Area en el Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria.

R123/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias
Objeto: Informacidn relativa a las microalgas aparecidas en playas de Tenerife.

R124/2017

Desistimiento

Administracion: Presidencia del Gobierno de Canarias
Objeto: Informacién sobre el viaje al Libano del Presidente en agosto de 2017.

R125/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Proyecto y estudios del "Bus Rapid Transit (BRT) - Metroguagua".

R128/2017

Inadmision
Administracion: Ayuntamiento de Adeje

Objeto: Recursos de reposicidon sobre licitacién de licencias de taxis en representacidon no
acreditada de la Asociacion de Taxistas Asalariados Costa Adeje (A.T.A.C.A).
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R130/2017

Estimacion parcial e inadmision

Administracién: Ayuntamiento de Valsequillo
Objeto: Horario del archivo municipal y autorizacion de acceso al mismo.

R131/2017

Administracion: Ayuntamiento de Puerto de la Cruz
Objeto: Listas de reserva de ingenieros industriales.

Estimacion

R132/2017

Administracion: Ayuntamiento de La Laguna
Objeto: Listas de reserva de ingenieros industriales.

Estimacion

R133/2017

Administracion: Ayuntamiento de Icod de los Vinos
Objeto: Copia de la propuesta de resolucién del decreto de alcaldia numero 1507.

Estimacion

R134/2017

Administracién: Ayuntamiento de Icod de los Vinos
Objeto: Gastos de abogados y procuradores en 2011.

Estimacion

R135/2017

Terminacion del procedimiento

Administracién: Ayuntamiento de Garachico

Objeto: Importe de subvenciones y pagos a medios de comunicacién durante 2015, 2016 y

2017.

R136/2017

Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Actuaciones en el proyecto “Bus Rapid Transit (BRT)- Metroguagua”.

Estimacion
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R137/2017

Estimacion parcial e inadmision

Administracién: Ayuntamiento de la Matanza de Acentejo
Objeto: Tramitacién de escritos y solicitudes en relacién con un pago de plusvalia.

R139/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Guia de Isora
Objeto: Informacién sobre refuerzos obligatorios y voluntarios y horas extras de la policia
local.

R140/2017

Terminacién del procedimiento

Administracién: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad
Objeto: Contenidos de los ejercicios del examen de dos procedimientos selectivos.

R141/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Objeto: Importe de recaudacién de tasas de aprovechamiento de dominio publico de
estacionamiento en zona azul y verde en via voluntaria y ejecutiva, asi como las
memorias para calcular el importe de dicha tasa.

R142/2017
Estimacion parcial
Administracién: Ayuntamiento de Arico
Objeto: Informes de reparo de la Intervencion de Fondos y del Vicesecretario de la
Corporacién.

R143/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Arico
Objeto: Expediente de pasarela y obras en el Poris de Abona.

R144/2017
Estimacion parcial
Administracion: Ayuntamiento de Arico
Objeto: Copia de documentacién de cesién de terrenos, copia de expediente de
electrificacidn, copia de licencia de obras y expedientes de suministro de agua.
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R145/2017

Estimacion
Administracion: Colegio de Abogados de Santa Cruz de La Palma
Objeto: Acceso a datos de la jura de nuevos letrados del Colegio de Abogados.
R147/2017

Estimacion

Administracion: Instituto Canario de Administracion Publica
Objeto: Hojas de firmas de asistencia a curso del ICAP "Incidencias y soluciones en la
construccion de obra publica".

R148/2017

Inadmision

Administracidén: Servicio Canario de Empleo
Objeto: Sugerencias de mejoras de contrato de agencias de colocacion.

R153/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Proyectos de construccidn de la red ciclista de Las Palmas de Gran Canaria.

R154/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento
Objeto: Memorias anuales de 2014, 2015 y 2016 del Consorcio para el disefio, construccion,
equipamiento y explotacion de la Plataforma Oceanica de Canarias (PLOCAN).

R155/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento
Objeto: Presupuestos de 2017 del Consorcio para el disefio, construccidn, equipamiento y
explotacién de la Plataforma Ocednica de Canarias (PLOCAN).

R156/2017

Terminacion del procedimiento
Administracién: Ayuntamiento de Ingenio

Objeto: Informacién sobre oferta y factura de un servicio de transporte para la XXI edicién del
Festival Internacional de Folklore de 2016.
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R157/2017

Estimacion

Administracion: Cabildo Insular de Gran Canaria
Objeto: Informacién del anuncio en prensa del partido amistoso de la seleccion de
baloncesto de EEUU contra Eslovenia en el Gran Canaria Arena.

R158/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Consejeria de Politica Territorial, Sostenibilidad y Seguridad
Objeto: Informacién sobre rescates de senderistas y/o deportistas durante los afios 2012 a
2016.

R159/2017

Estimacion

Administracion: Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Objeto: Ofertas presentadas para la licitacion del contrato de arrendamiento de industria del
Hotel Santa Catalina.

R160/2017

Desistimiento

Administracion: Presidencia del Gobierno de Canarias
Objeto: Informe de impacto medioambiental de obras realizadas por la empresa ANFI en
Tauro, Gran Canaria.

R162/2017

Inadmision

Administracion: Ayuntamiento de Adeje

Objeto: Queja para que se averiglien, investigue y adopten medidas en asuntos relativos a la
interposicion de recursos de reposicion sobre procedimiento licitatorio de quince
licencias del servicio publico de transporte en auto taxi.

R163/2017

Terminacion del procedimiento
Administracion: Ayuntamiento de Valverde

Objeto: Informacién sobre todo tipo de licencias de obras concedidas en una edificacién de El
Mocanal.
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R165/2017

Inadmision

Administracién: Ayuntamiento de Adeje

Objeto: Queja para que se averigilien, investigue y adopten medidas en asuntos relativos a la
interposicion de recursos de reposicidon sobre procedimiento licitatorio de licencias
de transporte en auto taxi, afios 2014, 2015 y 2016.

R167/2017

Terminacion del procedimiento

Administracion: Ayuntamiento de Adeje
Objeto: Informacidn sobre herramientas de tramitacién electrénica.
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